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Figura 10. Verificación de las áreas de cultivos afectadas en la Comunidad 

Campesina de Quishuar. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 

 

 

 Catastro-Inventario y Tasación en Frente de Construcción:  

La actividad realizada era determinar el área afectada, la identificación de recursos y 

determinación del valor de tasación del predio con fines de compra ocasionado por 

las labores del frente de construcción y la actividad de movimientos de tierras en la 

construcción del acceso hacia uno de los campamentos, que se encontraba ubicado 

en la jurisdicción de la Comunidad Campesina de Andaymarca.  

En las labores de inspección, la comunicación con los representantes de la comunidad 

campesina era indispensable para la organización y el acompañamiento de los 

poseedores hacia los predios afectados. De la misma manera, como se aprecia en las 

figuras 11 y 12, el movimiento de tierras en adición a un clima lluvioso ocasionaba 

deslizamientos en el área, incrementando el riesgo de la labor. 
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Figura 11. Deslizamiento en las áreas de trabajo en la zona Frente de Construcción. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 

 

 

 

Figura 12. Inspección de las áreas involucradas a la zona de Frente de Construcción 

con acompañamientos de poseedores. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 

 

 Elaboración del Informe de Tasación de la  Comunidad Suylloc Quintao-Sector Paco 

Ccasa:  
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Se realizaron las actividades para las labores de catastro e inventario de bienes y 

recursos, de los posesionarios de la comunidad los cuales se encontraban dentro del 

área requerida para la construcción del acceso hacia casa de máquinas. En la 

elaboración del Informe de Tasación se recopiló la información acopiada en campo 

a través de las Fichas de Inventario de Activos y Catastro, para luego elaborar la 

planilla de tasación y el ordenamiento del registro fotográfico por cada predio 

levantado, a los cuales se les asignaba una codificación para una identificación 

apropiada.  

 

 Catastro-Inventario y Tasación del acceso en la Comunidad Campesina de Jatuspata. 

Se realizaron las actividades para las labores de catastro e inventario de bienes y 

recursos, de los posesionarios de la comunidad campesina de Jatuspata, los cuales se 

encontraban dentro del área requerida para la construcción del acceso hacia casa de 

máquinas. En este servicio, desarrollamos la labor en dos equipos constituidos por 

un Especialista en Gestión Predial, un Asistente de Gestión Predial y un Especialista 

en Topografía utilizando el equipo de medición GPS Diferencial. (Ver figura 13 y 

14) 

 

              
 

           Figura 13. Ejecución del servicio de catastro e inventario en la Comunidad de 

Jatuspata. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 
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Figura 14. Realizando el servicio de catastro e inventario con acompañamiento de los 

poseedores de la Comunidad Campesina de Jatuspata. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 

 

 Negociación con los poseedores de la Comunidad Campesina de Suylloc-Quintao  y 

la Comunidad Campesina de Jatuspata:  

En este desafío, fui parte técnica del equipo de negociación, cuya función fue llegar 

a un acuerdo para las áreas correspondientes a los accesos hacia el campamento, 

acceso hacia el embalse y el área del embalse, entre las funciones realizadas estaban 

explicar el contenido del expediente de tasación, el área afectada del predio, los 

recursos y edificaciones y obras complementarias encontradas, el valor comercial 

calculado, soporte en la firma del contrato, y el desembolso del valor acordado (ver 

figura 15).  

 

 Elaboración de la memoria descriptiva para la imposición de servidumbre 

subterránea:  

Este documento se elaboró para solicitar al Ministerio de Energía y Minas, la 

imposición de servidumbre subterránea para el sistema de conducción de agua de la 

central hidroeléctrica, describiendo los componentes como el túnel de conducción 

(túnel de carga), las galerías de acceso, la tubería forzada o eje de presión y la 

chimenea de  equilibrio. 
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Figura 15. Realización del servicio de negociación con poseedores. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 

 

 

 Acompañamiento en taller participativo de la Comunidad Campesina de Suylloc 

Quintao -Sector Quintao:   

En este taller participaron los poseedores de los predios que se encontraban 

involucrados en el área requerida del proyecto, con la finalidad de brindar la mayor 

información a los poseedores, explicando los procedimientos de los servicios de 

catastro, inventario de bienes y tasación; llevados a cabo en sus predios. En estos 

talleres la comunicación se realizaba tanto en idioma español como en idioma 

quechua, ya que los pobladores se sentían más cómodos y con mayor confianza. (Ver 

figura 16 y 17) 

Con el consentimiento positivo de los involucrados se dio paso al proceso de 

negociación con los poseedores. 
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Figura 16. Talleres informativos con los pobladores de la Comunidad de Suylloc-

Quintao. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 

 

 

 

Figura 17. Talleres informativos con los pobladores de la Comunidad de Suylloc-

Quintao. 

Fuente: JP Planning S.A.C. 
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4.2.5. Análisis de contribución en término de competencias y habilidades adquiridas 

durante el desarrollo profesional 

Durante la etapa laborando como Especialista en Gestión Predial, se desarrolló la 

importancia del trabajo en equipo, con profesionales de distintos carreras u ocupaciones 

como antropólogos, topógrafos, ingenieros geógrafos, abogados, administradores, donde 

cada profesional actuaba como parte de un engranaje cumpliendo su misión de forma 

exitosa, logrando que cada servicio tenga un buen resultado, la armonía entre el equipo y el 

diálogo, fueron ingredientes vitales para lograr resultados positivos. 

Cada trabajo o labor asignada representaba un reto, pues si bien, el servicio es determinado 

y con un resultado puntual, sin una comunicación, sin respeto o consideración para con los 

propietarios de los predios a evaluar, el tiempo en el desempeño del servicio se hubiera 

prolongado o en el peor de los escenarios, se tendría un resultado negativo, ya que los 

propietarios o posesionarios brindan parte de su tiempo en el acompañamiento de las labores. 

Otro punto importante, es adaptarse y tener en cuenta la gestión del cambio, que es la forma 

de dar respuesta, es el proceso de mejora. Si los equipos y las personas no comprenden la 

necesidad de mejorar o tener una respuesta acorde con la situación, es decir, no adaptarse al 

ritmo requerido, ocasiona la posibilidad de poner en riesgo el trabajo de todo el equipo.  

Por último, el tener una meta, tener orientación a resultados, pero basado en una calidad 

profesional, fue un factor importante que se aprendió en este tiempo, y es una competencia 

que hoy en día las organizaciones valoran mucho de su personal, ya que de forma individual 

representan a la organización.  

 

4.2.6. Nivel de beneficio obtenido en el centro laboral con respecto a los desafíos del 

proyecto 

Los resultados obtenidos por el equipo interdisciplinario de profesionales fueron los 

siguientes:  

 Negociación con los propietarios de los predios privados Fortuna y Paco Pata:  

El beneficio obtenido fue llegar a un acuerdo entre ambas partes y adquirir las 34.30 

hectáreas que correspondían a parte del acceso que conducen hacia el campamento y 

la casa de máquinas; y a parte de la Línea de transmisión de 22.9 kV y 220 kV. 
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 Tasación de indemnización por daños y perjuicios, del acceso ubicado en la 

Comunidad Campesina de Quishuar y predios privados:  

Se realizó levantamiento de área afectada, inventario, tasación y la elaboración del 

informe, determinando un área de involucrada de 6.25 hectáreas, que de manera 

posterior fueron negociadas. 

 

 Catastro-Inventario y Tasación en Frente de Construcción:  

El beneficio obtenido fue llegar a negociar con los 146 poseedores de los predios que 

se vieron afectados por las labores en el movimiento de tierras. Teniendo como 

resultado la construcción del acceso hacia campamento y embalse.     

 

 Elaboración del Informe de Tasación de la  Comunidad Suylloc Quintao-Sector Paco 

Ccasa:  

Se elaboraron más de 80 informes de tasación, abarcando una extensión de alrededor 

de 15 hectáreas, los que fueron posteriormente negociados. 

 

 Catastro-Inventario y Tasación del acceso en la Comunidad Campesina de Jatuspata. 

Se concretó todo el servicio, finalizando con los expedientes de tasación, abarcando 

una extensión catastrada de 21 hectáreas aproximadamente, que corresponde del 

acceso hacia casa de máquinas. 

 

 Negociación con los poseedores de la Comunidad Campesina de Suylloc-Quintao  y 

la Comunidad Campesina de Jatuspata:  

Las negociaciones con los poseedores de los predios involucrados dentro del área 

requerida, tuvieron un resultado de 50 hectáreas adquiridas aproximadamente.  

 

 Elaboración de la memoria descriptiva para la imposición de servidumbre 

subterránea:  

El benefició dio como resultado la imposición con carácter permanente de la 

servidumbre de obras hidroeléctricas a favor de la concesión definitiva de generación 

de energía eléctrica (Ministerio de Energía y Minas, 2013).   
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 Acompañamiento en taller participativo de la Comunidad Campesina de Suylloc 

Quintao -Sector Quintao:  

Luego de la ejecución del taller en donde varios pobladores, manifestaron sus 

inquietudes, se tuvo el consentimiento de las partes involucradas, dando paso al 

proceso de negociación con los poseedores. 

 

4.3. Implementación del Sistema de Gestión de Calidad  

4.3.1. Marco normativo 

4.3.1.1. Norma Internacional ISO 9001:2008 

La Norma ISO 9001:2008 especifica los requisitos que debe contar un sistema de gestión de 

calidad, ella “permite demostrar que puede proporcionar a los clientes una satisfacción con 

respecto a la calidad del producto o servicio, teniendo en consideración los requisitos legales 

y reglamentarios que son emitidas por las autoridades pertinentes” (Norma Internacional 

ISO 9001, 2008: p. 1). 

Asimismo, la organización aspira a aumentar la satisfacción del cliente a través de la 

aplicación eficaz del sistema, que incluye procesos de mejora continua y aseguramiento de 

la conformidad con los requisitos acordados con el cliente, además de los requisitos legales 

y reglamentarios. 

Un aspecto resaltante de los requisitos de esta norma internacional es que son requisitos 

genéricos, que pueden ser aplicables a todo tipo de organizaciones sin desestimar el tamaño 

de la misma o el tipo de negocio que se desempeña. 

4.3.1.2. Definición de Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

Tomando como referencia la Norma ISO 9000:2015 Fundamentos y Vocabulario, un 

Sistema de Gestión de Calidad “comprende actividades mediante las cuales la organización 

identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr resultados 

deseados” (Norma Internacional ISO 9000, 2015: p. 2). 

El SGC gestiona procesos que interactúan y los recursos que se requieren para proporcionar 

valor y lograr resultados para las partes interesadas. 
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Posibilita a la alta dirección optimizar el uso de los recursos considerando las consecuencias 

de sus decisiones a largo y corto plazo, así como proporciona los medios para identificar las 

acciones, abordar las consecuencias previstas e imprevistas en la provisión de productos y 

servicios. 

4.3.1.3. Beneficios de la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad. 

Entre los principales beneficios que constituye contar con un Sistema de Gestión de Calidad, 

encontramos las siguientes:  

 Permite que la organización obtenga una diferenciación entre la competencia.  

 Obtiene un reconocimiento internacional, ya que es una marca mundialmente 

reconocida.  

 Define un Política y objetivos de calidad.  

 Se desarrolla la gestión de la documentación y registro eficiente. 

 Fortalece el desempeño de los trabajadores, logrando una eficacia en las labores.  

 Se centra en la mejora de los procesos, lo que genera una mayor eficiencia de los 

recursos (Norma Internacional ISO 9000, 2015: p. 4). 

 

4.3.1.4. Enfoque basado en procesos 

El enfoque basado en procesos implica la definición y gestión sistemática de los procesos y 

sus interacciones con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la política de 

calidad y la dirección estratégica de la organización, es decir, con el planeamiento estratégico 

que la empresa. 

Entre los elementos de un enfoque por procesos se encuentran los siguientes: 

 La determinación e interacción de los procesos, es decir, contar con un mapa de 

procesos que es la representación gráfica de la estructura de los procesos que 

conforman un sistema de gestión. 

 Descripción de cada uno de los procesos.  
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 El seguimiento y la medición, con los que se implementan indicadores de gestión por 

cada proceso para medir su eficacia y resultado.  

 La mejora continua de los procesos, establece acciones oportunas o correctivas que 

brinda herramientas para incrementar la probabilidad de aumentar la satisfacción del 

cliente y otras partes interesadas, teniendo una mayor eficiencia y valor. 

 

4.3.1.5. Mejora continua  

Una herramienta válida para que la gestión de procesos y el sistema en su conjunto se 

complementen y obtengan un resultado óptimo, es a través de la Metodología de Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) (Ver figura 18), el mismo que puede describir brevemente 

sus elementos como:  

 Planificar (P): Establece los objetivos, metas, estrategias y procesos necesarios para 

conseguir los resultados esperados donde se cumpla los requisitos del cliente, los 

lineamientos de la organización y el marco legal.  

 Hacer (H): Establece las implementaciones de los procesos. 

 Verificar (V): Establece el seguimiento y medición de los procesos ya sea de los 

productos y servicios, que concuerden con la política, los objetivos y los requisitos 

del mismo. 

 Actuar (A): Realizar un análisis de los resultados, para la toma de acciones necesarios 

para la mejora de los procesos (Norma Internacional ISO 9001, 2008: p. viii).  
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Figura 18. Metodología PHVA 

 

4.3.1.6. Mapa de Procesos 

Un mapa de procesos es una representación gráfica o diagrama que representa la interacción 

de los procesos dentro de una empresa. El mapa de procesos tiene una estructura donde se 

determinan los procesos estratégicos, procesos de la cadena de calor o misionales, y los 

procesos de apoyo o soporte; así como canales de entradas y salidas, que a continuación se 

describen:  

 Procesos estratégicos: 

Son los procesos designados a conducir y controlar la visión, la misión, los objetivos 

estratégicos de la organización, así como las políticas y estrategias de la 

organización.  

 Procesos de la cadena de valor o misionales: 

Son los procesos clave de la producción del producto o servicio, que pertenece a la 

línea de negocio, estos procesos inciden de forma directa con la satisfacción al 

cliente.   

 Procesos de apoyo o soporte: 
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Son los procesos destinados a brindar los recursos o actividades necesarias para 

brindar un funcionamiento eficaz, sin complicaciones, a los procesos de la cadena de 

valor o misionales. 

4.3.1.7. Procesos de la Dirección de Proyectos 

De acuerdo a lo indicado en las Guías de fundamentos para la Dirección del Proyecto el 

Grupo de proceso de la Dirección de Proyectos “es un agrupamiento lógico de procesos de 

la dirección de proyectos para alcanzar objetivos específicos del proyecto” (Project 

Management Institute, 2017, p. 23). Los cuales son independientes de las fases del proyecto 

y corresponden a: 

 

 Procesos de Inicio.  

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto 

existente al obtener la autorización para iniciar el proyecto o fase. 

 

 Procesos de Planificación. 

Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y 

definir el curso de acción requerido para alcanzar los objetivos propuestos del 

proyecto. 

 

 Procesos de Ejecución.  

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la dirección 

del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto. 

 

 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.  

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el 

desempeño del proyecto, para identificar áreas en las que el plan requiera cambios y 

para iniciar los cambios correspondientes. 

 

 Grupo de Procesos de Cierre.  

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o 

contrato. 
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4.3.2. Diagnóstico de la empresa 

Respecto de este punto, la empresa contrató los servicios de consultoría para el 

asesoramiento en la implementación de la Norma Internacional ISO 9001:2008 Sistema de 

Gestión de Calidad: Requisitos. Es así que durante este proceso, la empresa consultora 

realizó un diagnóstico para determinar lo siguiente:  

 Identificar las oportunidades de mejora de la organización respecto a las buenas 

prácticas de gestión de proyectos. 

 Determinar el grado de cumplimiento de la Norma Internacional ISO 9001:2008. 

Es necesario resaltar que, el alcance de la auditoría se efectuó en los procesos necesarios 

para la planificación, ejecución y soporte de los servicios de Diagnóstico, Catastro-

inventario y Tasación y Negociación (Instituto para la Calidad PUCP, 2014).   

  

4.3.2.1. Resultados del Diagnóstico  

Como resultado, la auditoria interna concluyó en lo siguiente:  

 La organización contaba con el 50% aproximadamente de cumplimiento con la 

norma. 

 Se verificó un resultado positivo en el capítulo 7, que corresponde a la realización 

del producto, ya que sin contar con un sistema implementado, el cumplimiento de las 

operaciones propias del servicio/producto que brindaba la empresa se adecuaban a la 

norma. 

 No se contaba con implementación de perfiles de puestos y funciones. 

 No se contaba con objetivos de calidad definidos. 

 A pesar de algunos puntos pendientes, los cuales se podían mejorar, el compromiso 

y disposición de la gerencia se contaba como un aporte importante para la rápida 

implementación de los aspectos faltantes. 

 

 4.3.2.2. Principales pautas o recomendaciones para el inicio de implementación 

Las recomendaciones que nos brindaron para el inicio de las actividades en la 

implementación de la Norma Internacional ISO 9001:2008, dadas por el auditor líder, fueron 

las siguientes:  
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 Implementar el enfoque de procesos, donde se deberá de detallar las actividades y 

elementos correspondientes a cada proceso, esto se identificará en documentos 

apropiados para la organización. 

 La documentación de los principales criterios para cada tipo de servicio y el cómo se 

realizará el manejo o gestión de los servicios como proyectos.  

 A fin poder definir con una mayor claridad los puestos y funciones de los trabajadores 

se recomendó redefinir el organigrama de la organización incluir de forma más 

precisa los puestos que conformarían las áreas o gerencias. 

 Implementar en las reuniones, con los clientes o con el personal, el manejo de 

agendas (temas a tratar) y actas de reunión donde se registrará los acuerdos, a fin de 

contar con un seguimiento de las acciones a realizar y una revisión de los resultados 

obtenidos. 

 Por último, se recomendó la implementación del sistema de gestión de calidad basado 

en ISO 9001:2008 para los procesos necesarios con respecto a la prestación de los 

servicios de Diagnóstico de Derechos, Catastro-Inventario y Tasación, y 

Negociación. 

 

4.3.3. Proceso de implementación  

Para el proceso de implementación nos agendaron reuniones previamente coordinadas, 

agrupándonos con trabajadores especialistas de los procesos o documentos a definir, con los 

siguientes temas:  

 Taller para la definición de versión inicial de Mapa de Procesos.  

 Definición de requisitos del cliente de los servicios del alcance del SGC. 

 Orientación para la elaboración del organigrama por gerencias y áreas, así como el 

organigrama por perfiles y puestos. 

 Definición de la Política integrada de la empresa, es decir, que en un solo documento 

se incluyó la Política de Calidad, Seguridad, Salud en Trabajo y Ambiente.  

 Definición de los Objetivos de Calidad e indicadores relacionados. 


