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RESUMEN

El presente trabajo descriptivo se elabord de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion N°
0083-2022-CU-UNALM; donde se ha descrito la experiencia laboral del autor, las funciones
desempefiadas como Jefe de Consultoria SIG y el aporte a la situacion problemaética en el
cliente BIGMOND SAC DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO dedicada a la
busqueda y seleccidon de personal, quienes necesitaban el servicio de consultoria para la
implementacién de un sistema de gestion antisoborno en base a la norma 1SO 37001:2016 y
su posterior certificacion, dado que requerian ingresar a procesos de licitaciones publicas
para ampliar sus servicios y tener un crecimiento en el mercado. Para la ejecucion del
servicio de consultoria, que se realiz6 entre octubre 2021 a febrero 2022, se establecieron
seis etapas: diagnostico inicial, levantamiento de informacion y disefio, implementacion,
auditoria interna y acciones correctivas, revision por la direccion y certificacion; estas etapas
siguen la metodologia de mejora continua conocida como ciclo de Deming o PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). El que suscribe el trabajo de suficiencia profesional
liderd el proyecto de implementacion hasta lograr la certificacion de la empresa cliente; el
contenido describe las acciones, metodologia, recursos y herramientas utilizada. Cabe resalta
la importancia de la aplicacion de la norma 1SO 37001:2016 en las organizaciones como
parte del cumplimiento legal y prevencion de los actos de soborno, por lo que aporta
positivamente a la sociedad y la industria; ademas que fortalecio a la imagen corporativa del

cliente y mejorar sus oportunidades de negocio.

Palabras clave: Sistema de gestion, antisoborno, ISO 37001:2016, consultoria,

implementacion, certificacion.



ABSTRACT

This descriptive work was prepared in accordance with the provisions of Resolution No.
0083-2022-CU-UNALM; where the work experience of the author has been described, the
functions performed as Head of IMS Consulting and the contribution to the problematic
situation in the client BIGMOND SAC DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO
dedicated to the search and selection of personnel, who needed the consulting service for the
implementation of an anti-bribery management system based on the ISO 37001:2016
standard and its subsequent certification, given that they needed to enter public bidding
processes to expand their services and have market growth. For the execution of the
consulting service, which was carried out between October 2021 and February 2022, six
stages were established: initial diagnosis, information gathering and design, implementation,
internal audit and corrective actions, management review and certification; These stages
follow the continuous improvement methodology known as the Deming cycle or PDCA
(Plan, Do, Check and Act). The undersigned professional sufficiency work led the
implementation project until the client company was certified; the content describes the
actions, methodology, resources and tools used. It is important to highlight the importance
of the application of the 1SO 37001:2016 standard in organizations as part of legal
compliance and prevention of acts of bribery, for which it contributes positively to society
and industry; In addition, it strengthened the client's corporate image and improved their

business opportunities.

Keywords: Management system, anti-bribery, 1SO 37001:2016, consulting,

implementation, certification.



I. INTRODUCCION

1.1. Probleméatica

Segun el ultimo informe de la Contraloria General de la Republica correspondiente al afio
2021, solo en el 2020 los actos de corrupcion e inconducta funcional representaron perjuicio
econdmico al estado peruano por una suma de 22,059 millones de soles; ademas segun el
estudio Indice de Percepcion de la Corrupcion 2021 de Transparencia Internacional, Per( se
ubica en el puesto 105 del ranking mundial, una de sus calificaciones méas bajas de los

altimos 10 afios para nuestro pais.

Los escandalos de corrupcion en el Pert alcanzaron su climax con el conocido caso Lava
Jato, relacionando a la empresa Odebrecht con pagos de sobornos en los diferentes niveles
de gobierno para adjudicarse obras publicas; es por ello que el gobierno en el 2017, aprobo
la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién con el D.S. 092-2017-PCM
y en el 2018 el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion con el D.S. 044-
2018-PCM, con la finalidad de fortalecer la imagen de las entidades del estado, actividades
de prevencion de la corrupcion y la transparencia en sus procesos. Se sumo en el 2019 la
aprobacion del Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la Responsabilidad
Administrativa de las Personas Juridicas por el Delito de Cohecho Activo Transnacional,
que ya existia desde el 2016, y que dentro de los principales mandatos que contiene se
encuentra establecer mecanismos de prevencién dentro de las organizaciones publicas y

privadas para la prevencion de delitos asociados a la corrupcién y sobornos.

La Ley N° 30424 contempla que como parte de su cumplimiento se puede implementar
normas internacionales, referente a la prevencion del cohecho, debidamente acreditadas.
Esto lo cumple la norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestién Antisoborno, que fue adoptada
en el pais a partir del 2017 por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL). Sin embargo,
una ley por si misma es insuficiente para solucionar este problema, por tal motivo, las
organizaciones tienen también responsabilidad de aportar positivamente frente al soborno;

por ello que algunas entidades del estado, desde ministerios y organismos autbnomos, vieron



la necesidad de certificarse en esta norma ISO para garantizar su compromiso de
transparencia y lucha contra la corrupcion en sus organizaciones; ademas de solicitar en sus
licitaciones la 1ISO 37001:2016 como parte de los puntajes adicionales que se pueden otorgar

a los proveedores concursantes.

Las empresas del sector privado que cominmente participan en licitaciones con entidades
publicas han detectado la necesidad de certificarse en la norma ISO 37001:2016 para
mantenerse competitivos en los concursos de licitacion publica en las que participan y
mantener un valor diferencias para sus clientes. Sin embargo, esta norma por estar
aplicandose en el pais recién hace 4 afios, no cuenta con muchas empresas certificadas a
comparacion de las normas 1ISO méas comunes en el pais, como son la ISO 9001 Gestion de
Calidad, 1SO 14001 Gestion Ambiental e ISO 45001 Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. A razon de ello, y debido a la necesidad de iniciar su participacion en proceso de
licitaciones con entidades publicas, una empresa cliente del sector privado dedicada a la
busqueda y seleccidn de personal solicitd el servicio de consultoria para la implementacion
y certificacion de su Sistema de Gestion Antisoborno en base a la norma 1SO 37001:2016
en setiembre del 2021, proceso que sera motivo de exposicion en el Trabajo de Suficiencia
Profesional. La empresa cliente, que desde el inicio de sus actividades se habia enfocado
principalmente en servicios para el sector privado, debido al crecimiento de la organizacion
y a las oportunidades de negocio con el sector publico, identificaron que en la mayoria de
las licitaciones en las que participaban las entidades brindaban puntaje adicional a los
postulantes que tengan alguna certificacion 1SO, entre las solicitadas estaba la 1SO
37001:2016, por lo que decidieron planificar y contratar el servicio de implementacion y

certificacion del sistema de gestion antisoborno.

La norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno tiene como objetivos identificar
los riesgos de soborno en los procesos de la empresa, establecer controles para la prevencion
de los actos de soborno y generar mecanismos de comunicacion, reporte e investigacion de
sobornos en la organizacion. Para su implementacion, como todo sistema de gestion, se debe
planificar etapas desde el diagnostico inicial hasta el proceso mismo de certificacion,

utilizando la metodologia del Ciclo de Deming, mas conocido como PHVA o de mejora



continua. La finalidad del trabajo de consultoria brindado al cliente es determinar los
controles que se estableceran en sus procedimientos que permitan, segin andlisis de riesgo
previo, prevenir los actos de soborno en los que este involucrada la organizacion; y
posteriormente poner en marcha la ejecucion de los procedimientos y obtener la evidencia
que permita demostrar durante el proceso de auditoria externa de certificacién que se cumple

con los requisitos de la norma que se busca certificar.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Presentar el trabajo realizado en la consultoria para la implementacion y certificacion de un
sistema de gestion antisoborno en base a la norma 1SO 37001:2016 en un cliente del sector

privado.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Explicar la metodologia y analisis de los riesgos de soborno en los procesos de la
empresa cliente.

e Describir los controles establecidos en los procesos del cliente para la prevencion de los
actos de soborno.

e Presentar los mecanismos de comunicacion e investigacion de casos de presuntos

sobornos en el cliente.



Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1.  Corrupcion:

Shack, Pérez & Portugal (2020), sefialan que: “El concepto de corrupcién mas aceptado y
respaldado por las principales organizaciones intergubernamentales e internacionales mas
importantes, es aquel del abuso del poder para beneficio propio o de terceros. Sin embargo,
debido a la naturaleza enddgena de las causas o0 atributos de la corrupcidn, la abstraccién de

este concepto aln tiene poco consenso”. (p.9)

Por lo tanto se puede concluir que un acto de corrupcién normalmente esta relacionado a un
proceso de negociacion en donde una o ambas partes, sacando provecho de su posicion o
poder, buscan conseguir un aprovechamiento o lucro, que puede ser de caracter economico

0 Nno, y que no esta implicito en la formalizacion de la negociacion en proceso.

2.2. Soborno:

Segun la NTP ISO 37001:2017 define el soborno como: “Oferta, promesa, entrega,
aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que puede ser de
naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e independiente de su
ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una
persona actle o deje de actuar en relacion con el desempefio de las obligaciones de esa

persona” (p.3).

Uno de los conceptos mas compartidos es el que define el organismo Transparencia
Internacional: “El soborno consiste en un ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o
exigencia de un incentivo para realizar una accion ilicita, antiética o que supone abuso de
confianza. Los incentivos pueden consistir en obsequios, préstamos, comisiones,

recompensas u otras ventajas (impuestos, servicios, donaciones, etc.)”.



2.3.  Sistemas de Gestion

En el mundo de las normas 1SO se conoce a los Sistemas de Gestion como la interrelacion
entre los procesos planificados y estandarizados de una organizacion, que estan enfocados
en el cumplimiento de objetivos especificos; sus elementos incluyen la estructura de la
organizacion, funciones, operaciones y actividades de apoyo, y tiene en consideracion el
tamafo de la empresa, la complejidad de sus procesos y la naturaleza de sus actividades.

La NTP ISO 37001:2017 sefiala que un Sistema de Gestion como: “Conjunto de elementos
de una organizacion interrelacionado o que interactian para establecer politicas, objetivos y

procesos para lograr sus objetivos” (p.4).

2.4.  Sistemas Integrados de Gestion

Se conoce como Sistema Integrado de Gestion (SIG) a la interrelacion, mantenimiento y

ejecucion de mas de un Sistema de Gestidn en los procesos dentro de la organizacion.

2.5. Sistema de Gestion Antisoborno

Un Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) tiene caracteristicas particulares que la
diferencian de otras normas ISO mas populares. Esta norma tiene como principal enfoque
establecer controles en los procesos de la organizacion para prevenir actos de soborno en los

que pueda estar involucrado algin miembro de la misma.

Para planificar el disefio de un SGAS se parte desde el anélisis del contexto de la
organizacion y de la identificacion de riesgos de soborno en los diversos procesos de la
empresa, sobre todo en los que se tiene interaccion con los socios del negocio. Esto nos
permite evaluar en que etapas de los procesos se deben mejorar, implementar o establecer
controles que prevengan situaciones o acciones sospechosas que estén asociadas a los riesgos

previamente identificados.



La implementacion se basa en documentar los procedimientos con los controles incluidos,
capacitar y concientizar al personal en la prevencion y comunicacion; asi como en generar
los mecanismos adecuados para el reporte e investigacion de sobornos, accesibles para
cualquier miembro de la organizacién y sus socios del negocio. En la Gltima etapa se verifica
que la puesta en marcha de los procedimientos y controles se estén ejecutando con la debida
diligencia, y ademas poder identificar oportunidades de mejora.

2.6. Mejora Continua

Edwards Deming, padre de la calidad total, y a quien se le atribuye la base de la
conceptualizacion de la mejora continua, establecio que la mejora continua es un proceso
que es ciclico y nunca termina. Por lo tanto, es un proceso que esta relacionado con el hecho
de que nada debe considerarse como concluido o definitivo; y aunque la excelencia no sea

completamente alcanzable, su busqueda continua permitira al menos ser competitivo.

El contexto de organizacion se mantiene en constante cambio, como la demanda, los
servicios o0 productos, el sistema productivo y sus procesos. En consecuencia, mientras que
la organizacion se mantenga en un entorno cambiante la mejora continua sera la Unica opcion

para mantener el desarrollo y adaptacion de la organizacion.

2.7.  Ciclo PHVA

El ciclo PHVA suele ser la metodologia mas empleada en la implementacion de un sistema
de mejora continua. También se le conoce como ciclo de mejora continua o ciclo de Deming.

Esta denominacion se debe a su autor, Edwards Deming.
Las cuatro etapas que componen el ciclo PHVA son:

e Planificar (Plan): Identificacion de los procesos de la organizacion a los cuales se
aplicara las acciones de mejora continua.

e Hacer (Do): Ejecucion de los cambios necesarios para efectuar las mejoras requeridas.



e Verificar (Check): Comprobacion de lo que se viene ejecutando cumple con lo
planificado, dando seguimiento a los procesos y analizando los resultados.

e Actuar (Act): Toma de acciones en caso que la mejora no cumpla con los resultados
planificados se realiza modificaciones para ajustarla a los objetivos esperados.

2.8.  Consultoria

La consultoria empresarial se ha convertido en un servicio al que recurren cada vez méas
empresas, quienes consientes de sus recursos Yy limitaciones, contratan empresas o
profesionales especializados en ciertos temas o campos que desean implementar o mejorar

en su organizacion, y de esta manera poder centrarse en su know how.

Segun, Diaz (1998) concluye que: “Es pertinente ampliar el concepto de consultoria con un

analisis de ciertas caracteristicas propias de aquellas empresas exitosas dentro de este rubro.

e La Consultoria empresarial es un servicio independiente. Esto quiere decir que el
consultor acttia desprovisto de influencias o reacciones de tipo emocional. Su rol es
basicamente imparcial.

e Es un servicio consultivo. Siempre que un empresario tenga dificultades, acudira el
consultor y este va a actuar como asesor asumiendo la responsabilidad por la calidad de
su consejo.

e Es un servicio a traveés del cual el consultor proporciona los conocimientos

especializados y capacidad profesional orientados a la solucién de problemas practicos”
(p.8-9).

2.9.  Socios del negocio

Segun la NTP I1SO 37001:2017, un socio del negocio es una parte externa con la que la
organizacion, tiene o planifica establecer algun tipo de relacién comercial. Ademas, se
agrega en la nota que: socio de negocios incluye pero no se limita a los clientes, operaciones
conjuntas (joint venture), socios de operaciones conjuntas (joint venture), miembros de un

consorcio, proveedores externos, contratistas, consultores, subcontratistas, proveedores,



vendedores, asesores, agentes, distribuidores, representantes, intermediarios e inversores.
Esta definicion es deliberadamente amplia y deberia ser interpretada de acuerdo con el perfil
de riesgo de soborno de la organizacion, para que se aplique a los socios de negocio que

razonablemente se entienda que pueden exponer a la organizacion a riesgos de soborno.

2.10. Encargado de Cumplimiento

La NTP I1SO 37001:2017 sefiala que la Funcién o Encargado de Cumplimiento es la persona
con responsabilidad y autoridad para la operacion del sistema de gestion antisoborno.

El portal Pasion por el Derecho en su articulo “ISO 37001: Gestion Antisoborno. Los
modelos de prevencion como herramientas de cumplimiento en el marco de la Ley 30424”
(2019), indica que el area o persona encargada del Cumplimiento se ocupa de vigilar y
evaluar regularmente la legalidad de las transacciones y otras actividades financieras
riesgosas. Solicitar informacion de los socios de negocios, antecedentes penales, judiciales,
policiales de los representantes y funcionarios, asi como de la calidad y situacion legal y
tributaria de la Persona Juridica con quien tendria negocios o transacciones. Establecer
mecanismos de pago que garanticen transacciones legales debidamente autorizados por la
administracion y otra oficina de la alta direccion, de manera tal que se evitan pagos
irregulares. Los programas de gestion deben contener eficacia preventiva y eficacia

detectiva.

2.11. Debida Diligencia

EnlaNTP ISO 37001:2017, se menciona que la debida diligencia es el proceso para evaluar
con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las
organizaciones a tomar decisiones en relacién con operaciones, proyectos, actividades,

socios de negocios y personal especificos.

El diario Gestion (2021), sefiala que la debida diligencia, son todos los mecanismos que

permiten a las empresas conocer adecuadamente a aquellas personas naturales o juridicas



con las que interactla, con el fin de comprender la naturaleza de sus actividades y evaluar

los riesgos a los que puede exponerse por su vinculacion con éstos.

2.12. Cohecho activo

Espinoza (2020), El delito de cohecho activo genérico se encuentra regulado en el articulo
397° del Codigo Penal y se presenta cuando un ciudadano ofrece, da o promete a un
funcionario o servidor publico donativo, promesa, ventaja o beneficio para que realice u
omita actos en violacion de sus obligaciones o para que realice u omita actos propios del
cargo o empleo, sin faltar a su obligacion. En este supuesto se sanciona al otro sujeto
participante en el acto de corrupcion; ya que, es el que ofrece o accede a otorgar un beneficio

ilicito al funcionario o servidor publico.

2.13. Licitaciones

Licitacion Publica es un proceso administrativo especial conformado por un conjunto de
actos administrativos, de administracion o hechos administrativos, que tiene por objeto la
seleccidn de la persona natural o juridica con las cual las Entidades del Estado van a celebrar
un contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de una obra (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018).

Una licitacion es un proceso de evaluacion y seleccion convocado por los organismos o
entidades del Estado para la contratacion o adquisicion de productos, servicios o ejecucion
de obras en donde diversos proveedores emiten sus propuestas para competir entre si, con
este mecanismo la entidad publica puede obtener la propuesta técnica y econdémica de los
proveedores. En general, en licitaciones publicas pueden participar empresas grandes, pymes

0 mypes, que cumplan como minimo con los siguientes requisitos:

e La persona natural o juridica legalmente constituida, que cumplan con los requisitos
exigidos por la propia licitacion.
e No estar prohibido por ley para celebrar contrataciones con instituciones del Estado.

e Adquirir las bases de la licitacion.



2.14. Certificacién ISO

Una certificacién ISO es un documento que acredita a una empresa que ha cumplido con
implementar y mantener ciertos estandares requeridos en la norma 1SO, esto mediante un
exhaustivo proceso de auditoria por una tercera parte conocida como entidad certificadora y

que cuenta con el aval de un organismo de acreditacion reconocido por la ISO.

Nanot (2022), los certificados 1SO pueden ser entendidos como sindnimo de que la empresa
que los ostenta cumple con la normativa ISO indicada. Esto es lo mismo que decir que los
estandares recogidos por dicha norma estan correctamente implementados o, visto de otro
modo, que nos encontramos ante una compafiia competente y confiable. Por norma general,
contar con certificados 1SO se traduce en un aumento del volumen de negocio, de ahi que

las empresas busquen su obtencion.
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I1l. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Presentacion de la Empresa

JFG Group que inicio sus operaciones en el afio 2016, es una empresa que se especializa en
la consultoria en sistemas de gestion y que brinda servicios de: implementacién de normas
ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001 e ISO 37001, implementacion de Ley 29783, auditorias
internas de sistemas de gestion y procesos de homologacion como proveedores.

La operacion de sus servicios es principalmente en Lima, pero se atiende a clientes que
cuenten con sedes, obras 0 proyectos en provincia. Sus clientes principales son empresas que
en su mayoria prestan servicios o abastecen al sector minero, clientes del sector construccion,
servicios y manufactura; también se tiene una gran demanda por empresas que quieren
ingresar o estan iniciando a contratar con entidades publicas, esto debido que en un gran
porcentaje de procesos de licitacion otorgan unos puntos adicionales a las empresas que

cuenten con alguna certificacion 1SO.

Tabla 1

Descripcion de la empresa

Razon Social JFG CONSULTORES ASOCIADOS SAC
Nombre Comercial JFG Group

RUC 20601383773

Direccién Av. Bertolotto Nro. 210 Int. 301 — San Miguel

Cantidad de Trabajadores 4

Afos de experiencia 6 afios




Figura 1:

Ubicacion de la oficina

® Munﬂicipali(i‘ad ,./ é{

deiSan'Miguel

3.1.1. Metodologia de trabajo

El servicio de consultoria en sistemas de gestion que brinda JFG Group es personalizado
para cada uno de sus clientes, siendo las principales caracteristicas los cortos tiempos,
menores al promedio del mercado, para la implementacion y certificacion de los sistemas de
gestion de los clientes, y que los proyectos de implementacion se gestionan con la
metodologia que se conoce como “llave en mano”, lo cual da la libertad y flexibilidad a la

consultora de realizar la planificacion y ejecutar el desarrollo segun su criterio.

Para la ejecucion del servicio se asigna un consultor quien se encarga del levantamiento de
informacion, coordinaciones internas con el cliente, seguimiento de entregables y redaccion
de documentos. El Jefe de Consultoria, quien suscribe, en su mayoria de veces es quien
realiza la planificacion y supervision del proyecto, realiza el seguimiento del avance,
resuelve consultas del consultor y casuisticas identificadas en el proyecto en particular,
ejecuta las capacitaciones, realiza la auditoria interna y toma las decisiones importantes
respecto al proyecto. Adicionalmente, se solicita al cliente que designe una persona de su
staff para que sea responsable del sistema de gestion por parte de la organizacién, quien sera

el nexo para las coordinaciones con la consultora.
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3.1.2. Servicios y Clientes

Actualmente la operacion de los servicios de JFG Group se realiza principalmente en Lima,
pero se atiende también a clientes que cuenten con sedes, obras o proyectos en provincia.
Sus principales clientes se encuentran en los rubros que prestan servicios o abastecen al

sector minero, clientes del sector construccion, servicios y manufactura.

Los principales servicios son los proyectos de implementacién de las normas ISO 9001,
14001, 45001 y 37001, que representan aproximadamente el 80% de los ingresos de la
empresa. Estos proyectos tienen una duracion minima de 4 meses, desde el diagndstico
inicial hasta la certificacion; alcanzando como maximo los 7 meses; este factor depende del
tamafo de la empresa, la cantidad de normas que quiere certificar y la extension de sus

procesos.

3.1.3. Anadlisis de la contribucion en términos de las competencias y habilidades
adquiridas durante su formacion profesional

El que suscribe el presente trabajo inicid sus actividades profesionales a mediados del 2012
en una consultora especializada en sistemas integrados de gestion en donde se adquirio las
habilidades de la consultoria empresarial, y en donde el autor destacé como consultor en
sistemas de gestion por el servicio brindado y los conocimientos adquiridos durante su
aplicacién. La empresa consultora aperturé a inicio del 2014 una nueva sede en la ciudad de
Medellin-Colombia y se asigné al autor a los primeros proyectos en ese pais, logrando la
certificacion de 1ISO 9001 Gestion de Calidad en dos empresas locales en un periodo de tres

meses.

La siguiente experiencia significativa fue en el Grupo Carolina, holding constituido por
empresas de diversos rubros, entre ellos sector de sala de juegos, restaurantes, imprenta,
metalmecanica, produccion textil, etc., en donde el autor inicio como analista de
organizacion y métodos para posteriormente ascender a coordinado de organizacion y

métodos, liderando un equipo de trabajo que se encargaba de estandarizar y documentar los
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procedimientos de las areas del grupo empresarial y de sus unidades de negocio, establecer
los manuales de organizacion y funciones para los més de cien puestos de la empresa y
liderar los proyectos de certificacion en ISO 9001:2015 en las empresas del grupo; logrando
la certificacion de las primeras 2 empresas del Grupo Carolina.

Posterior a ello se conformé una sociedad para formar JFG GROUP, consultora que se
especializaria en proyectos de implementacién de normas I1SO. Desde el inicio el principal
reto fue estructurar la imagen de la organizacion para la captacion de clientes que permitan
la sostenibilidad del negocio. Los primeros proyectos que se manejaron fueron para
implementaciones de la norma 1SO 9001:2015 en empresas de logistica y produccién
principalmente; ya con un respaldo de experiencias positivas se fue creciendo en los tipos
de proyectos ejecutados como 1SO 14001, 1SO 45001, 1SO 37001 y homologacion como
proveedores, en empresas de diversos rubros, tanto de produccion, comercializacion y

servicios.

Figura 2

Organigrama de JFG Group
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General
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Consultoria

Asistente

o i Consultores
Administrativa
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Dentro de JFG GROUP el que suscribe el presente trabajo se desempefié como Jefe de
Consultoria liderando los proyectos de implementacion de sistemas integrados de gestion y
el equipo de consultores. A continuacion se describen las funciones realizadas y la relacion
que guarda con los cursos desarrollados en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

Tabla 2

Relacién entre campos tematicos de la carrera y funciones desempefiadas

Campo tematico

de la carrera

Funciones desempefiadas

Bibliografia

Administracion

de

proyectos. Gestionar los equipos de

Planificacion y gestion los

trabajo. Directrices generales para la

Fred, D. (2003). Conceptos
de
Estratégica. Edit. Pearson

Administracion

general administracion de empresas. Educacion
Anédlisis del contexto de la
organizacion y partes interesadas.
Planificacion y seguimiento de los Rivera, F. (2010).
Formulacion y proyectos de implementacion de Administracion de
evaluacion de sistemas de gestion. Proyectos: Guia para el
proyectos Estimacidn de costos e ingresos parala Aprendizaje. Edit. Pearson
factibilidad de los proyectos. Educacion
Definir flujos de procedimientos, Collier, D. y Evans, J.
diagramar procesos. (2015).
Administracion Analisis de riesgos y determinacion de  Administracion de
de operaciones controles operacionales. operaciones. Edit.
Determinacion de indicadores de Cengage Learning
procesos y su medicion.
Establecer responsabilidades, Mababu, R. (2012).
Organizacién y jerarquias, perfiles de puestos. Organizacién y métodos

métodos

de

manuales de organizacion y funciones.

Elaboracion organigramas Yy
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Administracion

Estudios Financieros
Espafia
Disefiar los procesos de recursos Chiaveanto, I. (2000).
humanos: seleccion y contratacion de  Gestion del talento

personal, induccion y capacitaciones

humano. Edit. Mc. Graw

de recursos L ) )
del personal, medicion del clima Hill
humanos N .
laboral y evaluacion del desempefio del
personal.
y Aplicacion de sistemas de gestion en Deming, E.  (1989).
Gestion de ) o
) base a las normas 1SO. Calidad, productividad vy
calidad

Principios de gestion de calidad.

competitividad

Planeamiento

estratégico

Andlisis y elaboracion de matrices
FODA. Andlisis y elaboracion de
matrices de partes interesadas y sus

requisitos.

Ponce, H. (2006) La matriz
FODA: wuna alternativa
de

las

para estrategias

intervencién en

organizaciones.

Determinacion de objetivos Contribuciones a la
estratégicos para la organizacion. Economia - ISSN
16968360
Definir  responsabilidades de la Gomez, S. (2021).
Liderazgo en direccion de las organizaciones. Organizaciones
Organizaciones Establecer ~ Politicas para la Inteligentes. Edit. B de
organizacion. Bolsillo

Como parte del desempefio profesional y del aprendizaje continuo, se ha llevado los

siguientes cursos especializados que han fortalecido el desempefio profesional vy

complementado los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria. Adicionalmente se

han llevado otros cursos de menor duracion pero que han aportado competencias importantes

para el desarrollo del trabajo, por ejemplo: Curso de Metodologias Agiles, Curso de Power

BI, Curso de Excel Empresarial, entre otros. A continuacién se listan diplomados y/o cursos

de formacion de mayor duracion:
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Tabla 3

Cursos especializados que aportan al desempefio profesional

Ao Tema Entidad
2013 Gestion de Proyectos con MS Project Cibertec
2013 Auditor Lider 1SO 9001:2008 Bureau Veritas
_ o ) Universidad Nacional
2015 Diplomado de Logistica y Operaciones o
de Ingenieria
Diplomado de Sistemas Integrados de Gestion
2018 (ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e 1SO SGS del Peru
45001:2018)
Auditor Interno de Sistemas Integrados de
2018 Gestion (1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015e 1SO SGS del Peru
45001:2018)
Interpretacion y formacion de auditor interno de _ L
2019 Kaizen Certification
ISO 37001:2016
_ ) ) Escuela Nacional de
2022 Diplomado de Gestion Publica

Politicas Publicas

3.1.4. Experiencia del autor

El autor del presente trabajo ha desarrollado labores en diferentes empresas pero siempre

ligado a funciones relacionadas a mejora de procesos, desarrollo de procedimientos

operativos e implementacion de sistemas de gestion, tanto como parte directa de una

empresa, como de consultor en empresa consultoras que brindaban servicio a clientes. En el

siguiente cuadro se resume la experiencia profesional del autor en la cual se han aplicado los

conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
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Tabla 4

Experiencia profesional del autor

Afo Cargo Empresa
2012 Consultor de SIG Esem Per(
2013 Analista de procesos Esem Peru
2014 Analista de Organizacion y Métodos Grupo Carolina
2016 Lider de Operaciones MDP Soluciones
2017 Coordinador de Organizacion y Métodos  Grupo Carolina
2018 Jefe de Consultoria SIG JFG Group

Adicionalmente el que suscribe el presente trabajo a lo largo de su desarrollo profesional ha
desarrollado mas de veinte proyectos de implementacion de sistemas de gestion en empresas

de diversos rubros, tal como se detalla a continuacion:

Tabla b

Proyectos de sistemas de gestion

Normas Descripcién Empresa
ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, Auditoria Interna 'y
o Dessau S&Z S.A.
OHSAS 18001:2007 mantenimiento del SIG
ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, Auditoria Interna 'y Incot Contratistas
OHSAS 18001:2007 mantenimiento del SIG Generales S.A.C.

Auditoria Interna y _
ISO 9001:2008 o Alpha Medica S.A.C.
mantenimiento del SGC
ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, Auditoria Interna 'y

OHSAS 18001:2007 mantenimiento del SIG

JNR Consultores S.A.
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ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007

Auditoria Interna y
mantenimiento del SIG

Rinol Pavimenta S.A.C.

SO 9001:2008

Implementacion y

Auditoria interna

Liquitrans S.A.S
(Medellin- Colombia)

SO 9001:2008

Implementacion y

Auditoria interna

Quimicos del Caribe
S.AS
(Medellin- Colombia)

ISO 9001:2015

Implementacion y

Auditoria interna

Starligth S.A.C.

ISO 9001:2015

Implementacion y

Consorcio Carolina

Auditoria interna S.A.C.
Implementacion y

1SO 9001:2015 o Icom Attract S.A.C.
Auditoria interna
Implementacion y Alefero Operador

ISO 9001:2015y BASC

Auditoria interna

Internacional S.A.C.

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
ISO 45001:2018

Implementacion y

Auditoria interna

JSU Ingenieros S.A.C.

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
ISO 45001:2018

Implementacion y

Auditoria interna

B&E Inmobiliaria S.A.C.

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
ISO 37001:2016

Implementacion y

Auditoria interna

Implantes Externos
Peruanos S.A.C.

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
ISO 37001:2016

Implementacion y

Auditoria interna

Priandes S.A.C.

ISO 9001:2015

Transicion y Auditoria

interna

Suiza Lab S.A.C

1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
y BASC

Implementacion y

Auditoria interna

Seguridad y Proteccién
Bouncer S.A.C.

ISO 9001:2015

Implementacion y

Auditoria interna

ByF Power S.A.

ISO 9001:2015

Implementacion y

Auditoria interna

Sunset Board S.A.C.
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ISO 9001:2015

Implementacion y

Auditoria interna

Suiza Alerta S.A.C.

ISO 9001:2015

Auditoria interna

Inyectoplast S.A.C.

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015

Implementacion

EPLI S.A.C.

ISO 9001:2015

Implementacion y

Auditoria interna

Aptein S.A.C.

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018

Implementacion y

Auditoria interna

Porfisa Contratistas
Generales S.A.C

ISO 9001:2015

Implementacion y

Auditoria interna

Transporte de Carga
TOSA S.A.C.

Implementacion y

Bigmod S.A.C. de

Beneficio e Interés

ISO 9001:2015, 1SO 37001:2016 _ )
Auditoria interna )
Colectivo

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
ISO 45001:2018

Implementacion y Geoengineering Services

Auditoria interna & Consulting E.I.R.L.

3.1.5. Contribucidn a las situaciones problematicas presentadas

Inicialmente en JFG Group la principal problematica se encontraba en la captacion de
clientes por ser una consultora chica y nueva en el mercado, por lo que la presentacién de
las propuestas y convencimiento de los clientes a tomar los servicios se tornaba complicado.
Sin embargo, el autor del presente trabajo estableci6 una estrategia de “pago al éxito” que
significaba separar un porcentaje importante del valor total del proyecto el cual seria
cancelado recién al obtener la conformidad para la certificacion de la empresa; esto sumado
a una buena presentacion de la metodologia de trabajo, permitio obtener los primeros clientes

y proyectos para la empresa.

Ya teniendo los primeros clientes la siguiente problematica consistia en sumar al equipo
consultores idéneos en conocimiento y experiencia, para que puedan ser designados a

desarrollar los proyectos. En este caso, se priorizo, ademas del conocimiento tedrico, los

20



valores éticos como profesionales y la capacidad de aprendizaje de los consultores; asi como
realizar capacitaciones intensivas a cargo del Jefe de Consultoria antes de integrarse a la
consultora. Estas acciones dieron resultados positivos que se veian reflejados en la
satisfaccion y comentarios de los clientes respecto a los consultores designados y en las

encuestas de satisfaccion que se entregaban al finalizar los proyectos.

En general, cuando se trata de implementacion de sistemas de gestion en base a las normas
ISO, siempre se presentan consideraciones especiales en cada empresa cliente en donde se
desarrolla el proyecto, ya que toda empresa tiene sus particularidades, tanto a nivel de cultura
organizacion, estructura, complejidad de sus procesos y nivel de preparacion. Las normas
ISO nos describen el “que” aplicar, pero no nos dicen el “como”, quedando muchas veces a
criterio, en base a su experiencia, del consultor, aqui es donde es parte fundamental la
experiencia en implementacion de sistemas de gestion del Jefe de Consultoria, la diversidad
de rubros en los que ha desarrollado los proyectos y la cantidad de horas participando en
auditorias externas e internas; solo de esta manera se puede asegurar una correcta

interpretacion de los requisitos y de su forma de aplicacion en el cliente.

El proyecto de implementacion y certificacion de la 1ISO 37001:2016 para Bigmond Group
tenia un reto particular, ya que aun sigue siendo una norma novedosa para muchas
organizaciones y de las cuatro normas ISO mencionadas es la que menos empresas se
encuentran certificadas en el pais; por lo tanto ain hay especialistas auditores formandose y
limitada experiencia implementando este sistema de gestion. En particular, el autor del
presente trabajo, conocia la norma solo de manera tedrica pero no la practica ain no la habia
implementado en ninguna organizacion, incluso, no habia antecedentes de otras empresas
del mismo rubro de Bigmond Group con una certificacion ISO 37001:2016, por lo que no
se podia obtener referencia; todo ello supuso que se haga una exploracion tedrica mas
profunda, consultando otros colegas y recogiendo informacién de notas, articulos, ensayos,
podcast y videos referidos al tema de gestion antisoborno, esto sumado a la experiencia
previa en implementaciones de otras normas 1SO conjugo para un rapido entendimiento y

una planificar una forma practica de aplicacion del proyecto. El resultado fue exitoso, porque
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se agreg0 valor a la empresa cliente, alcanzaron el objetivo de la certificacion y el cliente
quedo satisfecho con el servicio brindado.

3.2. Descripcion del Proyecto

3.2.1. Alcance

El servicio que JFG Group brind6 a Bigmond Group cubria el alcance “BUsqueda y
Seleccién de Personal y programa de adaptacién al puesto (on boarding)”, lo cual
involucraba a los procesos principales y de apoyo de la organizacion. La organizacion
contaba previamente con un sistema de gestion de calidad certificado por lo cual existian

requisitos que deberian ser integrados.

3.2.2. Descripcion del cliente

Bigmond Group es una empresa privada que en sus inicios prestaba servicios especializados
de busqueda y seleccion de puestos ejecutivos para empresas privadas bajo el nombre
comercial de Bigmond Executive Search, este servicio incluia la etapa de on boarding para
el acompafamiento y adaptacion del nuevo puesto al cargo. Posteriormente decidié expandir
sus servicios bajo una nueva linea comercial llamada Mill Hire The Future, con la cual
ofrecen actualmente también busqueda y seleccion de puestos de mando medios y

operativos.

Actualmente la empresa, desde el inicio de la pandemia, viene realizando trabajo
completamente remoto, solo con el alquiler de una oficina virtual que le habilita salas de
reuniones cuando se requiera. Esta facilidad que tienen la organizacion es factible debido
que por prestar servicios que no requiere exclusivamente de una presencialidad. Las
herramientas principales que utiliza la empresa para el desarrollo de sus actividades son:
equipos informativos, correos corporativos, plataforma de almacenamiento en la nube,

plataformas de video llamadas.
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Tabla 6

Descripcion de la empresa cliente

Razo6n Social BIGMOND S.A.C. DE BENEFICIO E INTERES
COLECTIVO
Nombre Comercial Bigmond Group
RUC 2060279517
Direccion Av. El Derby Nro. 254 Int. 402 — Santiago de Surco
Cantidad de Trabajadores 32
Afos de experiencia 4
Figura 3:

Ubicacion de la oficina del Cliente

3.2.3. Limitaciones del proyecto

Tiempo: El proyecto estuvo programado para culminarlo en cinco meses, plazo que
normalmente se consideraria corto para obtener una certificacion; sin embargo, como el
cliente Bigmond Group ya contaba con una certificacion 9001:2015 tenia ya con una base

de sistema de gestion; ademas que como parte de JFG Group y por la forma metodoldgica
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de trabajo se maneja periodos cortos de implementacion y se ha tenido experiencias previas
de resultados hasta en tres meses.

Metodologia: La particularidad del proyecto de implementacién del sistema de gestion
antisoborno en Bigmond Group es que si bien tienen una oficina para su direccién comercial
con una sala de reunién disponibles si es que tuvieran la necesidad de reunirse con algun
cliente, todos sus colaboradores vienen realizando sus actividades remotamente, por lo que
las reuniones de trabajo, coordinaciones y avances se programaron por medio de plataformas
de video llamadas y todas las demas comunicaciones fueron por medios digitales como
carpetas compartidas en la nube, correo corporativo y whatsapp.

Personas: Si bien la organizacion ya contaba previamente con una certificacion de gestion
de calidad para todos ellos, sobre todo para los lideres de procesos, con los que se tenia que
trabajar conjuntamente, el tema de gestion antisoborno era algo relativamente nuevo,
respecto a sus requisitos implementables en la organizacién, por lo que previamente a la
ejecucion de acciones se tuvo que realizar las capacitaciones correspondientes en la
interpretacion de la norma ISO 37001:2016. Ademas se designé por parte de la organizacion
una Encargada de Cumplimiento quien seria el nexo entre la consultoria y la organizacion,

y que tendria como responsabilidad el seguimiento del proyecto.

Equipo de Trabajo: En esta oportunidad la responsabilidad directa de la consultoria fue del
autor de presente trabajo, ya que los consultores de JFG Group tenian alin poco conocimiento
y sobre todo experiencia en la implementacion de la norma ISO 37001:2016; por lo tanto, el
autor en mencion fue quien lidero y ejecutd cada una de las etapas del proyecto, de la mano

y en coordinacion con la Encargada de Cumplimiento de Bigmond Group.

3.2.4. Planificacién

El desarrollo del proyecto fue planificado teniendo en cuenta los objetivos del cliente y

limitaciones para realizacion de coordinaciones y reuniones con los lideres de los procesos
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de Bigmond Group. El tiempo total estimado fue de cinco meses para obtener la certificacion
ISO 37001:2016, iniciando en octubre 2021 y culminando con todo el proceso en febrero
2022 (Tabla 7).

Tabla 7

Planificacion por etapas del proyecto

item Etapas Oct-21  Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22
1  Diagnostico Inicial X
2  Levantamiento de Informacién X X
3 Implementacion / Puesta en marcha X X
4 Auditoria Interna y acciones Correctivas X
5  Revision por la Direccion X
6  Certificacion X

Sobre la inversion realizada por Bigmond Group para la implementacion del sistema de
gestion antisoborno no demando la adquisicién de nuevos equipos 0 maguinarias, mucho
menos de compra de mobiliario o activos. Los gastos mas importantes se encuentran
relacionados a los servicios de la consultoria y certificacion, se realizé algunos otros
servicios relacionados al proyecto, como modificaciones en la pagina web, asesoria en la
revision de matriz legal, las cuales se han considerado como “otros gastos”; ademas se ha
estimado un costo de horas/hombre por el tiempo que se ha dispuesto de colaboradores para

el desarrollo y coordinaciones del proyecto.

Tabla 8

Presupuesto para la implementacion y certificacién 1SO 37001:2016

item Descripcion Monto en Soles
1 Consultoria 15.000
2 Horas/Hombre (estimado) 6.000
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3 Otros gastos de implementacion 2.500
4 Certificacion 10.000
TOTAL 33.500

3.2.5. Metodologia del proyecto

Como se ha descrito antes, los sistemas de gestion tienen como uno de sus principios la

mejora continua, por lo tanto la implementacién de un sistema de gestion antisoborno no es

ajena a esta metodologia que se basa en el ciclo PHVA.

Tabla 9

Metodologia PHVA del proyecto

Herramientas /

Etapa Actividades
Fuentes
Diagnostico Inicial: Se realiza un andlisis general del
estado situacional de la organizacidn en contraposicion
de los requisitos de la norma aplicable, en base aellose  Lista de verificacion.
elabora el Programa de Implementacién. Entrevistas a lideres de
- procesos.
Planificar ) » o ] ) )
Levantamiento de Informacion y Disefio: Se ejecuta las  Lluvia de ideas.
capacitaciones iniciales, se realiza las entrevistas con el Analisis de riesgos.
personal para identificar los riesgos de sus procesos y  Fichas de procesos.
los controles antisoborno aplicables, se elabora o
redisefiar los procedimientos documentados.
Implementacién: Se pone en practica los ) )
o ) ) Entrevistas a lideres de
procedimientos y controles establecidos para el sistema
Hacer » ) procesos.
de gestién antisoborno, detectando en la puesta en . ]
) ) Revision documentaria.
marcha oportunidades de mejora.
Auditoria Interna: Verificacion detallada de cadaunode  Plan de Auditoria.
Verificar  los requisitos de la norma ISO 37001:2016 aplicados a  Entrevistas a lideres de

la organizacion. Las evidencias deben ser presentadas

procesos.
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de forma objetiva y ante algin incumplimiento se
determinan no conformidades. Al finalizar se emite un

Informe de Auditoria Interna

Metodologia de
Auditorias Internas.

Revision documentaria.

Actuar

Acciones  Correctivas:  Producto de las no
conformidades detectadas en el proceso de auditoria
interna se definen las acciones correctivas aplicables
para preparar el sistema de gestion frente a una auditoria
de certificacién. Las acciones correctivas pueden
suponer modificacion de procedimientos,
capacitaciones, modificacion de formatos, etc.,
volviendo nuevamente a la etapa de planificacion,
cumpliendo de esta manera con el ciclo de mejora
continua.

Certificacion: La organizacion pasa por el proceso de
auditoria externa de su sistema de gestion para verificar
el cumplimiento total de la norma. Este proceso tiene
dos etapas las cuales pueden tener un intervalo desde un
dia hasta treinta dias; si hubiese no conformidades se
tienen que levantar, una vez confirmado que la
organizacién cumple con todos los requisitos la entidad

certificadora procede a la emisidon de su certificado.

Entrevistas a lideres de
procesos.

Revision documentaria

3.2.6. Beneficio obtenido con la contribucion a la situacion problematica

Para JFG Group, al ser una empresa pequefia, es importante mantener cada uno de sus

clientes satisfechos, ya que la perdida de alguno de ellos podria suponer desviaciones

preocupantes para los objetivos de crecimiento. Dicho esto, se resalta la importancia de

mantener a Bigmond Group como parte de sus clientes y ser pieza clave para sus metas

estratégicas de crecimiento como empresa.

A nivel de la Consultora, al obtener la certificacion del cliente, se pudo mantener al mismo,

con el cual se venia trabajando desde el 2018 con la certificacion 1SO 9001:2015, y se le

daba servicios anuales de auditorias internas y preparacion para sus auditorias externas de
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certificacion. En este nuevo logro no solo se aumentd la satisfaccion del cliente obteniendo
un nuevo reconocimiento y certificacion para ellos, sino que se aseguré un servicio anual
mas, esta vez el de auditorias internas y preparacion para auditorias externas pero en la norma

ISO 37001:20186, por lo que se volvid un cliente recurrente para la consultora.

Desde la preparacion, conocimientos y experiencias previas certificando otros sistemas de
gestion, se puedo aportar a que la implementacion del sistema de gestion antisoborno se
manejara de manera eficaz, teniendo como principal reto el desarrollo del proyecto de
manera remota al cien por ciento. La planificacion adecuada de los tiempos y plazos, hitos
y entregables, asi como las responsabilidades compartidas con los lideres de procesos del
cliente, aportaron a una ejecucion que se culminG dentro del tiempo estimado para el

proyecto.

A nivel de la empresa cliente, se aporto al objetivo estratégico de obtener la certificacion de
su sistema de gestion antisoborno, ya que desde inicios del 2021 iniciaron ampliando sus
servicios a procesos masivos de seleccion de personal, y en este caso apuntado a clientes del
sector publico y/o privados que gestionan sus contrataciones con licitaciones, y que valoran
dentro de la ponderacion en la evaluacion tener una certificacion 1ISO 37001:2016, por lo
que les permite tener un valor diferencia ante su competencia y poder seguir creciendo en el

mercado.

28



IV. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Diagnostico Inicial

Como punto de partida para la implementacion de todo sistema de gestion se debe realizar
una diagnostico inicial o también conocido como linea base, para identificar las brechas,
conocer los procesos y la estructura organizacional, los socios o partes interesadas del
negocio y el contexto de la organizacion; de esta manera se puede tener una vision mas clara
y precisa de los aspectos importantes a considerar en el proyecto y las actividades claves a

desarrollar. Con esta actividad inicia la etapa de “Planear” del ciclo de mejora continua.

Para el diagnostico inicial se programd una sesion de revision completa con la persona
asignada para monitorear la implementacion del proyecto por parte del cliente; para lo cual
se utilizo una Lista de Verificacion (Anexo 1) que contiene las preguntas claves relacionadas
a cada requisito de la norma 1SO 37001:2016 y que tiene como objetivo identificar el nivel

de cumplimiento de la organizacion en el momento cero.

Tabla 10

Puntaje para diagndstico inicial

Puntaje Nivel de cumplimiento del requisito

0% No cumple por completo. No tienen ningun documento ni
evidencia que esté relacionado al requisito solicitado.

o5 04 Cumplimiento leve. Cuenta con un documenta base para, a partir
de ahi, disefiar el cumplimiento completo del requisito.
Cumple parcialmente. Se cuenta con cierta documentaciéon y/o

50 % evidencias pero falta elaborar mas documentacién para cumplir con
el requisito.
Cumple parcialmente. Cuenta con documentacion y evidencia pero

75 % le falta pequefios detalles para completar el cumplimiento de

requisito.




100 % Cumple completamente. Cuenta con documentacion y evidencia
0
objetiva que demuestra el cumplimiento del requisito.

Como resultado del diagnéstico inicial ejecutado en la empresa Bigmond Group, descrito en
el Anexo 1, se pudo elaborar el programa detallado para el desarrollo del proyecto que sirvié
para planificar las reuniones de levantamiento de informacion, elaboracién de documentos

y seguimiento del avance con los lideres de proceso.

Tabla 11

Programa detallado de implementacion

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
S SSSSSSSSS S S S S S S S S s S

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Diagndstico Inicial - Linea Base X
Designacion Oficial de X
Cumplimiento
Capacitacion Interpretacion
Norma 1SO 37001
Identificacién de Riesgos y

X X
definicién de Controles
Contexto, Partes Interesadas y

X X
Alcance
Politica y Objetivos X
Levantamiento de Informacién

X X X X X X
de procesos
Procesos de Recursos Humanos X X
Mecanismos de Reporte
., . X X

Investigacion y Sanciones
Proceso de Compras X X
Proceso Financiero X
Proceso Operativo
Proceso Comercial X X
Manual del SGAS X X
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Ejecucion de Auditoria Interna X

Revision por la Funcion de

X
Cumplimiento
Revisidn por la Direccién X
Acciones Correctivas X

Auditoria Externa de

Certificacion

4.2. Levantamiento de Informacion y Disefio del SGAS

El levantamiento de informacion se realizé con los lideres de proceso segun programa
detallado del proyecto. Las herramientas utilizadas fueron las plataformas de video llamadas
Zoom y Google Meet, por donde se realizaron entrevistas directas para la elaboracion de
flujogramas y borradores de procedimientos. Por estos medios se realizaron también las
capacitaciones iniciales a todo el personal, para que tengan conocimientos basicos del

proyecto que se iba a implementar.

Para facilitar el envio de documentacion, revision y difusion, se trabajé a traves de la
plataforma de almacenamiento en la nube Google Drive, la cual era compartida con la
Encargada de Cumplimiento quien era la responsable del seguimiento del proyecto y

custodia de la documentacion por parte de Bigmond Group.

Como parte del levantamiento de informacion se realizo el analisis de los riesgos de soborno
para poder identificar y establecer los controles operacionales a implementar en los
diferentes procesos, esto permite disefiar el sistema de gestion y tener mapeado inicialmente
todos los hitos a cumplir. En el desarrollo de la documentacion pasa por fases de revision, y
aprobaciones correspondientes para una primera puesta en marcha; cuando los usuarios
comienzan a poner en practica lo descrito en los procedimientos y a aplicar los registros

pueden detectar observaciones para realizar las mejoras correspondientes.
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4.3. Implementacion del SGAS

En la etapa de implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno se comienza a aplicar
los procedimientos y documentos desarrollados para cada area o proceso de la empresa. Es

decir, esta etapa esta relacionada con “Hacer” del ciclo de mejora continua.

4.3.1. Contexto

Para la empresa se analizd y determino su contexto interno y externo que son pertinentes

para sus objetivos y las que pueden afectar su capacidad para lograrlos.

La determinacion su contexto interno y externo (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas) se realizd considerando los siguientes puntos:

e Su tamafio, estructura organizacional y jerarquias.

e Las ubicaciones, rubros, sectores y areas de influencia.

e Elalcance y complejidad de sus operaciones y procesos.

e EIl modelo de negocio de la organizacion.

e Organizaciones sobre las que la organizacion tiene control.
e Organizaciones que ejercen control sobre la organizacion.
e Los socios de negocios de la organizacion.

e Larelaciones e interacciones con los funcionarios publicos.

e Lanormativa legal, reglamentaria y contractual aplicable.

El contexto de la organizacion se ha identificado en la Matriz FODA (Anexo 2) para el cual
se establecid una revision y actualizacion por lo menos una vez al afio ordinariamente, o
extraordinariamente cuando alguna de las situaciones previamente mencionadas cambie y/o

haya ocurrido un acto comprobado de soborno.

32



4.3.2. Partes Interesadas

Se determind las partes interesadas que son relevantes e influyen en el SGAS, identificando
a las personas, agentes, entidades y organizaciones que pueden afectar o ser afectadas por el

SGAS de la organizacion. Por lo tanto, se ha determinado como partes interesadas a:

e Colaboradores

e Proveedores (persona natural o juridica que provee o abastece un bien o servicio).
e Consultores Externos

e Clientes

e Candidatos

e Accionistas

e Comunidad

e Entidades del Gobierno

e Organismos Técnicos y Entidades Fiscalizadoras o Reguladoras

La revision de las partes interesadas se ejecuta de forma anual como minimo o de forma

extraordinaria en los siguientes casos:

e Proceso o servicios nuevos o modificados de forma relevante.

e Cambios en la estructura o en el planeamiento estratégico de la organizacion.
e Cambios significativos en el contexto externo

e Cambios en las obligaciones legales.

e Actos de antisoborno.

La determinacion y analisis de las partes interesadas se registra en el documento: Matriz de

Partes Interesadas (Anexo 3).

4.3.3. Alcance del Sistema de Gestién Antisoborno

El alcance del sistema de gestidn antisoborno que se determiné para BIGMOND SAC DE
BENEFICIO E INTERES COLECTIVO fue:
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“Proceso de seleccion de personal, seguimiento de adaptacion al cargo (programa on

boarding) y consultoria empresarial en general.”

4.3.4. Mapa de Procesos

La empresa establecio, implementd y mantiene una mejora continua de su SGAS acorde a
la Norma I1SO 37001:2016; para lo cual definio las entradas, salidas y las interacciones de
sus procesos en el Mapa de Procesos (Anexo 4).

La descripcion de los procesos comprometidos en el alcance del sistema de gestion
antisoborno y la responsabilidad de los lideres de cada proceso se describe en la siguiente
tabla:

Tabla 12

Lideres de procesos

Proceso Subprocesos Responsables

Direccion Planeamiento estratégico CEO

Sistema de Gestién

Antisoborno

Funcion de cumplimiento

Mejora continua

Jefa Legal (Encargada de

Cumplimiento

) Licitaciones Jefa de Proyectos
Comercial ) )
Ventas privadas Comerciales
Busqueda y seleccion de ejecutivos
Busqueda y seleccion de profesionales Gerente de Operaciones
Programa Onboarding
Operaciones Reclutamiento y seleccién de RPO Subgerente de

Reclutamiento y seleccidn de licitaciones Operaciones

i . Directora de Asuntos
Consultoria empresarial )
Corporativos

o » Gestion de compras Jefe de Administraciony
Administracion

Contabilidad y finanzas Finanzas
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Sostenibilidad y Comunicacion Jefa de Sostenibilidad y

Comunicaciones Certificaciones y reconocimientos Comunicaciones

Seleccion y contratacion de personal Jefa de Capitalismo
Recursos Humanos

Capacitaciones y concientizacion Consciente

4.3.5. Liderazgoy Compromiso

Bigmond Group no se cuenta con érgano de gobierno, ya que no cuenta con junta de
accionistas ni directorio, es directamente el Gerente General el socio mayoritario y quien

dirige la organizacion, por lo cual es quien representa a la Alta Direccion de la empresa.

La Alta Direccion desempefia un papel fundamental para el éxito del SGAS. En tal sentido,

tiene como responsabilidades las siguientes:

e Asegurarse que el SGAS, incluyendo la Politica, objetivos y procedimientos, y que estos
se establezcan, ejecuten, mantenga y revise, de modo que sirva para reducir los riesgos
de soborno a los que esta expuesto la organizacion.

e Asegurar que el SGAS se encuentre disefiado e implementado adecuadamente para el
logro de los objetivos previstos.

e Mantener una comunicacion eficaz sobre la importancia del cumplimiento del SGAS.

e Disponer y desplegar recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del SGAS de
acuerdo a la normativa vigente.

e Comunicar y difundir interna y externamente la Politica Antisoborno.

e Promover lamejora continuay la cultura antisoborno apropiada dentro de organizacion.

e Informar y concientizar en el procedimiento para reportar las sospechas de soborno.

e Asegurar que ningun trabajador sufra represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias por informes hechos de buena fe o sobre la base de una creencia razonable
de violacion o sospecha de violacion al SGAS, o por negarse a participar en un soborno,

incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida de un contrato, cliente o negocio.
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4.3.6. Politica del Sistema de Gestién Antisoborno

La Alta Direccion de la empresa aprobo, supervisa y mantiene una Politica adecuada para el
SGAS, la misma que:

e Prohibe expresamente los actos de soborno;

e Se compromete a cumplir con las normas legales aplicables.

e Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del SGAS.
e Contiene un compromiso de cumplir los requisitos del SGAS.

e Promueve el planteamiento de inquietudes de buena fe y sin temor a represalias.

e Se compromete con la mejora continua del SGAS.

e Describe la autoridad y la independencia de la Encargada de Cumplimiento.

e Explica las consecuencias de no cumplir con la Politica Antisoborno y el SGAS.
Ademas se ha cumplido con que la Politica Antisoborno:

e Se mantenga como informacion documentada con la firma del Gerente.
e Escomunicada dentro de la organizacion con difusiones internas.
e Se encuentra disponible para las partes interesadas y socios del negocio por medio de la

pagina web.

La Politica Antisoborno (Anexo 5) se en la pagina web: www.bigmond.com, en donde se
encuentra disponible para los socios de negocio que la quieran consultar; para los
colaboradores de Bigmond Group se realiza difusiones por medio del correo corporativo y

reuniones periddicas donde se concientiza en su importancia y aplicacion en la organizacion.

4.3.7. Rolesy Responsabilidades

Se actualizo los cargos y jerarquias establecidas para la organizacion, manteniendo un
enfoque en los controles de riesgos de soborno. Con este fin se establecié el Organigrama
(Anexo 6), y el Manual de Organizacion y Funciones, en donde se ha detallado las
responsabilidades de cada puesto, objetivo, jerarquias, y el perfil de competencias

establecido por puesto.
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Bigmond Group durante el tiempo de implementacion del proyecto mantuvo un promedio
de 32 colaboradores, que en su mayor parte se encuentran distribuidos en los procesos de
operaciones directamente relacionados con la ejecucion de los servicios. También realizan
permanentemente contratacion de profesionales freelance para cubrir la demanda de

servicios en los meses gque se incrementen los servicios.

Dentro del Manual de Organizacion y Funciones, ademas de describirse las
responsabilidades de todos los puestos, se establece los requisitos de educacion, formacion

y experiencia para cada uno de ellos.

Tabla 13

Competencias de puestos claves

Puestos Competencias Requisitos
Educacion Titulada en Comunicaciones
Directora de Asuntos . Postgrado en relaciones publicas o
Formacion o
Corporativos similares
Experiencia 5 afios en puesto funciones similares
Educacion Titulada en Psicologia
. Especializacion en Recursos Humanos
Gerente de Operaciones Formacion -
o similares
Experiencia 5 afios en puestos similares
Educacion Titulada en Psicologia
. Especializacion en Recursos Humanos
Subgerente de Operaciones Formacion .
o similares
Experiencia 5 afios en puestos similares
Educacion Titulada en Derecho
Jefa Legal _
Especializacion en Derecho Laboral o
(Encargada de _ _ o
Formacion Comercial / Conocimientos de

Cumplimiento)

normativa antisoborno
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Experiencia

3 afios en funciones similares

Educacion Titulada en Derecho o Administracion
Jefa de Proyectos — . R— —
. Formacion Diplomado en Licitaciones o similares
Comerciales
Experiencia 3 afios en funciones similares
N Titulado en Administracion o Ing.
o Educacion )
Jefe de Administracion y Industrial
Finanzas Formacion Conocimientos contables
Experiencia 3 afios en funciones similares
» Titulado en Administracion o Ing.
Educacion )
Industrial
Jefa de Sostenibilidad y — —
. Conocimientos de comunicaciones
Comunicaciones Formacion .
corporativas
Experiencia 2 afos en funciones similares
Educacion Titulada en Psicologia
itali ] Diplomado de Recursos Humanos o
Jefa de Capitalismo Formacion o
Consciente similares
Experiencia 2 afios en funciones similares

4.3.8. Funcién de Cumplimiento

La organizacion designé como Encargada de Cumplimiento a la Jefa Legal y de Proyectos

(Head of Legal and Projects), quien cumplia con las caracteristicas solicitadas por la norma

ISO 37001:2016 tales como:

e Independencia para la toma de decisiones

e Acceso directo a la Alta Direccion

e De preferencia con conocimientos en normativa legal relacionada a la gestion

antisoborno.
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Se formalizo la designacién de la Encargada de Cumplimiento por parte de la Gerencia
General, comunicando a todos los colaboradores y explicando la asignacion de las siguientes
responsabilidades:

e Supervisar la implementacion y mantenimiento del SGAS.

e Proporcionar orientacion y resolucion de consultas a los trabajadores sobre el SGAS y
las cuestiones relacionadas con el soborno.

e Asegurar que el SGAS cumpla con los requisitos de la norma ISO 37001:2016 y la
legislacion nacional aplicable en esta materia.

e ldentificar, analizar y evaluar los riesgos de soborno a los que estd expuesto
organizacion, junto con los lideres de proceso.

e Registrar e investigar las denuncias de soborno presentadas en organizacion.

e Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el sistema de gestion.

e Informar sobre el desempefio del sistema de gestion antisoborno a la alta direccion y
otras funciones de cumplimiento, segun corresponda.

e Otras responsabilidades establecidas en los procedimientos propios de la organizacion.

4.3.9. Riesgos de Soborno

Para la planificacion del SGAS, se considero el contexto de la organizacion, las partes
interesadas, los requisitos legales y la evaluacion de riesgos de soborno de los procesos.
Segun requisitos de la norma I1SO 37001:2016 para poder planificar un sistema de gestion
antisoborno es importante realizar la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos y a
partir de ello la elaboracion de estrategias adecuadas que permitan tomar acciones para

controlar los riesgos de soborno.

Se entrevisto a los lideres de proceso y se orientd para que pudieran identificar, evaluar y
determinar los controles necesarios para abordar los riesgos y oportunidades, con la finalidad
de que el SGAS logre sus objetivos, se prevenga o minimice las consecuencias no deseadas

relacionadas a los riesgos de soborno. Se establecié un procedimiento de evaluacion de
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riesgos de soborno en donde determind la metodologia propia (Anexo 7) para realizar la
valoracién del nivel de riesgo; esta metodologia fue aplicada posteriormente en una matriz
de analisis y evaluacion de riesgos (Anexo 8), de donde parte el establecimiento de controles

que serian implementados dentro de la organizacion.

Segun norma ISO 37001:2016 y el procedimiento interno desarrollado para la Gestion de
Riesgos y Oportunidades, se determino que los riesgos considerados con nivel mas que bajo
deberan tener obligatoriamente un control operacional que permita prevenir la ocurrencia
del riesgo y que sea factible aplicar segun las caracteristicas de las operaciones de la empresa.
Una vez determinado los controles operacionales para prevenir los actos de soborno, deberan
ser evaluados en su eficacia luego de un periodo prudente y razonable, de esta manera

considerar si se deben aplicar nuevas acciones de control.

4.3.10. Objetivos

Los objetivos antisoborno establecidos para el Sistema de Gestion Antisoborno fueron los

siguientes:

e Cumplir con los requisitos legales nacionales en el &mbito de la prevencion y accion
frente al soborno.

e Generar los medios adecuados para la comunicacion, planteamiento de inquietudes y
consultas respecto a los actos de soborno sin temor a represalias.

e Mantener la independencia de la Funcion de Cumplimiento, dar a conocer las
responsabilidades del sistema de gestién antisoborno y las autoridades de la

organizacion.

Los citados objetivos fueron revisados por la Alta Direccion en el Informe de Revision por
la Direccion y pueden ser consultados en la Matriz de Objetivos del Sistema de Gestion

Antisoborno (Anexo 9).

40



4.3.11. Competencias

La Gerencia General junto con la Jefe de Capitalismo Consciente que gestiona el proceso de

recursos humanos fueron los encargados de:

e Determinar las competencias requeridas de los puestos de trabajo que afectan al
desempefio del SGAS, correspondiente a la educacion, formacion y experiencia
adecuada que fue incluida en el Manual de Organizacion y Funciones.

e Adoptar las actividades necesarias para que los colaboradores adquieran y desarrollen
las competencias necesarias y tomen conciencia del cumplimiento del SGAS; asi como
evaluar la eficacia de las capacitaciones realizadas. Se establecio un Programa Anual de
Capacitaciones (Anexo 10), el cual se desarrollo al cien por ciento, y se realizo la
evaluacion de la eficacia de las capitaciones obteniendo un 92% de resultado.

4.3.12. Proceso de Contratacion

Se establecid un procedimiento de Seleccion y Contratacion de Personal donde se establece
las diferentes etapas y controles para la debida diligencia del proceso. En la seleccion y
contratacion de personal se debe prevenir los riesgos identificados previamente con la

finalidad de que el personal cometa o participe en un acto de soborno.

En la etapa de busqueda se publica en paginas web de ofertas laborales y en las redes sociales
de la empresa para realizar convocatorias abiertas. Los perfiles y competencia del personal
a contratar se establecen previamente en el Manual de Organizacion y Funciones, en caso de
ser un puesto nuevo, se debe establecer anticipadamente las competencias de educacion,
formacion y experiencia. Una vez recibido los curriculum vitae de los postulantes la Jefa de
Capitalismo Consciente realiza los filtros de los postulantes que cumplen con el perfil
minimo y envia una terna semiciega (solo con informacién de educacién, formacion y
experiencia, eliminando los datos personales y fotografia), esto con la finalidad de que la
eleccion se realice de manera objetiva y ademas no sea interpretada como una eleccion o

ingreso de personal como parte de un soborno.
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Cuando el jefe del area selecciona a personal se procede a comunicar al area legal y recursos
humanos su eleccién para proceder con la formalizacion del contrato, junto con la firma de
una Declaracion Jurada Antisoborno y Declaraciéon Jurada de Conflictos de Interés para
obtener su compromiso de evitar y prevenir posibles actos de soborno. Para finalizar el
proceso de ingreso de personal, se realiza una induccion al personal con la entrega de la
politica antisoborno e informacién sobre los controles del proceso y canales para realizar las

denuncias de supuestos actos de soborno.

4.3.13. Informacién Documentada

Como parte del requisito 7.5 de la norma ISO 37001, se elaboré un procedimiento de Control

de Informacion Documentada donde quedo definido:

e Niveles de aprobacién de los documentos

e Control de cambios

e Gestion de documentos obsoletos

e ldentificacion y Formato

e Almacenamiento, proteccion y recuperacion

e Gestion de documentos externos.

El procedimiento de Control de documentos y registros es uno de los mas importantes de
cualquier sistema de gestion y uno de los primeros que se define dentro de la organizacion,
ya que en él se debe establecer la estructura que llevaran los demas documentos a desarrollar
para el sistema de gestion antisoborno, asi como las responsabilidades de revision y
aprobacion de los documentos, métodos de control de cambios, proteccidn y resguardo de la

informacion.
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Tabla 14

Lideres de procesos

Tipo de Documento Revisor Aprobador

Encargada de Cumplimiento /
Manuales Gerente General
Responsable del SIG

Procedimientos Encargada de Cumplimiento /
Gerente General
Generales Responsable del SIG
Procedimientos .
) Lider del Proceso Gerente General
Operativos
Formatos Lider del Proceso Lider del Proceso

4.3.14. Comunicaciones

Como parte de los requisitos de la norma ISO 37001:2016 se establecié los mecanismos para

las comunicaciones internas y externas del sistema de gestion.

Tabla 15

Comunicaciones internas y externas del sistema de gestion

Aspecto a ] ]
) Emisor Receptor Medios
comunicar
i _ ) Todas las partes o
Politica de Calidad Gerente General / Directora Publicaciones,
) ) interesadas del L
y Antisoborno de Asuntos Corporativos SIG difusién por correo
) Difusion por correo
o ) Lideres de _
Obijetivos e Gerente General / Directora corporativo /
i ) procesos _
Indicadores de Asuntos Corporativos Compartido en la

involucrados
nube
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Documentos del

Gerente General /

Difusidn por correo /

SIG Encargada de A todo el ]

o o _ Compartido en la
(procedimientoy  Cumplimiento / Directora personal ]

nube
formatos) de Asuntos Corporativos
) Encargada de Lideres de Difusidn por correo /

Riesgos y o _ _

Cumplimiento / Directora procesos Compartido en la

Oportunidades

de Asuntos Corporativos

involucrados

nube

Programa y plan
de auditorias

Encargada de
Cumplimiento / Directora

de Asuntos Corporativos

Lideres de

procesos

Difusion por correo

Informe de

auditoria

Encargada de
Cumplimiento / Directora

de Asuntos Corporativos

Gerente General

Por correos

corporativo

Revision por la

Direccion

Encargada de
Cumplimiento / Directora

de Asuntos Corporativos

Gerente General

Por correos

corporativo

Revision por la
Funcion de

Cumplimiento

Encargada de

Cumplimiento

General Manager

Por correos

corporativo

Inquietudes,
reportes o

denuncias de

presuntos sobornos

Anbdnimo

Encargada de

Cumplimiento

Verbal o por correo

de denuncias

Quejas y reclamos

de clientes

Clientes

Gerente General
/ Gerente de
operaciones /

Subgerente de

operaciones

Correo electronico,
via telefonica,

reuniones, etc.
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4.3.15. Debida Diligencia

La debida diligencia dentro del sistema de gestion antisoborno consiste en la aplicacion de
correcta en la toma de decisiones en lo que respecta al cumplimiento de los procedimientos
establecidos, riesgos de soborno y actividades relacionadas con socios de negocio. Esto
quiere decir, que la empresa tiene la obligacion de prevenir y concientizar en el fiel

cumplimiento de los controles para prevenir incidencias de riesgos de soborno.

La aplicacion de este requisito de la norma ISO 37001:2016 se implemento realizando las
capacitaciones debidas sobre los procedimientos operativos a los colaborados involucrados
en cada proceso; ademas se establecid un cuadro de reemplazo de responsabilidades,
aprobado por la gerencia, ante la ausencia temporal de un colaborar y no se pierda la

aplicacion de controles correspondientes del proceso.

Tabla 16

Cuadro de Reemplazos para debida diligencia

Cargo Reemplazo
CEO 1. Directora de Asuntos Corporativos
(Gerente General) 2. Gerente de Operaciones
) ) 1. Gerente General
Directora de Asuntos Corporativos
2. Jefa Legal
) 1. Subgerente de Operaciones
Gerente de Operaciones . )
2. Lider de Blsqueda
) 1. Gerente de Operaciones
Subgerente de Operaciones ) )
2. Coordinadora de Reclutamiento
1. Asistente Comercial
Jefa Legal ) )
2. Directora de Asuntos Corporativos
. ) ) 1. Gerente General
Jefe de Administracion y Finanzas ) o ) )
2. Asistente de Administracion y Finanzas
] 1. Jefa Legal
Jefe Comercial y de Proyectos ) )
2. Asistente Comercial
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o ) 1. Directora de Asuntos Corporativos
Jefa de Capitalismo Consciente N o
2. Jefa de Sustentabilidad y Comunicaciones
- o 1. Directora de Asuntos Corporativos
Jefa de Sustentabilidad y Comunicaciones ) ]
2. Asistente de Asuntos Corporativos
) o » ) 1. Jefe de Administracion y Finanzas
Asistente de Administracion y Finanzas ] ]
2. Asistente de Gerencia
) ) 1. Asistente de Administracion y Finanzas
Asistente de Gerencia ] .
2. Asistente Comercial
) ) 1. Asistente Comercial
Asistente de Asuntos Corporativos . o B .
2. Asistente de Administracion y Finanzas
) ) 1. Asistente de Asuntos Corporativos
Asistente Comercial )
2. Jefe Comercial y de Proyectos
Lider de Busqueda 1. Lider de Busqueda (varias personas por
(Head Hunter) puesto)
) 1. Lider de Busqueda
Lider de Evaluacion
2. Evaluador
1. Lider de Evaluacion
Evaluador ) )
2. Lider de Blsqueda
) 1. Coordinadora de Reclutamiento
Lider de Seleccién ]
2. Subgerente de Operaciones
) ) 1. Lider de Seleccion
Coordinadora de Reclutamiento ) )
2. Asistente de Reclutamiento
) ) 1. Coordinadora de Reclutamiento
Asistente de Reclutamiento )
2. Lider de Seleccion

4.3.16. Controles Financieros

La mayoria de controles aplicados al sistema de gestion antisoborno derivan del analisis de
riesgos; sin embargo, se aplican también controles adicionales dentro de la organizacion para

garantizar la debida diligencia y reducir los riesgos de sobornos en las operaciones.
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El &rea de administracion es quienes manejan los procesos ligados a procesos financieros y
contables (movimientos, transacciones y autorizaciones de dinero) por lo cual se establecid

los siguientes procedimientos:

Tabla 17

Procedimientos de Controles Financieros

Cadigo Procedimiento Controles

— Registro y verificacion de Proveedores
B nuevos
PRO-ADM-001  Gestion de Compras )
— Cuadros comparativos para compras

mayores a 500.00 Soles.

— Recepcion de sustentos de compra o
PRO-ADM-002 Pago a Proveedores adquisicion de servicio para proceder con la

programacién del pago.

— Establecer solo un canal para la cobranza a
» clientes.
PRO-ADM-003  Gestion de Cobranzas ) ) o
— Formalizar los métodos, medio y criterios

para recepcionar pagos de clientes.

] — Establecer el proceso seguro para el pago de
PRO-ADM-004 Pago de Planillas

las planillas

o — Establecer los rangos y porcentajes para el
PRO-ADM-005 Comisiones por Ventas

pago de las comisiones por venta.

4.3.17. Controles No Financieros

Los no financieros se definen como aquellos que no estan relacionados directamente con
movimiento, entrega o recepcion de dinero, bienes o servicios, pero que aportan a prevenir
o reducir el riesgo de la ocurrencia de un acto de soborno en los procesos de la organizacion.
Se elabord para la empresa diversos procedimientos, formatos y documentos para aplicar en

los procedimientos:
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Tabla 18

Procedimientos de Controles No Financieros

Cadigo Procedimiento Controles
— Establece lineamientos para la trazabilidad
» ] de los acuerdos con los clientes.
PRO-COM-001 Gestion Comercial o )
— Establece los limites de las relaciones
comerciales.
Procedimiento para la diligente presentacion
PRO-COM-002 Licitaciones y participacion en procesos de licitaciones
con entidades del estado.
Establece registro para proveedores nuevos,
» y donde incluye: verificacién de ficha ruc,
Seleccion y Evaluacion de ) . )
PRO-ADM-006 firma de Declaracién Jurada Antisoborno
Proveedores L
para  proveedores,  comunicacion y
verificacion de beneficiarios finales, etc.
Servicio de Busqueda y Se establece la debida diligencia para
PRO-OPE-001 . o ) o )
Seleccion de Ejecutivos realizar los servicios para los clientes.
Servicio de Busqueda vy Se establece la debida diligencia para
PRO-OPE-002 . ) - )
Seleccion de Personal RPO realizar los servicios para los clientes.
Establece la debida diligencia para el
proceso de seleccidn un personal nuevo para
la empresa.
Seleccion y Contratacion Firma de Declaracion Jurada Antisoborno y
PRO-PER-001 )
de Personal de Conflicto de Intereses para el personal
nuevo.
— Se debe realizar verificacion de referencias
laborales, antecedentes penales y judiciales.
— Establecer los criterios para la contratacion
Gestion de Locadores de de freelance.
PRO-LEG-001

Servicios

— Se debe hacer firmar Declaracion Jurada

Antisoborno
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o .. — Establece los parametros que regulan el
Codigo de Etica vy

- accionar de los trabajadores dentro de la
Conducta L »

organizacion y de su relacion con terceros.

4.3.18. Compromisos Antisoborno

Se establecié como parte de los controles de la organizacion los compromisos antisoborno
para los colaboradores, proveedores y otros socios de negocio, quienes deben de firmar

declaraciones juradas como parte de la prevencion de actos de soborno.

Tabla 19

Compromisos antisoborno

Cadigo Compromiso a firmar Etapa

Declaracion Jurada Antisoborno En la contratacion

Colaboradores Declaracion Jurada de Conflictos y
En la contratacion

de Interés
Proveedores Declaracion Jurada Antisoborno En la seleccion
Clientes Contrato con clausula antisoborno Al confirmar relacion comercial
Declaracion Jurada Antisoborno En la contratacion
Freelances Declaracion Jurada de Conflictos y
) En la contratacion
de Interés

4.3.19. Regalos, atenciones, donaciones y beneficios similares

Se establecié una Politica de Regalos, Atenciones y Donaciones (Anexo 11) para limitar la
recepcion y la entrega de dinero, bienes y otro tipo de gastos que puedan ser mal
interpretados como actos de soborno, por lo tanto todos los miembros de la organizacién

deben cumplir y hacer cumplir con lo dispuesto en la politica y que da consideraciones, por
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ejemplo para la recepcion de presentes, canastas y articulos de publicidad por parte de sus
proveedores, y de la misma manera de los que la empresa pueda entregar a sus clientes, esto
incluye también a cualquier tercero que actle o sea intermediario de la empresa con otros

socios del negocio.

4.3.20. Reporte e Investigacion de Soborno

Se establecieron los canales de comunicacion correspondientes y la informacion disponible
para los agentes internos y externos a la organizaciéon. Se elabord el procedimiento de
Planteamiento de Inquietudes e Investigacion de Sobornos conforme al cual la encargada de
cumplimiento tiene como responsabilidad recepcionar, gestionar y efectuar el seguimiento
de las denuncias por presuntas irregularidades al sistema de gestion antisoborno que se

presenten.

Los medios de comunicacion para la presentacion de denuncias son de manera presencial,
via telefonica o al correo electronico denuncias@bigmond.com, este Gltimo se encuentra
publicado en la pagina web del Bigmond Group para conocimiento y acceso de todas las
partes interesadas de la organizacion. La encargada de cumplimiento tiene las facultades
para proceder con una investigacion imparcial y proceder segin el procedimiento

establecido.

Como parte importante de la implementacion se realizd las capacitaciones y
concientizaciones correspondientes al personal, respecto a los canales, medios Yy
procedimientos para el reporte de actos o presuntos actos de soborno que puedan observar
al algin miembro de la organizacion; segin procedimiento establecido, se garantiza al
denunciante el anonimato de su denuncia, con la finalidad de evitar represarias sobre su
persona. De ocurrir algun caso de denuncia de actos o presuntos actos de soborno la
Encargada de Cumplimiento deberad reportar las conclusiones de la investigacion a la
gerencia en general en el Informe de Revision por la Funcion de Cumplimiento. Al cierre
del proyecto y certificacién no se presentaron casos de comunicacién de reportes de actos

de soborno.
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Figura 4:
Correo para denuncias de soborno

BIGMOND' GESTION CONSCIENTE

CONTACTANOS

Nos interesa conocer tus necesidades y desarrollar
soluciones que le agreguen valor a tu negocio. Déjanos
tus datos y nos pondremos en contacto de forma répida,

incluso si es fuera de horarios de oficina.

Para cualquier duda escribenos a

Para atencién de denuncias o consultas por actos de

soborno, escribanos a: denun

4.4. Auditoria Interna y Acciones Correctivas

4.4.1. Auditoria Interna

Segun la planificacion del proyecto de implementacion del sistema de gestion antisoborno
al finalizar la implementacion y aplicacion de los procedimientos, controles y registros
correspondia la ejecucion de una auditoria interna, con la finalidad de verificar que se
cumplan con todos los requisitos de la norma I1SO 37001:2016, los procedimientos
establecidos y los requisitos legales. Se elabor6 un Plan de Auditoria (Anexo 12) donde se

comunico a los lideres de proceso la fecha e itinerario de la auditoria interna.

La auditoria interna cumple con la etapa de “Verificar” del ciclo de mejora continua. El autor
del presente trabajo fue quien realiz6 la auditoria interna del sistema de gestidn antisoborno,
teniendo como resultado dos no conformidades que se presentaron a la organizacion dentro

del informe de auditoria.
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Tabla 20

Resumen de auditoria interna

Numero de Auditoria: 1

Fecha de Auditoria: 7'y 8 de febrero 2022

Norma Auditada: ISO 37001:2016

Alcance: Proceso de seleccion de personal, seguimiento

de adaptacion al cargo (programa on boarding)

y consultoria empresarial en general.

Exclusiones: No aplican exclusiones
Auditor Lider: Luis Felipe Vergara Rimac
No Conformidades: 2

Observaciones: 0

Oportunidades de mejora: 3

4.4.2. Acciones Correctivas

Producto de la auditoria interna se obtuvieron dos no conformidades las cuales fueron
gestionadas en el registro de acciones correctivas, donde se detalld la correccion, analisis de
causa y acciones correctivas a implementar para prevenir nuevamente la ocurrencia de la no

conformidad. Se detalla los registros de no conformidades:

Tabla 21

No Conformidades y Acciones Correctivas

Punto No Conformidad Analisis de Causa-Raiz Accion Correctiva

No se haincluidoenel La organizacion no habia Elaborar el Procedimiento

Alcance documentado incluido dentro del Alcance el para el servicio de

4.3 el servicio de servicio de Consultoria  Consultoria ~ Empresarial
Consultoria Empresarial porque no se habian  estableciendo los controles
Empresarial. realizado servicios de este tipo a aplicar en el proceso.
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durante el  proceso de
implementacion del Sistema de
Gestion Antisoborno, por lo que
no se tenian controles aplicados
a este proceso, por lo tanto no se
incluyd en la documentacion del
sistema de gestion a verificar ni

en el plan de auditoria interna.

Incluir en el Programa de
Auditoria Interna la
revision del proceso de

Consultoria Empresarial.

Ejecutar la auditoria interna
al proceso de Consultoria

Empresarial.

No se identificé en las
partes interesadas
pertinentes, las
entidades de organismo

técnico en el sistema de

gestion antisoborno
segun las normativas
legales nacionales
4.2 peruanas como la

Superintendencia  de
Mercado de Valores
(SMV),
documento evidenciado
FOR-EST-001

de partes

segun el

matriz
interesadas
actualizado a
Noviembre 2021.

No es tenia identificada a la
SMV relacionada a la empresa
como parte interesada ya que es
un organismo técnico que podria
verse involucrado a solicitud de
la fiscalia para la participacion
en una investigacion por algin
acto de soborno, esto debido a
gue no se conocia por completo
la norma legal que establecia
este proceso de investigacion,
porgue no se habia registrado un
listado completo de normas
legales aplicables para el
del

sistema de gestidn antisoborno.

cumplimiento  general

Revisar y analizar las

normativas  legales de
referencia y de aplicacion
para la empresa en material

de gestién antisoborno.

Establecer un documento
como Matriz de normas
legales aplicables 0
referenciales para el
cumplimiento del sistema

de gestién antisoborno.

Estas acciones correctivas fueron implementadas por la organizacion como parte de la
preparacion para la auditoria externa de certificacion. Ademas con este punto, etapa

relacionada a “Actuar”, se cumplié con el ciclo de mejora continua.

4.5. Revision por la Direccion

Como parte de los requisitos de la norma 1SO 37001:2016 se programo la realizacion de la

Revision por la Direccion para febrero 2022, posterior a la auditoria interna, donde se
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presentd a la Gerencia General los resultados y el estado actual del sistema de gestion

antisoborno. Se elaboro un informe que contenia la siguiente informacion:

e Revisiones por la direccion previas

e Cambios en el contexto externo o interno

e Desempefio del SGAS (logro de objetivos y medicion de indicadores)
e No conformidades detectadas y estado de las acciones correctivas:

e Resultado de las auditorias internas

e Reportes o investigaciones de actos de sobornos

e Eficacia de la gestion de riesgos de soborno

e Oportunidades de mejora continua del SGAS

e Retroalimentacién de la direccién

Adicionalmente, tal como lo requiere la norma 1SO 37001:2016 en el punto 9.4, se realizo
la revision por la funcién de cumplimiento elaborada por la Encargada de Cumplimiento
quien reporta a la Gerencia General sobre las incidencias y desarrollo del sistema de gestion

antisoborno, cumplimiento legal y reportes de actos de soborno.

Tabla 22

Cumplimiento legal antisoborno

N° Norma Descripcién Caracter Estado

Plan nacional de integridad vy
1 - lucha contra la  corrupcion Informativo Conforme
2018-2021

Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas o

2 Ley 30424 o ) Aplicativo  Cumple
juridicas por el delito de cohecho

activo transnacional

Decreto  Supremo  Reglamento de la Ley N° 30424, Ley o
3 - Aplicativo  Cumple
002-2019-JUS qgue regula la Responsabilidad
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Administrativa de las P5ersonas
Juridicas

y Lineamientos para la
Resolucion SMV N° » ] ] .
4 implementacion y funcionamiento de Informativo Conforme
006-2021-SMV/01 B
modelo de prevencion

o Decreto Legislativo que amplia la
Decreto Legislativo . o ] )
5 1350 responsabilidad administrativa de las  Informativo Conforme
personas juridicas

Ley que modifica la denominacion y
los articulos 1, 9y 10 de la ley 30424,
ley que regula la responsabilidad o
6 Ley N° 30835 o Aplicativo  Cumple
administrativa de las personas
juridicas por el delito de cohecho

activo transnacional

Decreto Supremo que aprueba el
Decreto Supremo N° ] ) )
7 Plan Nacional de Integridad y Lucha Informativo Conforme
044-2018-PCM .
contra la Corrupcion

Decreto Supremo que aprueba la
Decreto Supremo N° » ] ] )
8 Politica Nacional de Integridad y Informativo Conforme
092-2017-PCM .
Lucha contra la Corrupcién

Decreto Legislativo  Sanciona la corrupcion en el &mbito )
9 ] Informativo Conforme
N° 1385 privado

Ley que crea la Unidad de )
10  Ley N° 27693 ) o ) Informativo Conforme
Inteligencia Financiera

4.6. Certificacion

La auditoria de certificacion estuvo a cargo de una entidad certificada externa con
acreditacion valida y vigente. La acreditacion se refiere a que la entidad certificadora esta
autorizada y habilitada por una entidad reconocida por la organizaciéon 1SO para la emision
de certificado de sistemas de gestidn, por lo tanto una certificacion 1SO que no cuente con

acreditacion solo tendra validez por parte de la entidad que la emite y queda a facultad de
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cualquier otra organizacion que la quiera aceptar; por lo contrario la certificacion acreditada

tiene validez de reconocimiento internacional.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es el organismo de normalizacion en el pais, y
el representante de Peru en los comités técnicos de la organizacion ISO, puede brindar
acreditaciones a los organismos de certificacion a nivel nacional; sin embargo, las entidades
certificadoras en Per( que tienen mayor participacion en el mercado se encuentran
acreditadas por ejemplo con IAS, IAF, ANAB, UKAS, que son acreditadoras

internacionales.

Normalmente los procesos de certificacion de una norma ISO para una empresa se divide en
dos etapas; y los dias de duracion de las auditorias puede ser variable segun el tamafio de la
organizacion, complejidad de sus procesos y cantidad de normas a certificar. Para el caso de
Bigmond Group la entidad certificadora definio la etapa 1 la duracion de un dia completo y
para la etapa 2 una duracion de dos dias completos para poder verificar por completo toda la

documentacion del sistema de gestion antisoborno.

Etapa 1: Esta etapa se conoce como auditoria inicial o de fase 1. Lo que se verifica en esta
etapa es que la organizacion cuenta con los requisitos minimos y los documentos base de un
sistema de gestion antisoborno y permite al auditor externo conocer la organizacion, sus
procesos y poder planificar la siguiente etapa. Como resultado esta etapa de auditoria el
auditor externo indico que la organizacion cumplia con los requisitos minimos y recomendé

proceder con la siguiente etapa.

Etapa 2: Conocida como auditoria principal o auditoria de certificacion. La entidad
certificadora comunica con anticipacion el itinerario plasmado en un plan de auditoria,
similar al de auditoria interna, donde se incluyen todos los procesos dentro del alcance de la
certificacion. La auditoria externa de certificacion tuvo una duracion de 2 dias, y como

resultado el auditor no hallé no conformidades y concluyo que la organizacion cumple con
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la norma auditada, sus procedimientos y la normativa legal, por lo que al finalizar el proceso
el auditor recomend6 la emisién del certificado de 1SO 37001:2016 a nombre de la

organizacion.

La certificacion ISO obtenida tiene una validez de 3 afios, sin embargo, por norma se debera
realizar como minimo una auditoria anual de seguimiento por parte de la certificadora. Al
finalizar el ciclo de 3 afios la empresa Bigmond Group puede decidir continuar con su

certificacion o suspenderla.
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V. CONCLUSIONES

La empresa Bigmond, gracias a la consultoria que se le brindo, puedo obtener su
objetivo de certificar su sistema de gestion antisoborno en base a la norma 1SO
37001:2016 en un tiempo de 5 meses.

Al recibir la certificacion 1SO 37001:2016 la organizacién obtuvo mayor participacion
y puntaje en los procesos de licitaciones que se present6 con entidades del estado para

la realizacion de sus servicios.

El compromiso del personal y de la direccion de la organizacion fue clave para el
desarrollo del proyecto y poder lograr el objetivo de la certificacion en los tiempos

planificados.

El proceso de certificacion de la norma ISO 37001:2016, no difiere significativamente
de otros procesos de certificacion de cualquier norma ISO de sistemas de gestion, sin
embargo, hay que tener presente siempre el enfoque en prevencion de riesgos de

soborno.

Implementar y mantener un sistema de gestion antisoborno certificado no elimina por
completo la probabilidad o riesgo de ocurrencia de un acto de soborno donde pueda
estar involucrado un miembro de la organizacion o un tercero que actle en su nombre;
pero si evidencia que la organizacion se ha preocupado y ha gestionado correctamente
los controles necesarios para prevenir y reducir la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos de soborno identificados.

La aplicacion de la norma ISO 37001:2016 favorece y facilita el cumplimiento expreso
de la normativa legal decretada por la Ley 30424 y su reglamento, por lo tanto podria
eximir de una responsabilidad legal de los representantes de la organizacion ante un acto

aislado (no sistematico) de uno de los miembros de su organizacion.



La metodologia propia disefiada para el analisis y evaluacion de riesgos de soborno fue

eficaz y validada en la auditoria externa de certificacion.

La organizacion implemento los procedimientos y controles necesarios para poder
evidenciar durante su auditoria de certificacion, que cumple con la debida diligencia

para la prevencion de actos de soborno.

El mecanismo establecido por la organizacion para el reporte de presuntos actos de
soborno es conocido por los colaboradores y concientizados en su importancia, ademas
que se pudo dar a conocer el correo de denuncias a todas las partes interesadas mediante

la pagina web.
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VI. RECOMENDACIONES

La metodologia propia, aplicada para el andlisis y evaluacion de riesgos de soborno
demostré efectividad y seguir los lineamientos de la norma; por lo tanto podria ser
adoptada por otra organizaciéon para la implementacion de su sistema de gestion

antisoborno.

Considerar que la descripciéon del presente trabajo guarda relaciéon directa con las
caracteristicas y procesos puntualmente para la organizacion mencionada; se podra
tomar como referencia los procedimientos, controles y registros mencionados, pero
tener en cuenta que cada organizacion debe ajustar la aplicacion de la norma a su

realidad.

Todo sistema de gestion certificado debe mantener un seguimiento permanente para
velar por el cumplimiento continuo de los controles implementados, ya que anualmente

la organizacion pasara por un proceso de auditoria externa.

Para toda organizacion que planifique o que tenga por objetivo la certificacion de una
norma ISO, debe tener en cuenta que se debe mantener un presupuesto anual para

brindar los recursos necesarios para su mantenimiento.

Si su organizacion requiere realizar la implementacion de un sistema de gestion en base
aunanorma ISO, y no cuenta con el recurso humano con las competencias y experiencia
suficiente, se recomienda que se contrate un servicio de consultoria especializado en

este tema.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1: Lista de Verificacion — Diagnostico Inicial: Sistema de Gestion Antisoborno

PUNTO DE LA NORMA

REQUISITO /

DOCUMENTO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Contexto de la

Se cuenta con un analisis FODA pero

o Matriz FODA 9 .
4.1 Organizacion atriz FO 50% enfocado en Calidad.
Matriz de Partes 0 Se cuenta con una matriz de partes
4.2 Partes Interesadas Interesadas 50% interesadas pero enfocada en Calidad.
No se cuenta atin con el alcance del SGAS
Al D 9
4.3 Alcance cance Documentado 0% documentado.
Manual de Gestion Se cuenta con mapa de Procesos. No se
4.4 SGAS Antisoborno / Mapa de 25% cuenta con Manual del SGAS que describa
Procesos el cumplimiento
B ) Procedimiento y Matriz . Se tiene establecido una metod_ologla, ni
4.5 Evaluacion del Riesgo . Riesgos 0% realizado una evaluacion de riesgos de
soborno.
: La Alta Direccion viene planificando y
51 Ic_cl)(rl!r?r?cz)gmois)g :ing?:ci?g;ecursos de 50% destinando recursos para la
P implementacion del SGAS.
2 . Definir el Organo de o No se ha definido si se cuenta con Organo
5.1.1 Organo de Gobierno Gobierno 0% de Gobierno.
i Definir la Alta o Se ha definido los miembros de la alta
5.1.2 Alta Direccion Direccion 100% direccion.
o ; Politica documentada y o No se cuenta aln con una Politica de
5.2 Politica Antisoborno e - 0% Gestion Antisoborno.
Se tiene un organigrama actualizado. Se
Rolesy . cuenta con un Manual de Organizacion y
0,
5.31 Responsabilidades Organigramay MOF (1 Funciones, pero falta agregar funciones
del SGAS.
53, Funcionesde Eﬁgggg‘;ﬁo de 0% No se ha designado a un Encargado de
7 cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento.
P . S No se ha definido delegacion de funciones
5.3.3 geefgcé}g!gzeze la toma mjﬁg'izggsdelegac'on de 0% para asumir responsabilidades segin la
ISI debida diligencia.
; . . Se tiene establecido una metodologia, ni
6.1 'F:\.CGZIOQ:S para tratar ngz)zngg Riesgos - 0% realizado una evaluacion de riesgos de
1€sg soborno.
6.2 Objetivos Matriz de Objetivos 0% No se tiene establecido Objetivos del
SGAS.
Establecimiento La Alta Direccion viene planificando y
7.1 Recursos y 50% destinando recursos para la

dotacion de recursos

implementacion del SGAS.



Perfiles de Puesto /

Se han establecido las competencias del
personal en el MOF. Se cuenta con un

Competencias / . .
7.2.1 pete Programa de / 25% programa de capacitaciones pero adn no
Generalidades Capacitaciones incluyen temas correspondientes a
Evidencias .y P
Antisoborno.
o Se cuenta con un Procedimiento de
zroctedt'm'_?m_oé_de i Contratacién de Personal donde se incluye
729 Proceso de Pgl?tir:aa?\?;harlscu Ir 7506 la verificacion de antecedentes. Falta
contratacion competencia, validar incluir compromisos antisoborno e incluir
referencias laborales, en la Induccion la entrega de Politica
Antisoborno.
o Registros de entrega No se han programado ni ejecutado
7.3 Toma de conciencia documentos / Programa 25% concientizaciones en  materia  de
Capacitacion Antisoborno.
Matriz de Se ha establecido una matriz de
7.4 Comunicacion Comunicaciones 50% comunicaciones pero atin no contiene las
comunicaciones referentes a SGAS.
Informacion Procedimiento de AUn no se ha ampliado el alcance del
7.5 documentada Informacion 75% Procedimiento de Informacion
Documentada Documentada al SGAS.
Tener Procedimientos P ;
Planificacion y control  de Procesos / Controles Los procedimientos que se tienen
8.1 . - : 25% actualmente no tienen alcance a los
operauonal aplicados / Registros de trol tisob
controles del SGA controles antisoborno.
Procedimiento de
Ventas - Licitaciones /
Comprobacion de datos o .
de Proveedores - Los procedimientos que se tienen
8.2 Debida Diligencia Accionistas - 25% actualmente no tienen alcance a los
Antecedentes de controles antisoborno.
Sobornos / Controles
sobre asesores 0 agentes
externos, etc.
- Los procedimientos que se tienen
8.3 Controles Financieros Eroced'm'enmde 25% actualmente no tienen alcance a los
agos / Cobranzas .
controles antisoborno.
Controles para
Proveedores -
Categorizacion de Nivel P ;
Controles No de Riesgos de Los procedlmlent_os que se tienen
8.4 . . 25% actualmente no tienen alcance a los
Financieros Proveedores / Asesores .
/ Comisiones / Codigo controles antisoborno.
de Eticay Conducta /
RIT
Controles para La empresa no es una organizacion
8.5 Organizaciones No Aplica - P 9
controlada.
Controladas
DJ Antisoborno a . ;
gg Compromisos socio cé negoci 0% antisobomo firmados por Ios socios de
*° Antisoborno (cuando se pueda ° ; P
aplicar) negocio.
8.7 Regalos, atenciones, Politica de Regalos y 0% No se cuenta con una Politica de Regalos
" donaciones atenciones y Atenciones documentada.
Gestion de la .
8.8 insuficiencia de Mencionado en el 0% Aln no se cuenta con una Manual del
-6 Insuticiencl Manual de SGAS 0 SGA.
controles
: Procedimientos de P
8.9 Planteamiento de Inquietudes / Correo de 0% No se cuenta un procedimiento para

Inquietudes

denuncias
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Investigacion y

Procedimiento de

No se cuenta un procedimiento para

8.1 tratamiento del Investigacion y 0% investicacion de sob
sobormo Tratamiento investigacion de sobornos.
91 Segglr_nllento Yy Indicadores de gestion 0% Aln no se _han establecido indicadores de
medicion gestion antisoborno.
_ Procedimiento de Se cuenta con procedimiento de auditoria
9.2 Auditoria Interna Auditoria Interna 10% interna. Aln no se ha programado ni
ejecutado una Auditoria Interna del SGA.
-y Se ha realizado revision por la direccién
Revisién por la Al e
9.3.1 D?re(fcci)énpo aAlta Informe de RD 10% pero solo enfocada en requisitos de
calidad
932 ReV|5|on por eI_ No Aplica ) La empresa no cuenta con Organo de
Organo de Gobierno Gobierno.
9.4 Revision por Funcién  Informe de Funcion de 0% Aplicar evidencia de entrega o reunion de
*"de Cumplimiento Cumplimiento revision con el Gerente.
Procedimiento de NC / Se cuenta con procedimiento de Acciones
10.1 No conformidades Seguimiento de NC / 25% Correctivas. Aln no se han gestionado
Registro de NC correspondientes al SGAS.
10.2 Mejora Continua Registros de mejora 0% No se tiene alin registros.

continua
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Anexo 2: Matriz FODA

BIGMOND

GROUP

FORTALEZAS

Equipo de trabajo calificado.
Servicio diferenciado de Seleccion y Onboarding.
Buen posicionamiento de la marca: calidad y RSE
Experiencia para el trabajo remoto
Diversificacion con nuevos servicios

Encargada de Cumplimiento con formacién en
Derecho.

Empresa no involucrada en actos de soborno,
reconocida por su ética y gestion social.

Falta de CRM y base de datos para comercial.
Plan de desarrollo individual y linea de carrera
para los colaboradores.

Falta de un software (ERP) o aplicacidn
tecnologica para integrar los principales procesos
del negocio.

Falta de conocimiento en herramientas digitales
Integracion del equipe y clima laboral

Personal debe acostumbrase a nuevos controles
del SGA.
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ANALISIS FODA
OPORTUNIDADES

Proyectos del pais con demanda de contrataciones
Aumento en las compras del estado por servicios de
seleccion

Mecesidades del mercado en consultoria de talento.
Atributos de compra relacionados a RSE y
sostenibilidad.

Difundir y hacer participes de nuestro SGA a nuestros
socios de negocio.

Ingresar a nuevos mercados internacionales a través
de servicios brindados con consultores externos.

A

Falta de reactivacion econdmica

Incremento exponencial de sustitutos del servicio:
freelances.

Riesgos a la salud del personal generados por la COVID
Reduccicn de contratacion de personal en el mercado
por contexto COVID

Inestabilidad politica, legislativa y econdmica.
Corrupcion en los procesos de licitaciones publicas.
Posibilidades de que socios de negocio no quieran
cumplir con controles antisoborno.

Desconocimiento actual del 100% de las normativas
de otros paises donde se pueden realizar servicios.



Anexo 3: Matriz de Partes Interesadas

PARTES INTERESADAS

REQUISITOS / NECESIDADES / EXPECTATIVAS

HACIA NUESTRA ORGANIZACION

CONTROLES APLICABLES

EFICACIADE LOS CONTROLES

COMUNICACION Y
DISPONIBILIDAD DE LA
POLITICA DE CALIDAD O

ANTISOBORNO

Que el personal propuesta cumpla con el perfil
establecido para el puesto.

Aprobacion y registro del CV del postulante por el area de
Operaciones.

El long list/short list y la terna/dupla cumplen con
las expectativas

Si hay atrasos es por parte del cliente. La

Por solicitud a la Sustainability and
Management Analyst, Operations

Clientes Cumplir con los plazos ofrecidos para los procesos |Aprobacion de cronograma de trabajo por el Cliente. pi cumple con lo ) segun el Manager y General Manager.
cronograma. L .
Disponible en pagina web
Mantener negocios de manera transparente S\stemélde Ge;uon Antisobormo. Controles aplicables seglin No se han presentado casos de sobornos a clientes
evaluacion de riesgos
Los pagos se realizan luego de 30 dias de emitida
la factura. El flujo de entrada del dinero sigue
. . . ien n lento, por | han habic

Pago puntual Acuerdos de pago con el proveedor segin fujo de caja. :\t?aggsudepusoo: dtg a‘lmunzg l1]1‘|’eas'ar;inaebn'lljboa\r 0,

290 P! Comunicacion anticipada al proveedor. dminist Pag our 'I d 90 Por solicitud al Head of Finance
administracién se comunica con el proveedor and Administration / Dispanible en
para comentarle sobre el tema y darle una nueva

pagina web
fecha real de pago.
Proveedor

Informacion sobre su desempefio y trabajo

Evaluacién semestral a principales proveedores

Se evallian los proveedores, promedios de
calificacién semestral a cargo de Administracién

Transferencia de conocimientos en sostenibilidad,
diversidad e inclusién

Iniciativas para difundir las charlas e iniciativas internas de
Bigmond hacia proveedores

Se programan charlas para principales
proveedores por Gerencia General y
Sostenibilidad

No se realice solicitudes de sobomos

Sistema de Gestion Antisoborno. Controles aplicables segin
i6n de riesgos y establecidos

No se han presentado casos de sobornos a proveedores

Por solicitud al Head of Finance
and Administration, Sustainability
and Management Analyst, General
Manager.
Disponible en pagina web

Consultores Externos

Tener conocimiento anticipado de los requisitos y
controles aplicados por BIGMOND

Firma de Contrato de Locacion de Senicios, Firma de
Declaracién Jurada Antisoborno

Todos los externos tienen
los requisitos de la empresa y de los controles
antisobomos aplicables

de

Por solicitud a Operations
Manager o General Manager.

(Freelance) No ser participe en un senicio de seleccion que hay sido |Firma de Contrato de Locacion de Senicios, Firma de Disponible en pagina web
: - No ha ocurrido caso de soshorno
adjudicado mediante un soborno Declaracién Jurada Antisoborno
- ” . . .. Se da retroalimentacion durante el proceso de Por solicitud a Operations
. Retroalimentacion y comunicacion constante sobre |Feedback personal y envio de carta de agradecimiento la . " -
Candidatos seleccion a candidatos y reciben agradecimiento Manager o General Manager.
el proceso finalizar el proceso y . .
formal al cerrarlo por Operaciones Disponible en pagina web
Separar los pagos de los colaboradores mensualmente  |Se evidencia con las boleta de pago mensuales
Pagos puntuales - -
(gasto fijo). firmadas.
Actividades programadas para mejorar el clima laboral y |Se ejecutaron las actividades, menos por ppto.
la integracion. 2021 mejorara.
" Se realiza actualmente el Taller de Liderazgo
Buen Clima Laboral N e
Plan de Cultura Responsable para el segundo semestre (Consciente para definir y difundir los valores publicacion en base de datos
del afio 2021 Bigmond en equipo, el programa de compartida MEGA, por correo
Colaborad sensibilizacién en diversidad e inclusion pa . e N
corporativo / Disponible en pagina
L Plan de Desarrollo y Capacitacién por Recursos Se realiz6 el taller dirigido a mujeres para web
Capacitacion y Desarrollo - N
Humanos impulsar desarrollo profesional y personal
Se vienen implementando controles de riesgos de
Pertenecer a una organizacion reconocida por su  [Mantener la 1SO 37001. C constante  [sobomo por cada puesto de trabajo para asegurar la
Etica sobre ética empresarial y gestion antisoborno integridad ética de los colaboradores. Se tiene
planificado pasar la auditoria de certificacion ISO 37001
. El n 6n de los E: Finan . . .
Rentabilidad laboracioy y‘revmo de los Estados ! ancieros A cargo de Administracion y Gerencia General
mensuales. Ejecucién de Plan Comercial.
) ) Posicionamiento y estrategias en redes sociales / 100% Se cumple el cronograma semanal y la Por solicitud a la Sustainability and
Posicionamiento de marca y - N . estrategia de marketing digital, definido con el CM | panagement Analyst o Head of
Accionistas Sistema de Capitalismo Consciente (propésito) . L g ly:
(proveedor del &rea de Comunicaciones) Legal and Projects.
;g i Disponible en n:
Se definié Plan y se establecié cronograma de isponible en pagina web
Negocio enfocado en sostenibilidad y diversidad ~ [Plan estratégico BIC trabajo por los 2 afios de vigencia, a cargo de
Sostenibilidad, Legal y Gerencia General
Acciones de Responsabilidad Social e Iniciativas Iniciativas para promover la diversidad e inclusion en el . —
o P N - N - n Por solicitud a la Sustainability and
para disminuir la discriminacion en el mundo laboral |trabajo / Creacién del Sistema de Capitalismo Consciente R
. . P : - Se cumplen las iniciativas a cargo de Management Analyst o General
Comunidad y promover los derechos y las necesidades de / Plan estratégico BIC / Alianzas con entidades que

grupos vulnerables, como la mujer, LGBTIQ+,
adulto mayor, discapacitados, entre otros.

trabajen bajo el propésito de impulsar una educacion y
salud de calidad para nifios y nifias de bajos recursos

Sostenibilidad y Gerencia General

Manager.
Disponible en pagina web

Entidades del Estado

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Pagos y declaraciones de impuestos PDT programados.

Se cumple al 100% por el Administrative Analyst

Cumplimiento de legislacion laboral

Revision permanente del administrador de nuevas
normas o leyes por abogado y contador externo.

Lo realizan el Administrative Analyst, el abogado y
el estudio de contabilidad externo.

No ser participe o estar inwlucrado en algin acto de
soborno o corrupcion

Dehida diligencia en procesos de Inspeccion de Entidades
Fiscalizadoras

No se han presentado casos de sobornos a/ con
entidades del estado

Cortecta participacion en procesos de licitacin

Debida diligencia en procesos de L
Procedimiento de Licitaciones

No se han sanciones ni
los procesos de licitacion donde se ha participado.

en

Por solicitud a General Manager /
Disponible en pagina web

Entidades Técnicas,
Fiscalizadores o
Reguladoras

No ser participe o estar imolucrado en algin acto de
sobomo o cormupcién

Debida diligencia en procesos de Inspeccion de Entidades
Fiscalizadoras. DJ Antisobomo a Socios del Negocio

No se han presentado casos de ivestigacion o
fiscalizacién por este tipo de entidades

Colaboracién y/o apertura ante auditorias, investigaciones
o fiscalizaciones

Debida diligencia en procesos de Inspeccion de Entidades
Fiscalizadoras

No se han presentado casos de sobomos a / con
entidades fiscalizadoras o reguladoras

Por solicitud a General Manager /
Disponible en pagina web
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Anexo 4: Mapa de Procesos

BIGMOND MAPA DE PROCESOS

== w-L-

-

 mocsossorom: $ e

- .-

DE LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES

) g

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO; NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

SATISFACCION DEL CLIENTE

*Soporte Informdtico s un procesa externa
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Anexo 5: Politica Antisoborno

BIGMOND

GROUP
POLITICA ANTISOBORNO

En BIGMOND 5.4.C. DE BENEFIOD E INTERES COLECTIVO, estamas comprometidas con:

v Cumplir con los requisitos legales nacionales en el Ambito de 1a prevencion y accidn
frente al sobarma.

*  Establecer y werificar continuamente el cumplimiento de los procedimientos y
controdes establecides; asi coma e la debida diligencia de todos los trabajadares de
la arganizadidn.

s Generar los medios adecuados para la comunicacidn, plantearmiento de inguietudes y
consultas respecto @ los actos de soborno Sin Lermor a represalias.

*  Mantener la independencia de la Encargada de Cumplimiente, dar & conocer las
responsabilidades del sistema de pestidn antisoborno y las autoridades de la
O gAniEAcitn.

»  Cumplir ¢ sdoplar las Acciones necesarias para mejorar continuarmente nuestio
sistema de gestidn antisoborna,

Mingan trabajador de BIGMOMND 5.A.C. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO esta autorizado
fi 5@ l& perrmite pagar, olrécer, aceplar, recibir @ sér participe dé un sobormo &n ninguna de
Sus formas; por lo cual usted nunca deberd:

1. Dfrecer, pagar o dar nada de valor & un fundonario pablica & privada, ya sea local o
extranjers, con el fin de oblener negocios o cualguier beneflido para nuestra compafia o
de manera personal.

2. Pagar a cualguier persona cuando usted sabe, o tiene razones para sospechar, que todo o
parte del page puede ser canalizado & un funcionario poablico.

3, Ofrecer o recibir cualguier cosa de valor para ablener un negodio, adjudicacidn de contrata
o beneficio persanal.

4. Hacer una amotacion falsa o engafosa en los libros de la compafiia o en lod registros
financieros.

5. Actuar como un intermedianio de un tencers en solicitud, aceplacidn, pago u alrecimisnto
de un sobonms o cormision ilegal.

6. |gnorar, o dejar de reportar, cualquier sugerenda de un soborno.

. Actuar negligentemente en contra de los procedimientos, contrales establecidos por a

organizacidn y en contra de la presente politica,

=

El iI‘lEuI‘I‘IFIliI'I"IiE'I'I'l.I}I deasta Politica Flul!!dlé llevar a Quée las EI‘I'I[.'I|EEI5EI5. aslén 5.qu'1.|!|5 B una SHEon
disciplinaria, hasta, incluyends el despida.

A los 19 dios del mes de Octubre del 2001, Santiege de Surco — Lima, Perd

Fernando -Li:mzih Azurin
Gerente General
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Anexo 6: Organigrama

BIGMOND’

General Manager GROUP
———
Management
Operatians Manager assistant
Evaluation
Head Hunter Head Hunter p— Head Hunter Leader 1
|
Deputy Manager of
Operations
— Researcher
[ T 1 1
—{ Reszarcher Recruiting Leader RO Leader Selection Leader Evaluation Leader
Recrulting \-nmumng Assizant [ Evaluater
Head Hunter coprdinatar
Trainee P
L kiecruiting Assisant
[ T T . ;
Head and Cammercial Head of conscis ad of Sustainatilty,
. " g Head of Finance and
Projects [l —— Legal and Frojects Head anagement and il s
Communications
Finance and

Administratian assistant
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Anexo 7: Metodologia de Evaluacion de Riesgos de Soborno

a) Calculo de Probabilidad

Se clasifica el componente de probabilidad en funcién de 5 categorias:
PROBABILIDAD
Categoria Descripcion Valor

Ocurre amenudo en el sector o el rubro. Ocurrid en la organizacion

Casi Certeza - ~ 5
por lo menos 1 vez en el dltimo afio.
Ocurre amenudo en el sector o el rubro. Ocurrid en la organizacion
Probable L ~ 4
por lo menos 1 vez en los ultimos 2 afios
Puede ocurrir en el sector o en el rubro. Ocurri6 en la organizacion
Moderada 3

por lo menos 1 vez en los ultimos 3 afios.

Puede ocurrir en el sector o en el rubro. Nunca ocurrié en la
Improbable o 2
organizacion.

Casi nunca ocurre en el sector o en el rubro. Nunca ocurrié en la
Muy Improbable o 1
organizacion.

b) Calculo de Impacto (Severidad)

Se refiere a cuél puede ser el dafio que puede suponer para nuestra organizacion la
materializacion de un determinado riesgo. clasifica el componente de impacto conforme a 5

categorias:
D A O
Categoria Descripcion Valor
Genera gran pérdida econdémica para la organizacion y es sensible
Catastréfico de una multa o sancién legal para la empresa. Puede generar una 5
pérdida de reputacion de la organizacion.
Mayor Genera.pérdida econdmica de nivel media para la organizacién y 4
es sensible de una multa o sancion legal para la empresa.
Moderado Gengra pérdida econdmica dg nivel bajo para la organizacion y es 3
sensible de una multa o sancién legal para la empresa.
Menor Genera pérdida econc').mica de nivel bajo para la orgapizacién. Solo 5
se involucra personal interno y no conlleva una sancion externa.
N No genera pérdida econdmica. Solo se involucra personal interno
Insignificante L 1
y no conlleva una sancién externa.

¢) Nivel de Riesgo

Para determinar el nivel de riesgo se combina la probabilidad con el impacto (P x I)
PROBABILIDAD

SEVERIDAD




Nivel Valores Categoria

BAJO 1-6 No requiere de controles adicionales
Establecer controles adicionales y acciones para

MEDIO 7-19 gue en la préxima evaluacion el riesgo se minimice
a Bajo. Dar seguimiento continuo a esta actividad.
Establecer controles adicionales y acciones para

ALTO 20-25 que inmediatamente baje a riesgo Medio como

minimo. No continuar con la actividad si el riesgo no
baja a Medio como minimo.
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Anexo 8: Matriz de Evaluacion de Riesgos

Nivel de Riesgo

CATEGORIA

e Socio del Evaluacion de
A argos . a A
Proceso Subproceso Riesgo & Negocio Control Existente Riesgo
Involucrados Involucrado Prob. | Impacto
Cotizacién de Solicitud/Ofrecimiento Jefe d Prcocedimie(;to :e
COMPRAS de Soborno por/al eede Proveedor ompras 2 02 1 3
Proveedores Proveedor Administracion Cotizaciones segun
monto de compras)
» Acuerdo con Procedimiento de
COMPRAS Seleccién de roveedor para ser Jefe de Proveedor Compras (Criterio para 1 3
Proveedores P VI A P q Administracion nuevos proveedores -
seleccionado Registro de Proveedor
Procedimiento de
Seleccién de Compras Jefe de Compras (2 03
COMPRAS Proveedores sobrevaluadas Administracion Proveedor Cotizaciones segun 2 3
monto de compras)
Gestion de
ADMINISTRACION | Viaticos/ | Gastos sobrevaluados | , ¢4 Proveedor | FoitcadeResalosy |, 2
T lat Administracién Atenciones
ransporte
) Tramites Solicitud/Ofrecimiento Jofe de Funcionarios Mayoria de Tramites se
ADMINISTRACION Sgsai:)_/ de IS:obo.rno p.or/al Administracion Sl;l'jll\\lii/ realizan de forma digital 1 3
uncionario
Trémites Solicitud/Ofrecimiento Jefe d Funcionari Mavoria de Tramit
2 efe de uncionarios ayoria de Tramites se
ADMINISTRACION Municipales de ls:Obo.mo p.or/al Administracién Municipales | realizan de forma digital 2 3
uncionario
Colusion con
. Revision previay
‘ artner comercial Jefe de Partners -
ADMINISTRACION Cobranza P Administracién Comerciales aprobacion del Gerente 2 2
para aumentar pago General
de comisiones
Gerente
L . Solicitud/Ofrecimiento i
Contratacién / General./ Lider . . .
COMERCIAL Cliente Privad de Soborno por Comercial RPO | Cliente Privado Proc. Comercial 2 2
Iente Frivado Cliente privado y Proyectos
Publicos

Control
Adicional

DJ Antisoborno
a Proveedores

DJ Antisoborno
a Proveedores

DJ Antisoborno
a Proveedores

DJ Antisoborno
a Socio de
Negocio




Nivel de Riesgo

CATEGORIA

Control
Adicional

Politica de
Comisiones

DJ Antisoborno
del Personal

DJ Antisoborno
del Personal

. Socio del Evaluacion de
A argos q a .
Proceso Subproceso Riesgo & Negocio Control Existente Riesgo
Involucrados Involucrado Prob. | Impacto | PxI
o Solicitud/Ofrecimiento Gerente broc.C i
Establecimiento de Soborno por General / Lider Ex;occﬁ.ti:emsir:rlih_- Pr:’occ
COMERCIAL | de Guia de Perfil | Cliente para busqueda | Comercial RPOy | Cliente Privado Reclutamiento y Seleccic';n 3 1 3
(discriminatorio) de perfil con sesgo Pr?ygctos de Licitaciones y RPO
discriminatorio Publicos
Solicitud/Ofrecimiento Gerente )
Contratacién de incluir General / Lider Proc. Comercial - Proc.
/ Cliente Privado Executive Search - Proc
COMERCIAL | Cliente Pt:lvado y| familiar/conocido Con;f::?!tzzo y / Pablico Reclutamiento y Seleccion 2 2 4
Publico dentro de la terna de oye de Licitaciones y RPO
postulantes. Publicos
Ventas por
Gestor Solicitud/Ofrecimiento Gestor Gerente General es el
COMERCIAL ial de Soborno por/a - Comercial / | Unico que define precio de 1 2 2
Comercia Cliente privado Cliente los servicios
(externo)
Ventas por
Gestor Negociacion para el Jefe d Gest
ere de estor
COMERCIAL pago anticipado de AR : - 2 2 4
i Administracién Comercial
Comercial comisiones
(externo)
Entidad
Solicitud/Ofrecimiento Legal and Fiscalizadora Codieo de Eti
. . . egal an 0diIgo de ttica
LEGAL Fiscalizacion de Soborno poryal =& (SUNAT, g v 2 3 6
Fiscalizad Projects Head SUNAFIL, etc.) / Conducta
iscalizador , etc.
Asesor Externo
Procesos Solicitud/Ofrecimiento Legal and A Legal/ Codieo de Eti
egal an sesor Lega odigo de Eticay
LEGAL Judiciales de So.borno por/al Projects Head Fiscal o Juez Conducta 2 3 6
Fiscal/Juez
Solicitud/Ofrecimiento
. . de Soborno por/al Legal and ) Cédigo de Eticay
LEGAL Tramite Notarial Notario para tramité | Projects Head Notario Conducta 1 2 2
fraudulento
. s Negociacién del i
Contratacién de & Operation Asesor Revision adicional de
LEGAL C It Consultor con Asesor | Manager / Legal Contable / condiciones por parte de 1 3 3
OnSL.J .c.)r no Contable sobre and Projects Consultor no Legpal P
domiciliado retenciones y pagos Head domiciliado

DJ Antisoborno
del Personal
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Socio del Evaluacion de . .
. Cargos . . : Nivel de Riesgo Control
Proceso Subproceso Riesgo Involucrados Negocio Control Existente Adicional
Involucrado Prob. | Impacto | Pxl | CATEGORIA
Gerente
., Solicitud/Ofrecimiento Comercial / ;
ntr ion
LICITACIONES C_O t ata_c ° de Soborno por Lider Comercial | Cliente Privado Proc. Licitaciones 1 4 4 D) Antisoborno
Cliente Privado Cliente privado RPO y Proyectos del Personal
Publicos
. L, Gerente
Participacion en | Solicitud/Ofrecimiento |  comercial / DJ Antisoborno
LICITACIONES Licitacidon de Soborno por Lider Comercial | Entidad Publica Proc. Licitaciones 2 5 10 MEDIO del Personal
Publica Entidad Publica RPOy Proyectos
Publicos
Evaluacion de Solicitud/Ofrecimient
olicitu recimiento | Lider Comercial < i
Propuestas para 5di Eti DJ Antisoborno
LICITACIONES | ' 'oPuestasp de Soborno por/al | RPOy Proyectos | OSCE Cédigo de Eticay 2 5 10 | MEDIO '
obtencién de funcionario del OSCE Publicos Conducta del Personal
buena PRO
Solicitud de contratar
Participacion en | a proveedor especifico | Lider Comercial | Entidad Publica
e . A Codigo de Eti DJ Antisoborno
LICITACIONES Licitacion por parte de Entidad | RPOy Proyectos |/ Cliente © f:n dict;ca ¥ 2 5 10 MEDIO el Personal
Publica / privado Publica / Cliente Publicos Privado
privado
Solicitud/Ofrecimiento
Recoleccidon de de Soborno por/al Lider Comercial
., . . Codigo de Eti DJ Antisoborno
LICITACIONES | sustentacién de Cliente para RPOy Proyectos Cliente © f" de lcay 2 5 10 MEDIO
. . manipular Publicos onducta del Personal
experiencia
documentacion
Participacion en Concertacién de Lider Comercial Codigo de Etica DJ Antisoborno
LICITACIONES Licitacion precios con RPOy Proyectos | Competencia Cg duct Y 1 5 5
Publica / privado competidores Pdblicos oneues del Personal
Controversias Solicitud/Ofrecimient
ider Comercial . .
durante olicitu recimiento | Li . . DJ Antisob
LICITACIONES . Ar de Soborno por/al RPOy Proyectos OSCE Cddigo de Etica 'y 2 5 10 ntisoborno
ejecucion del funcionario del OSCE Publicos Conducta del Personal
servicio
Ejecucion del S°('j';";‘;‘i{§:§°'$z’;t° Lider Comercial Area usuaria Cédigo de Etica DJ Antisoborno
LICITACIONES | servicio , P RPOY Proyectos | ' % Y 1 5 |5
lidad) drea usuaria para Publicos iente onducta del Personal
(penalida evitar penalidad
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Nivel de Riesgo

CATEGORIA

P Socio del Evaluacion de
Proceso Subproceso Riesgo & Negocio Control Existente Riesgo
Involucrados Involucrado Prob. | Impacto | PxI
Participacion en | Solicitud/Ofrecimiento | Lider Comercial Codieo de Etica
LICITACIONES | Licitacion Publica de Soborno por/al RPOy Proyectos | Consorciado g y 1 5 5
Conducta
/ privado consorciado Publicos
Colusién con competir Lider C i Procedimiento de
Identificacién de i iaer Lomercia icitaciones. En Si
LICITACIONES on | para no comunicar en RPOy Proyectos | Competencia Licitaciones. En Sistema 2 2 4
Concurso Publico| BIGMOND procesos publicos SEACE se puede observar
abiertos todos los concursos
Colusién con , . Definicién de precio
Elaboracién de competidor para Lider Comercial firma de proqut)esta er
LICITACIONES . RPOvy Proyectos | Competencia 2 2 4
Propuesta aumentar el precio de publicos parte del Gerente
la propuesta General
L. Falsificacion de i i idacié i
Elaboracién de Lider Comercial . Validacion por entidad
LICITACIONES documentos RPOy Proyectos Cliente evaluadora y 2 2 4
Propuesta presentados Publicos fiscalizadora
L Solicitud/Ofrecimiento
Coordinaciones
OPERACIONES ., de Soborno por/al Sub-Gerente de ) Validacion de precios por
. para elaboracion . . A Cliente 1 5 5
(|V||||) de Cotizacié Cliente para reducir Operaciones Gerente General
e Cotizacion : :
precio ofrecido.
Solicitud/Ofrecimiento b § Aprobacién de
OPERACIONES | Reclutamientoy de Soborno por/al (l; ;r:(r:fonnt:s /e Postulante / consentimiento 1 4 4
(Mill) Seleccidn Postulante para ser HZad Hunter Freelance informado por parte del
seleccionado Postulante
OPERACIONES | Reclutamiento y | >0licitud de ingresar al | sub-Gerente de | .\, | Proc.Reclutamientoy
] ., proceso o seleccionar | Operaciones / Freelance Seleccion de Licitaciones 1 4 4
(Mill) Seleccion a familiar o conocido Head Hunter y RPO
Evaluacion
técnica de ici imi
OPERACIONES Solicitud/Ofrecimiento Sub-Gerente de
" proveedores de de Soborno por/al Operaciones Proveedores Proc. Compras 1 4 4
(Mill) plataforma de Proveedor
evaluacion.
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Cargos SO CE] Evaluacién de Nivel de Riesgo
Proceso Subproceso Riesgo Involufra dos Negocio Control Existente Riesgo
Involucrado Prob. | Impacto | PxI | CATEGORIA
Busqueda de o o
OPERACIONES | candidatos en Solicitud/Ofrecimiento Consultor
. de Soborno por/al - Freelance no - 2 2 4
(Mill) proieso.en el Postulante domiciliado
extranjero
OPERACIONES | Contratacion de | SOictud/Ofrecimiento ¢\ o e de Tarifas preestablecidas
K Freel de Soborno por/al Operaciones Freelance por tipo de proceso a 1 4 4
(Mill) reelance Freelance contratar
Solicitud/Ofrecimiento Por la cantidad de clientes
OPERACIONES Encuesta de de Soborno por/al Operation la variacion del valor de
(Executive Satisfaccion del cliente para mejorar | Manager / Head Clientes satisfaccion de un cliente 2 2 4
Search) Cliente valoracion de Hunter no es tan significativa en
satisfaccion el promedio final.
OPERACIONES Reclutamiento Solicitud de ingresar al Cliente /
Executive L Y proceso o seleccionar | Head Hunter ente Proc. Executive Search 1 4 4
Seleccidén Freelance
Search) a familiar o conocido
Evaluacion
técnica de
roveedores de
OPERACIONES | PPt 1% & | solicitud/Ofrecimiento
(Executive P luacié de Soborno por/al Head Hunter Proveedores Proc. Compras 1 4 4
S h evaluacion, Proveedor
earch) difusién de
convocatoriay
antecedentes.
OPERACIONES Contratacién de Solicitud/Ofrecimiento Tarifas establecidas por
(Executive Freelance de Soborno por/al Head Hunter Freelance tipo de proceso a 1 4 4
Search) Freelance contratar
OPERACIONES - o Solcl'jcitsudk{Ofrecimtiento Coach //
. rograma On e Soborno entre Coachee
(Executive boarding coach, coachee o RRHH del 1 2 2
Search) RRHH del cliente. Cliente
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DJ Antisoborno
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DJ Antisoborno
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Socio del Evaluacion de . .
. Cargos . . Ri Nivel de Riesgo eI
Proceso Subproceso Riesgo Involucrados Negocio Control Existente esgo Adicional
Involucrado Prob. | Impacto | Pxl | CATEGORIA
Solicitud/Ofrecimiento Aprobacién de
OPERACIONES Reclutamientoy de Soborno por/al Head Hunter Postulante / consentimiento 1 4 4 )
(Executive Search) Seleccidn Postulante para ser Freelance informado por parte
seleccionado del Postulante
Busqueda de solicitud/Ofrecimient Antisc?:)orno
OPERACIONES | candidatosen |>°'ctuc/Pirecimiento Consultor .
. de Soborno por/al - Freelance no - 2 2 4 firmada por
(Executive Search) | procesoenel Postulante domiciliado socio del
extranjero negocio
Revisar y analizar las
. L. Incumpliendo de condiciones
Ejecucion del
CONSULTORIA SJerViCiO ara normas legales Gerente ) especiales para el 2 2 4
EMPRESARIAL , P . referentes al servicio General servicio en el pais
pias extranjero brindado donde se apruebe un
servicio.
Solicitud/ DJ
Ofrecimiento de Antisoborno
CONSULTORIA Levantamiento Soborno por/al i Consultor ) ) ) 4 firmada por
EMPRESARIAL de Informacién | trabajador del cliente Freelance socio del
para no comunicar negocio
fallos detectados g
DJ
L, ici imi Antisob
CONSULTORIA Realizacién del SoI|C|tud/.Ofrec.|m|ento Consultor .n isoborno
. por/al cliente interno - Freelance - 1 2 2 firmada por
EMPRESARIAL Servicio para ampliar servicios socio del
negocio
Solicitud/Ofrecimiento codivo de £
. 6digo de Eticay
SOSTENIBILIDAD / Convenios de .Soborno por/ala Anal}st.af de Entidades sin | Conducta. Revisidn de
. Entidad benefactora | Sostenibilidad y ) ) , 2 2 4 -
COMUNICACIONES sociales . .. fines de lucro convenio por area
para reducir Gestion Legal
impuestos.
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Socio del Evaluacion de . .
. Cargos . Control Ri Nivel de Riesgo ¢TI0
Proceso SIS Riesgo Involucrados Negocio Existente e Adicional
Involucrado Prob. | Impacto | Pxl | CATEGORIA
Procesos de Stollglttgd{)Ofreumle? . D:)
e . rn r i i nti rn
SOSTENIBILIDAD / certificacion y | @€ >0pornopo Analista de Entidades de \ntisoborno
COMUNICACIONES | reconocimientos a la Entidad Sostenibilidady | Certificacionesy - 1 2 2 firmada por
Certificadora o de Gestion Reconocimientos socio del
de la empresa Reconocimiento. negocio
DJ
SOSTENIBILIDAD / Contratacién de Solicitud/Ofrecimien Anal.isF? de Antlsoborno
COMUNICACIONES .. to de Soborno por/al | Sostenibilidad y Proveedores - 2 2 4 firmada por
servicios Proveedor Gestién socio del
negocio
Proc. De Gestidn
de RRHH.
. Segun DJ
Reclutamientoy | Solicitud/Ofrecimien Jefe de procedimiento Antisoborno
RRHH Seleccién de to de Soborno por/al Capitalismo Postulantes presentacion de CV 1 2 2 a Ingresante.
Personal Postulante Consciente semiciego a Cliente DJ Conflicto
Interno para de Intereses
seleccion del
postulante
DJ
Solicitud/Ofrecimien Jefe de ;
RRHH Compr;‘:ls to de Soborno por/al Capitalismo Proveedores Proc. Compras 1 4 4 Antisoborno
puntuales Proveedor Consciente a
proveedores
Proc. De Gestidn )
de RRHH. D
Seleccidon de Seleccionar a un Jfffe fie Personal Pres'er\tacmn qe cv Antisoborno
RRHH p | postulante que es Capitalismo ingresante semiciego a Cliente 2 2 4 a Ingresante.
€rsona parte de un soborno Consciente Interno para DJ Conflicto
seleccion del de Intereses
postulante
Ofrecimiento de Contador -
CONTABILIDAD Inspeccidn soborno a Jefe de Externo / cédigo de Eticay 1 3 3 Antisob
(EXTE RNO) SUNAT funcionario de Administracion Funcionario Conducta ntisoborno
SUNAT a Proveedor
SUNAT
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i Evaluacion de . .
. Cargos Socio d.el Control Ri Nivel de Riesgo Control
Proceso SRS Riesgo Involucrados Negocio Existente . Adicional
Involucrado Prob. | Impacto | Pxl | CATEGORIA
Presién de Gerencia Declaracién
CONTABILIDAD Registros General para Gerente Contador Jurada
n H n - 2 4 8 MEDIO .
(EXTERNO) contables maquillar General Externo Antisoborno -
registros contables Proveedor
Manejo de
Sistemas y Base Filtracion de . . DJ
SISTEMAS de Datos por Informacion - Proveedor de | Copias de Seguridad 3 3 9 MEDIO | Antisoborno a
(EXTERNO) . X Sistemas Periddicas
parte de confidencial Proveedor
Proveedor
GG eslamaximay Procedimiento
Unica autoridad de de
., la organizacidn Planteamiento
GERENCIA Direccion de la & . Gerente @ I
0 o (puede ejercer General - - 1 2 2 de
GENERAL reanizacion presién sobre Inquietudes e
demas Investigacion
: de Sobornos
trabajadores)
Incumplimiento de
< Mantenimiento las politicas Programa
FUNCION DE L, . Encargada de
CUMPLIMIENTO y Supervisidon cont.r.oles y debida Cumplimiento - - 2 3 6 Ar)u'al de
del SGAS diligencia del Actividades
personal

80




Anexo 9: Objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno

IMPOSICION
DE
SANCIONES O
PENALIDADES

PERIODICIDAD | PROM

OBIJETIVO / POLITICA  INDICADOR CALCULO META RESPONSABLE ACCIONES RECURSOS
—Identificar los | - Equipos de
requisitos  legales. | cOmputo
L Cu.rr?plircon los Cumplimiento Sefn'ciones Responsable ) Relvisic')n por. parte iEnAtzss‘;:a
requisitos legales de la Matriz de | "ecibidas por SGC / Encargad del area legal “H/H
. . . gado
nacionales en el ambito Requisitos algtin <1UuT de —P|anlfl_Calf el | capacitaciones
de la prevencion y accion Legales incumplimiento Cumplimiento _cumphmlentc_)’ e
frente al soborno. legal implementacion
- Equipos de
2. Generar los medios No. Denuncias — Creacién de correo de | cémputo
adecuados para la Probadas / No. comunicacién. - Acceso a
comunicacion, Denuncias Responsable —Comunicar y capacitar | internet
planteamiento de Denunciase | Realizadas x 100% > 80% SGC / Encargado en el proceso de|” H/H o
inquietudes y consultas Investigacion ? de denuncias anénimas. | Capacitaciones
respecto a los actos de Nota: Si no hubo Cumplimiento | —Daraconocerquién es
soborno sin temor a denuncia el el  Funcionario de
represalias. indicador es 100% Cumplimiento.
3. Mantener la No. De — Designacion del | - Equipos de
independencia de la Actividades Funcionario de | computo
Funcién de Ejecutadas en Cumplimiento. fAcceSO .
Cumplimiento, dar a Gestidn Responsable —Recopilacién de '_r:jlr_lnﬂ
conocer las Cumplimiento | Antisoborno / No. 590% SGC / Encargado informacion del SGAS. Capacitaciones
responsabilidades del de SGAS De Actividades de —Presentacién de
sistema de gestion Planificadas en Cumplimiento Informe a la Alta
antisoborno y las Gestion Direccidn.
autoridades de la Antisoborno x
organizacion. 100%

Determinadas
por el Gerente
General segun
analisis de
resultados y
casos de
incumplimiento
(se puede apoyar
con la
Responsable de
Cumplimiento

Anual 0
Anual 100%
Anual 100%
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Anexo 10: Programa Anual de Capacitaciones

2021 2022
. .. . N° de .
N° Tema Expositor Dirigido a H Ago | Set Oct Nov | Dic Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago
oras
. . I Personal
1 Hostigamiento Sexual Encargada de Cumplimiento BIGMOND 1h
2 | Comité de Diversidad e Inclusion Encargada de Cumplimiento Comité de D&l 2h
. . Personal
3 Igualdad y equidad de género Gerente General BIGMOND 1h
. Personal
i 1:201 E
4 Interpretacion 1SO 37001:2016 Consultor Externo BIGMOND 2h
Codigo de conducta y Politica . Personal
5 | Antisoborno Encargada de Cumplimiento BIGMOND 1 hora
o , Personal
6 Capacitacion SST: Ergonomia Consultor Externo BIGMOND 1 hora
Capacitacion SST: Salud mental en Personal
7 | el trabajo Consultor Externo BIGMOND 1hora
Capacitacion SST: Ley 29783 de Personal
8 | Seguridad y Salud en el trabajo Consultor Externo BIGMOND 1 hora
.. Personal
9 Etica y Valores Consultor Externo BIGMOND 1 hora
L, Directora de
Interpretacion de la norma ISO Consultor Externo Asuntos 8 horas
9001:2015 .
10 Corporativos
Politica de Calidad, Objetivos y
contribucidn al Sistema de Gestién Responsable del SGC Todo el Personal | 1 hora
11| de calidad
Diversidad e Inclusion. Sesgos Personal
12 | inconscientes. Gerente General BIGMOND 1hora
. . Lideres de
13 Riesgos y Oportunidades Consultor Externo Procesos 2 horas
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Anexo 11: Politica de Regalos, Atenciones y Donaciones

BIGMOND

GROUP

POLITICA DE REGALOS, ATENCIONES, DONACIONES Y
BENEFICIOS

En BIGMOND S.A.C. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVD, actuando de acuerda a los
valores de la arganizacidn y cumplienda con la Politica Antisobarno, establecemos las
dsiguientes dispodiciones para la aceptacion deé regalosd y atendcioned de carbther
abligatorio para nuestros calshoradores:

Lo regalas, stenciones, donaciones y beneficios similares Serdn unicamente aceptadas
y oforgados cuando iean apropiddod y consoientes con und préctics esmpresarial
ramnable y no cuando sean percibidas como una influencia inapropiada por &l recsptor
de los mismos, asi como de otras partes interesadas [competencia, medios de
comunicadion, justes, fucales, eic). Los colaboradores de la onganizacon deben
considerar los Siguisntes prindpios:

I. Aceptacidn de regalos; atenciones, donaciones y beneficios similares
de terceros:

1. Mo estd permitido &l Favorecimiento promovide por la recepeisn de regalos o
atenciones, por o que no & deben de dar mi aceptar regalod y atentiones que
pusdan ser percibidos como comprometedones para u juitio o integridad por
TErCenos.

Z. Loicolaboradores deberdn utilizar Su buen criterio al aceptar y/'u ofrecer regalos
y atenciones de terceras partes relacionsdss con la organizacidn; en cato de
duda, deberdn consultar & la Gerencia General o a la Encargada de Curnplirniento
antes de la recepcian de las mismaos.

3. Eitd permitido redbir regalod de un valor simbdlics eguivalente a USD 10.00
idiez délares armericancs) o su equivalente en moneda local. Estes regalos solo
pusden comprenderse como parte del merchandising de la tercera parte, por
ejempla: lapiceras, calendarios, utiles v objetos de aficing, ete

4. En &l caso que i& rediba un regalod, atenciones y beneficios. similares gue
superen el valor referencial de USD 10,00 [die: dblares smericanos), deberdn ser
reportados al Gerente General quien analizard la situacion vy considerard las
SECiOmnes gque S& bomard.

5 Todos los regalos, atendones y beneficiod. para cualquier personal de la empresa
deben ser recepionada en nuestro dormicilio fiscal, en ningln caso puede ser
réeteptionado directamente en el domicilio del colabarador watra direceitn.
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6. Los regalos permitidos pueden ser conservados por el colaborador slempre gue
sean dirigidos directamente a su persona. Em el caso sean dirlgidos a la
arganizacidn deberd comunicar a su jefe inmediato quien tomard la decisién de
entregarselo al trabajador gue lo recepdono o sortearlo entre los miembros del
equipe de trabajo, a criterio de cada drea.

7. Los regalos, atencliones, donaclones y beneficios similares deben recibirse en un
momento o temporada adecuados yfo en circunstancas apropladas, cuando no
influencle una negoclackin o decisidn de negocios, proyectos o contrataciones
con la parte emisora. Por elle, no se pueden aceptar durante los procesos de
megociacion con las terceras partes.

4. En el caso que el regalos, atenciones y beneficios gue superan el monto de LSD
10,00 | diez délares americanos) o su equivalente en moneda local y gue lleguen
a la direccidn fizcal de la ermpresa, el Gerente General tomard la deciskon sobre
la disposicidn final del cbsequio o bien, en todo caso podria realizar un sorteo
entre todos los trabajadore.

9. Para el caso de recepcktn de donaciones todas deben ser comunicadas y
analizadas por el Gerente General, tomando en cuenta que la recepcidn de estas
no signifique un compromiso o beneficlo a la tercera parte, de preferencia solo
se aceptardn de parte de organizaciones sin fines de lucro v con las que s tenga
alguna relacion formal como por ejemplo un convenio firmado.

Excepdones y rechazo de regalos, atenciones, donacliones y beneficlos similares.

1. Mo estd permitide recibir bebidas aloxhdlicas como regalo.

2. Mo estd permitido aceptar regalos o atenclones que tengan como objetiio
influenciar una declsidn, esperar algdn tipoe de retribucidn o gue denoten la
intencidn de influlr en la toma de decisiones.

3. También queda prohiido recibir dinero en efectivo, bonos, valores negoclables
o criptomonedas.

Es obligackin del colaborador rechazar cortésmente bos regalos o atenclones gue no
cumplan con las disposiciones menclonadas, explicando que la empresa cuenta con una
Folitica de regalos, atenclones, donaclones y beneficlos similares.

5l &l rechazo de un regabo pudiera resultar ofensivo o afectar la relacidn con la persona
que lo otorga, se podrd proceder con la aceptackén (previa aprobacidn de la Gerencla
General]. En estos casos ewcepchonales, los colaboradores deben poner el regalo o
atencldn a disposicidn de la Gerencla General para que sea sorteado entre los miembros
del equipo de trabajo. Cualguler excepcldn a la politica debe Informarse a la Encargada
de Cumplimiento.
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I. Otorgamiento de regalos, atenciones, donaciones y beneficios

similares a terceros:

1

9.

Deben ser dados de buena fe, buscando construlr relaciones, mejorar las
comunicaciones entre ambas partes y en blsqueda de posiclonar la marca o
imagen corporativa.

Deberdn ser otorgados dnicamente cuando sean aproplados y consistentes con
las practicas empresariales razonables; nl cuanto este se dé en medio de
negociaciones o toma de declsiones que afecte los negocios entre ambas partes.
Deben ser modestos y de un valor razonable habitual en el contexto de negocios,
Deben ser previamente por el Gerente General.

En el caso de que la organizackdn elabore articulos de merchandising para regalar
a terceras partes estos no deben sobre pasar un valor unitario de USD 30.00
{treinta ddlares americanos) o su equivalente en moneda local.

Cuando por actividades comerciales se realicen gastos de alimentacidn estos no
deben exceder bos 150,00 5/. (chento cincuenta soles) por cuenta y no deben
incluir bebidas con alcohal.

Mo se permite que se dé regalos, atenclones o beneficios a terceros gue no sean
entendidos como parte del merchandising de la empresa. 5e encuentra
prohibldo dar dinera en efectiva, vales, acclones, bonos, valores negoclables o
criptommonedas, etc.

Las donacionas son aprobadas previamente por [a Gerencla General, estas deben
ser en blenes, materiales o equipos, nunca dinero en efective; de preferencia a
entidades sin fines de lucro (ONG).

La empresa no aportard con ningdn tipe de regalos, atenclones, donaclones y
benefidos similares a campafas politicas nl actividades de proselitismo politico.

10, Cualquier desviacidn a los lineamientos mendonados deben ser comunicados

previa y oportunamente a la Encargada de Cumplimiento y al Gerente General
para la toma de decisidn.

Nota: Todo entrega o recepoldn de regalos, atenclones, donaclones y beneficlos
simdlares deben ser reportodos o lo Encorgeda de Cumplimiento parag su registro.

19 de Mowviermbre ded 2021

Fernandh Gonzales Azurin
Gerente General
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Anexo 12: Plan de Auditoria Interna del Sistema de Gestién Antisoborno

N° de Auditoria | 01 | Fecha: ‘ 7y 8 de Febrero del 2022

Alcance Proceso de Seleccidn de Ejecutivos, Programa de On boarding y Consultoria
Empresarial

Norma a ISO 37001:2016

Auditar:

Exclusiones: No aplican

Auditor Lider: Felipe Vergara (FV)

Equipo Auditor: | -

Dia Hora | Auditor Proceso / Responsable / Puntos a auditar
8:30 (FV) Reunion de Apertura
Sistema de Gestion Antisoborno / Flor Baca y Paola Romero
09:00 (FV) 41,4.2.,43,44.,4.5,5.1,,5.2,6.1,6.2,7.1,7.5, 8.5, 8.8, 8.9,
8.10,9.1,9.2,9.3,9.4, 10.1, 10.2
13:00 ALMUERZO
) Comercial / Fernando Gonzales / Marco Davila
7/02 14:00 (FV) 45,6.1,8.1,8.2,84,8.7
. Comercial - Licitaciones / Lenny Espinoza
15:30 (FV) 45,6.1,8.1,8.2,8.4,8.7
Sostenibilidad - Comunicaciones / Paola Romero
17:00 (FV) 45,6.1,8.1,8.2,8.4
18:00 (FV) Cierre del dia

08/02

Operaciones Executive Search / Alejandra Balarin

9:00 (FV)
4.5,6.1,8.1,8.2,8.4
. Administracion — Compras / Marco Davila
11:00 (FV) 4.5,6.1,8.1,8.2,8.3,8.7
13:00 ALMUERZO
) Operaciones Mill / Isabel Gil
14:00 (FV) 4.5,6.1,8.1,8.2,8.4
RRHH / Fiorella Bascones
16:00 (FV) 4.5,53,6.1,7.2,7.3,8.2,8.6,8.7
18:00 (FV) Reunidn de cierre
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