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RESUMEN

Este informe se fundamenta en una vivencia laboral con el propdsito de abordar la
gestion de riesgos laborales en la municipalidad provincial de Huamanga. La iniciativa
surgié como respuesta a la compleja situacion generada por la pandemia de Covid-19, que
planted desafios especificos en el &mbito laboral. Durante este periodo, se emprendieron
acciones concretas para evaluar, mitigar y gestionar de manera efectiva los riesgos
asociados a la salud y seguridad de los trabajadores, adaptando estrategias y protocolos a
las circunstancias singulares generadas por la emergencia sanitaria. Este analisis no solo
abarca la aplicacion de medidas preventivas, sino también la implementacién de soluciones
innovadoras para garantizar la continuidad de las operaciones municipales y proteger el
bienestar de los colaboradores en este contexto inusual. En este trabajo monografico y
descriptivo se expone la experiencia laboral integrando herramientas de gestién, como el
método del ciclo de Deming, conocido como PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) y la
estrategia SOBANE para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales
liderado por el &rea recursos humanos, donde se asume los cargos de asistente
administrativo y responsable del area de bienestar social. Se inicia con la reconstruccion
del diagnostico situacional sobre su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
considerando la existencia de accidentes laborales no registrados y las acciones
previamente llevadas a cabo en el afio 2020; como resultado, se determina que el SGSST
presenta deficiencias, sin embargo, tras implementar medidas especificas, se logran
resultados satisfactorios en el cumplimiento de los requisitos y normativas establecidas por
el gobierno peruano respecto al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
beneficio de los trabajadores municipales, especificamente obreros municipales, y de la
entidad. Se expone que, para el afio 2022, se logr6 un incremento en el cumplimiento de
los lineamientos relacionados con el compromiso e involucramiento (se logré el 60% de
los indicadores establecidos), politica de seguridad y salud ocupacional (se logro el 50%),
planeamiento y aplicacion (se logré el 47.06%), implementacion y operacién (se logro el
54.17%), en la evaluacion normativa (se logrd el 44.44%), verificaciéon (se logré el
54.17%), asi como del control de informacion y documentos (se logré el 36.36%). Ademas,
se alcanzan las metas establecidas por la unidad de recursos humanos en cuanto a la gestion
de riesgos laborales para los colaboradores para el 2022.

Palabras clave: Gestion de riesgos laborales, ciclo de Deming, estrategia SOBANE,

sistema de seguridad y salud en el trabajo, obreros municipales.



SUMMARY

This work is based on professional experience, in which the objective of managing
occupational risks in the provincial municipality of Huamanga was pursued, due to the
scenario caused by the situation of the Covid-19 pandemic. This monographic and
descriptive work exposes work experience integrating management tools, such as the
Deming cycle method, known as PHVA (Plan-Do-Verify-Act) and the SOBANE strategy
for identification, Evaluation and control of occupational risks in the area of human
resources, assuming the positions of administrative assistant and responsible for the area
of social welfare. It begins with the reconstruction of the situational diagnosis of its
occupational safety and health management system, considering the existence of
unregistered work accidents and the actions previously carried out in 2020; as a result, the
occupational safety and health management system is found to be deficient, however, after
implementing specific measures, satisfactory results are achieved in complying with the
requirements and regulations established by the Peruvian government regarding the
management of an occupational safety and health system for the benefit of municipal
workers, specifically municipal workers, and of the entity. It’s stated that, by 2022, an
increase was achieved in compliance with the guidelines related to commitment and
involvement (50% of the established indicators were achieved), occupational safety and
health policy (50% were achieved), planning and implementation (47.06% was achieved),
implementation and operation (54.17% were achieved), policy evaluation (44.44% were
achieved), verification (54.17% were achieved), and control of information and documents
(36.36% were achieved). In addition, the goals set by the human resources unit regarding

the management of occupational risks for employees are achieved by 2022.

Keywords: Management of occupational risks, Deming cycle, SOBANE strategy,

occupational safety and health system, municipal workers.



l. INTRODUCCION

En nuestra nacion, la politica nacional de seguridad y salud laboral se orienta hacia la
prevencion de accidentes y enfermedades vinculados a las labores desempefiadas durante
el tiempo de trabajo. Este enfoque busca mitigar en la medida mas amplia y factible las
causas de los riesgos inherentes al entorno laboral. Estas directrices se hallan consagradas
en laley N° 29783, la cual tiene como principal objetivo instaurar una cultura de prevencion
en el ambito laboral. En aras de alcanzar este proposito, la normativa asigna la
responsabilidad de la prevencion a los empleadores, encomienda al Estado la funcion de
supervision y control, e involucra activamente a los trabajadores y directivos en el proceso.
La ley establece claramente que mediante el dialogo se busca fomentar, difundir y cumplir
rigurosamente con las normativas asociadas. Este enfoque integral no solo procura evitar
incidentes y enfermedades ocupacionales, sino que también promueve la concienciacién y
participacion activa de todos los actores involucrados en el ambito laboral para crear un
entorno seguro y saludable. (Ley de seguridad y salud en el trabajo y sus modificatorias,
2021).

Este informe de suficiencia profesional detalla exhaustivamente las
responsabilidades asumidas por la autora, de acuerdo con las pautas establecidas por la
universidad. La labor desempefiada se llevd a cabo en la unidad de recursos humanos,
adscrita a la oficina de administracién y finanzas de la municipalidad provincial de
Huamanga - Ayacucho. Inicialmente, ocupd el cargo de asistente administrativo v,

posteriormente, asumid la encargatura como responsable del &rea de bienestar social.

Durante su tiempo como asistente administrativo y lider del area de bienestar social,
desempefid funciones cruciales que contribuyeron significativamente a su crecimiento
profesional. Estas experiencias fortalecieron su conocimiento practico en el ambito laboral,
brindandole la oportunidad de identificar deficiencias y aplicar habilidades especificas para
abordar los problemas que afectaban a los trabajadores en relacion con la seguridad y la
salud en la institucion provincial de Huamanga. A lo largo de este periodo, se evidencia un
compromiso continuo con la mejora y la eficiencia en la gestion de recursos humanos, asi
como una atencidn especial a las necesidades y preocupaciones de los empleados. Este

trabajo no solo destaca la experiencia laboral acumulada, sino también la capacidad de



adaptacion y liderazgo demostrada en la resolucién de desafios complejos en el contexto
de una entidad publica.

Se procede a reconstruir el analisis de la situacion actual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la municipalidad, con el objetivo de proporcionar una
evaluacion integral de la administracion llevada a cabo hasta el afio 2020. En este proceso,
se examinan detalladamente los problemas relacionados con el cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud en el trabajo, asi como la gestion de los riesgos laborales.
En este sentido, se han identificado los objetivos especificos de la unidad de recursos
humanos, estableciendo un marco teorico y legal que orienta la metodologia para alcanzar
dichos objetivos. En un siguiente paso, se detalla la implementacion de la metodologia
SOBANE vy otras herramientas utilizadas para la gestion de riesgos laborales en beneficio
de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huamanga. Este enfoque integral
tiene como meta generar mejoras sustanciales que redundaran en beneficio de la
municipalidad para el afio 2022. Se evalia minuciosamente el grado de cumplimiento de
las normativas vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional. La conclusién de este
andlisis exhaustivo conduce a la formulacién de observaciones y recomendaciones
especificas en relacion con el trabajo realizado hasta la fecha. Estas recomendaciones
apuntan a optimizar y fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
garantizando un entorno laboral seguro y saludable para los empleados municipales.
Ademas, se brindan sugerencias para mejorar la eficacia de las practicas actuales y asegurar

el cumplimiento continuo de las normativas aplicables.

1.1 Problemaética

Mediante el informe “Solicito de manera reiterativa la conformacion del comité de
seguridad y salud en el trabajo generado por el responsable del area de bienestar social en
el afo 2019, se comunica que en los dltimos afios no se ha priorizado la gestion de
prevencion de los riesgos laborales para los trabajadores de la municipalidad provincial de
Huamanga y la inexistencia de un comité de seguridad y salud en el trabajo; ademas, en su
informe “Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2019 da a conocer que el plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo fue remitido y aprobado pero no ha sido ejecutado por
falta de presupuesto; a pesar de que segun una noticia del medio de comunicacion online
una trabajadora de limpieza publica de la entidad fallecié realizando sus labores diarias en

el afio 2017 (Diario Ayacucho, 2017) y en el afio 2020, otra trabajadora de limpieza publica



fue atropellada y herida por una motocicleta en horario de trabajo (Dilo fuerte Ayacucho,
2020).

Asimismo, a inicios del afio 2020 el responsable del area de bienestar social dio a
conocer en el informe “Remito a su despacho todos los actuados a la orden de inspeccion
N°325-2020-SUNAFIL/IRE-AYA” que la oficina no cuenta con registros requeridos de
acuerdo al decreto supremo N.° 005-2012-TR (EI congreso de la Republica, 2016).
Posteriormente, el supervisor de la unidad de gestion de residuos solidos, los asistentes de
la sub gerencia de comercio y licencias, la sub gerencia de serenazgo y la sub gerencia de
ecologia y medio ambiente manifestaron que los colaboradores no contaban con SCTR,
seguro obligatorio de acuerdo al decreto supremo N.° 017-2017-TR (Ministerio de trabajo
y promocion de empleo, 2017). Tampoco se tenia contratado a un médico ocupacional, que
segun la resolucion ministerial N.° 571-2014, las organizaciones con 500 o0 mas
colaboradores, deben contar con un médico ocupacional y estar disponible al menos 6 horas
al dia, 5 dias a la semana (Protocolos de examenes médico ocupacionales y guias de
diagndstico de los examenes médicos obligatorios por actividad) (Ministerio de Salud,
2014).

Con relacion a lo descrito, de no darse cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, la institucion pudo ser sancionada por la entidad SUNAFIL, oficina que
se encuentra en funcionamiento desde el mes de marzo del 2018 en la region Ayacucho,
encargada de fiscalizar a las municipalidades respecto a sus colaboradores que se
encuentran contratados bajo el régimen laboral de la actividad privada, decreto legislativo
N.° 728, denominados por normativa vigente como obreros municipales, por la naturaleza
de labor que desarrollan en las areas de trabajo como: limpieza publica, areas verdes,
serenazgo, policia municipal, rastrillaje entre otros (Ministerio de trabajo y promocion de
empleo, 2017).

Por otro lado, para el 11 de marzo del 2020, con D.S. N° 008-2020-SA, se declaro
el inicio de estado de emergencia sanitaria nacional, desarrollandose legislacion y
protocolos de bioseguridad para la vigilancia, prevencion y control del Covid-19, en ese
contexto por las circunstancias que afectaban la vida y salud de los trabajadores, como
consecuencia de la pandemia, la institucion recibe directivas y exhortaciones por parte del
MINSA atraves de la DIRESA, contraloria y de la SUNAFIL, en esa linea, la salud de los
trabajadores estaba en riesgo, lo que significaba preocupacion y necesidad de accion de
prevencion de los colaboradores y de la municipalidad. Se reportd mediante informes del

area de bienestar sobre las campafias de descarte de covid-19 que se realizaron en el mes



de julio del 2020, 116 trabajadores que contrageron la enfermedad del covid-19 y para el
mes de setiembre del 2020, un total de 243 trabajadores contagiados. Asimismo, Para el
afio 2021, segun la informacion proporcionada por el Centro Nacional de Epidemiologia,
Prevencion y Control de enfermedades, sobre el avance covid-19 en Huamanga, la cantidad
de contagios seguian en aumento, hasta la fecha del 04 de marzo del 2021 se tenia 414
fallecidos y un total de 18,610 casos positivos (Centro Nacional de Epidemiologia,
Prevencion y Control de Enfermedades, 2021).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020) indica que, a nivel
nacional, en el afio 2020, se registraron un total de 22 507 accidentes laborales, siendo
notificados formales 905 accidentes laborales de obreros; ubicandose en el cuarto lugar
como la categoria ocupacional que presenta mayor nimero de notificaciones de accidentes
en el trabajo, tales como atropellamiento por vehiculos, caidas del personal de diferentes
alturas y exposicion. De los casos de enfermedades y accidentes laborales, los costes en la
municipalidad se reflejaban en los subsidios por licencias de salud, perdida de jornadas
efectivas de trabajo e inspecciones con posibles sanciones econémicas y administrativas.

En términos administrativos, la municipalidad experiment6 cambios en las jefaturas
debido a decisiones tomadas por la alta direccion. Especificamente, en el area de recursos
humanos, hubo tres cambios de jefes en un lapso de 2 afios, lo cual generd procesos de
inspeccion abiertos, procesos administrativos, rotaciones y renuncias. En ese escenario, en
el afio 2020 en plena emergencia sanitaria se retraso la conclusién de compras de pruebas
rapidas y equipos de proteccion personal (EPPs), asi como la contratacion de personal

administrativo de apoyo y médico ocupacional.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Mostrar las herramientas para la ejecucion y resultados obtenidos de la gestion de
riesgos en el trabajo, para los obreros de la municipalidad provincial de Huamanga-
Ayacucho, durante el periodo 2020 al 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

- Explicar el estado inicial de la gestion de riesgos laborales en la unidad de recursos
humanos, respecto al cumplimiento de la normativa de seguridad y salud ocupacional,
en el afio 2020.

- Describir la metodologia empleada para la gestion de los riesgos laborales en la unidad
de recursos humanos, durante el periodo fiscal 2021 — 2022.

- Dar a conocer los resultados obtenidos de la gestion de riesgos en el trabajo para los
obreros municipales, para el afio 2022.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Gestion de riesgos

Esta disciplina, enmarcada como una rama particular del conocimiento, se distingue por el
empleo de técnicas distintas a las que se aplican en otras areas cientificas. Su enfoque radica
en la integracién cohesionada de principios, conceptos y herramientas de gestion de
procesos. Su proposito fundamental consiste en dirigir de manera efectiva los riesgos que
puedan manifestarse tanto en el &mbito interno como externo del sistema de relaciones y
procesos, identificado comUnmente como una organizacién o entidad, ya sea de naturaleza
industrial, comercial o de servicio publico. Bajo esta perspectiva, se puede ofrecer una
definicion méas completa y holistica, considerandola como un proceso ldgico y sistematico.
Este proceso implica la combinacion estratégica de recursos financieros, materiales y
humanos, con el fin de identificar y evaluar los posibles impactos que podrian afectar las
actividades, funciones o la estructura misma de la organizacion. La esencia de esta
disciplina reside en la toma de decisiones informadas sobre como abordar estos riesgos,
buscando la mejor combinacion de costo-beneficio para garantizar la viabilidad y la
eficacia de la entidad en cuestion. En Gltima instancia, se destaca la importancia de una
gestion integral y proactiva para lograr el éxito y la sostenibilidad en entornos organizativos
diversos. (Tamayo & Gonzalez, 2020).

En consecuencia, como se ilustra en la figura 1, todas las visiones con respecto a la
gestion de riesgos se vinculan intrinsecamente con la nocién de que un proceso se configura
como una secuencia ordenada y logica de actividades de transformacion. Estas actividades
estan interrelacionadas y se sustentan en entradas especificas con el propoésito de alcanzar
los resultados planificados, los cuales se entregan a los clientes en cualquier proceso,
independientemente de si este se desarrolla interna o externamente. En este contexto, es
vital destacar la naturaleza interdependiente de las actividades en un proceso, donde cada
etapa desempefia un papel critico en el logro de los objetivos finales. La figura 1
proporciona una representacion visual de esta interconexion, subrayando cémo la gestion
de riesgos se inserta en esta secuencia de actividades para garantizar la planificacion
efectiva y la entrega exitosa de resultados. En este marco, se reconoce que los procesos no
solo estan limitados a las operaciones internas de una entidad, sino que también abarcan
las interacciones con los clientes y otras partes externas, subrayando la importancia de una

gestion de riesgos integral y orientada hacia resultados en diversos contextos organizativos.



Figural

Diagrama general de gestion por procesos
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Nota. Extraido del libro “La gestién de riesgos: herramienta estratégica de gestion empresarial” (Tamayo y
Gonzalez, 2020)

2.2. Riesgos laborales

Segun Pantoja et al. (2017) Los riesgos laborales abarcan las amenazas presentes en el
entorno o sitio de trabajo, con la capacidad de desencadenar incidentes o accidentes que
resulten en lesiones, dafios fisicos, consecuencias psicoldgicas, traumatismos y otros
impactos adversos. Sea cual sea la naturaleza del impacto, es importante subrayar que
cualquier resultado derivado de los riesgos laborales se traduce invariablemente en efectos
negativos para la salud. Esta amplia categoria de riesgos laborales puede incluir desde
condiciones de seguridad precarias hasta exposicion a sustancias peligrosas, estrés laboral
y cualquier factor que pueda poner en peligro el bienestar de los trabajadores. La gestidn
efectiva de estos riesgos no solo se centra en prevenir accidentes evidentes, sino también
en abordar los elementos subyacentes que pueden afectar la salud fisica y mental de los
empleados. Por lo tanto, la identificacion, evaluacion y mitigacion constante de los riesgos

laborales son esenciales para promover ambientes de trabajo seguros y saludables.

2.3.Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una parte esencial de las politicas
de reduccién de riesgos laborales, en las que colaboran activamente empleadores,

sindicatos y el Estado. Este sistema incorpora mecanismos de control y supervision, como
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el comité de seguridad y salud en el trabajo, junto con la implementacion del reglamento
interno para prevenir accidentes laborales y promover un entorno laboral seguro. La
participacion conjunta de empleadores, sindicatos y entidades gubernamentales demuestra
un compromiso compartido para abordar los desafios de la seguridad y salud laboral. La
configuraciéon de mecanismos como el comité refuerza la vigilancia y evaluacion continua
de los riesgos laborales, facilitando la identificacién temprana de posibles amenazas y la
adopcion de medidas preventivas. El reglamento interno destaca la importancia de
establecer pautas claras y procedimientos especificos para fortalecer la prevencion de
accidentes y fomentar practicas laborales seguras y responsables. (EI congreso de la
republica, 2021, 25 de junio)

2.4. Gestion de riesgos laborales

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) destaca por su importancia
fundamental, buscando establecer condiciones, competencias y una cultura que permitan a
empleados y organizaciones realizar actividades eficientemente y prevenir eventos que
puedan resultar en dafios derivados del trabajo. Se enfoca especialmente en la gestion de
riesgos laborales, que abarca la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
inherentes a las actividades laborales. La atencidn prioritaria a la seguridad y salud en el
trabajo busca crear un entorno laboral seguro y saludable para mejorar el bienestar de los
empleados y la eficiencia organizativa. Este sistema va mas alla de cumplir con
regulaciones, fomentando una mentalidad preventiva y proactiva en todos los niveles de la
organizacion mediante un analisis detallado de posibles peligros y la aplicacion de medidas
preventivas y correctivas. (Navarro-Ortiz & De Miguel-Guzman, 2018).

En un andlisis de los principales factores que intervienen en la gestion de riesgos
laborales, es importante realizar una evaluacion exhaustiva de todos los problemas y
situaciones gue surjan en una empresa u organizacion durante el proceso productivo. Esto
permitira implementar normas y reglamentos de manera ordenada y planificada para
mitigar posibles problemas. En general, es mas beneficioso prevenir los riesgos laborales
anticipandose a ellos, ya que esto no conlleva costos significativos como ocurre cuando los
riesgos se materializan (Villacis y otros, 2017). Ademas, citas una serie de ventajas de una
implementacion adecuada de un sistema de gestion de riegos laborales:

a) Un método para lograr aumentar la satisfaccion tanto de los clientes internos como
externos

b) Reducir los gastos economicos.



c) Simplifican la deteccion y resolucion de problemas relacionados con la calidad y

reducen tanto los riesgos laborales actuales como los posibles.

2.5. Ciclo de Deming (PHVA)

Segun Jimeno (2016) Todo sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
debe implementar la metodologia de mejora continua de manera sistematica, la cual
comprende cuatro dimensiones. En la etapa de planificacion, se identifican las posibles
debilidades de la empresa, buscando renovar o corregir sus falencias, ya sea a través de la
recopilacion de ideas y opiniones de los trabajadores o mediante la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas. La segunda dimension, la etapa de ejecucién, se centra en
desarrollar instrumentos para recopilar informacion que contribuya a mejorar el desempefio
de la empresa. La tercera dimension, la etapa de verificacion, consiste en dar seguimiento
a la implementacion de los cambios para asegurar que se alineen con los objetivos
deseados. La cuarta dimension, la etapa de accion, establece que las decisiones tomadas
deben ponerse en practica, y si los cambios resultan positivos, se sigue el modelo

propuesto; de lo contrario, se vuelve a la primera etapa para realizar ajustes necesarios.

2.6. Interaccidn de la gestion de prevencidn de riesgos laborales y del PHVA

Segun el estudio realizado por Villacrés et al. (2016), la exitosa implementacion del sistema
de gestidn de la prevencién de riesgos laborales tuvo un impacto positivo en los resultados
organizacionales de la empresa PRASOL. Esto se reflej6 en un mejor desempefio en
términos de seguridad ocupacional, mejorando su eficiencia, un entorno laboral mejorado
para los trabajadores y una reduccion en los accidentes laborales. Ademas, esta
implementacién sent6 las bases para obtener la certificacién del Ministerio de Trabajo.
Conforme a los autores, el procedimiento del modelo del sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales se expone de la siguiente manera (Figura 2). El enfoque
propuesto se segmenta en cuatro fases, cada una con metas especificas y la utilizacion de
diversas herramientas de accion para lograr resultados parciales que respaldaran la fase
consecuente. En la Fase I, se procede a la identificacion de los procesos que seran parte del
mapa de procesos, estableciendo la linea base o punto de partida del estudio y generando
estrategias de mejora. La Fase Il se enfoca en la planificacion y programacion para la
implementacion del sistema de gestion, basandose en el diagnostico inicial y desarrollando
una propuesta de integracion con los registros y diagramas correspondientes. En la Fase
I11, se describe la implementacion, siguiendo los componentes del modelo de gestién de
9



prevencion de riesgos laborales, utilizando el proceso de Planificar (P), Hacer (H),
Verificar (V) y Actuar (A). Finalmente, en la Fase IV se elaboran indicadores de gestion y
se verifica el cumplimiento de los requisitos del sistema, contribuyendo de esta manera a

mejorar la responsabilidad social corporativa.

Figura 2
Modelo de implementacion de la gestion de la prevencion de riesgos laborales
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Extraido de revista “Modelo de implementacion del sis.tema de gestion de la prevencion de riesgos laborales
en una industria lactea de Riobamba- Ecuador” (p. 72), por Villacrés et al, 2016, Revistas de investigacion
UNMSM.

2.7. Metodologia de SOBANE: Estrategia de gestion de riesgos

Segun Malchaire (2009), la magnitud de factores de riesgo y situaciones laborales es tan
extensa que resulta impractico analizarlos de manera exhaustiva. En el trabajo cotidiano,
esto carece de utilidad; ya que, en la mayoria de las situaciones se pueden implementar
medidas preventivas inmediatas basadas en simples "observaciones" de las personas
directamente involucradas, es decir, el grupo de trabajadores, quienes poseen un

conocimiento detallado de las situaciones laborales del dia a dia. La metodologia, que es
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una estrategia para prevenir riesgos, puede ser ilustrada en el siguiente diagrama, figura 3,
donde SOBANE refiere a screening, observation, analysis y expertise (diagnostico,

observacion, analisis y experto).

Figura 3.

Marco integral de la estrategia de SOBANE para la gestion de riesgos

PREVENCION

[Diagnéstico ][Observacic’)n][ Analisis ][ Experto ]

Nota: Extraido de “La estrategia de SOBA.NE La guia de dialogo déparis. Las guias de observacion y
andlisis relativas a los problemas musculo-esqueléticos y los aspectos psicosociales” Malchaire (2009).

Maés alla de responder encuestas, se debe analizar detalles practicos que ayudaran a
realizar el trabajo en las mejores condiciones el trabajador y la organizacion. Esta
informacion sera utilizada como base para desarrollar un plan de prevencién de riesgos.

Dicha estrategia comprende de 4 niveles, los cuales se detallan a continuacién (tabla 1):

Nivel 1. Diagndstico precoz. En este punto inicial, se reconocen los problemas
principales, es decir, se identifican los factores de riesgo y se abordan los mas simples,
mediante la aplicacion inmediata de soluciones evidentes desde sus primeras etapas,

utilizando recursos internos para excluir los riesgos.

Nivel 2. Observacion. Durante este periodo, se abordan de manera mas exhaustiva
los riesgos gque no se resolvieron en la fase anterior. Se lleva a cabo un analisis detallado
para obtener respuestas efectivas, utilizando la guia de observacion como herramienta para
identificar soluciones preventivas.

Nivel 3. Analisis. Cuando los problemas previamente mencionados no han sido
resueltos, se avanza hacia un analisis cualitativo del problema, involucrando a un experto

en seguridad y salud ocupacional para la formulacion de soluciones especificas.
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Nivel 4. Experto. Este nivel, se da cuando existe la necesidad de recurrir a un
experto. Y esto, se presenta Unicamente en situaciones particulares que demandan
evaluaciones especificas y mediciones avanzadas, su intervencion es imprescindible para

encontrar soluciones concretas en circunstancias complejas.

Estos niveles, segun los criterios definidos en la siguiente tabla:
Tabla 1

Caracteristica de los niveles de la estrategia SOBANE

Diagnostico L A
orecoz Observacion Analisis Experto
s En todas las Si persiste el oo .
Aplicacion situaciones problema Casos dificiles  Casos complejos
Modo Observaciones Si persiste el Casos dificiles Med_|C|_ones
elementales problema especializadas
Muy leve 10 Observaciones Observaciones Elevado 2
Costo - oo L
minutos por cualitativas cuantitativas semanas
factor

Involucrados

Colaboradores

Colaboradores

- Colaboradores
- Asesores en

- Colaboradores
- Asesores en

prevencion prevencion
- Expertos
Competencias
- Situacién de trabajo Muy alta Alta Media Escasa
- Salud en el trabajo Baja Media Alta Especializada

Nota: Extraido de “La estrategia de SOBANE. La guia de dialogo déparis. Las guias de observacion y analisis

relativas a los problemas musculo-esqueléticos y los aspectos psicosociales” de Malchaire, (2009).

Esta tactica implica el uso de recursos, guias y herramientas cada vez mas
especializados, ajustados a requerimientos particulares. En cada fase, se buscan soluciones
para mejorar las condiciones laborales, y la intervencion en el nivel siguiente solo se
contemplara si, a pesar de implementar mejoras, persiste una situacion laboral considerada

inaceptable.

2.8. Riesgos laborales para trabajadores de limpieza publica durante el Covid -19

Las acciones emprendidas por la municipalidad durante el periodo 2020-2022, en
lo que respecta a la gestion de riesgos laborales, se extendieron tanto a los empleados

administrativos como a los operativos. No obstante, se otorgd una mayor atencion a los
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trabajadores de limpieza publica de la unidad de gestion de residuos sélidos debido a la
naturaleza especifica de sus labores. La unidad de recursos humanos tomo la decision de
priorizar este grupo en el tratamiento de este tema. Este enfoque se respalda mediante los
resultados de una investigacion que analiza los riesgos laborales a los que se enfrento el
personal de limpieza publica durante los eventos relacionados con la pandemia de Covid-
19. La tabla 2 detalla la exposicion a los riesgos laborales experimentados por el personal
de limpieza durante la pandemia de Covid-19. Los datos revelan que el 48.1% de los
colaboradores estan expuestos al riesgo laboral general, indicando una probabilidad
elevada de contagio. Ademas, el 38.7% experimenta problemas de salud, aunque no
necesariamente vinculados al virus, lo cual constituye un porcentaje considerable y supone
un riesgo para aquellos sin problemas de salud. Unicamente un pequefio porcentaje, el
13.2%, aun no se ha enfrentado a dichos riesgos.

Tabla 2

Exposicion a riesgos laborales en personal de limpieza publica

Dimensiones Afectado Expuesto No Expuesto
% f % f) %
Riesgo laboral 82 38.7% 102 48.1% 28 13.2%
Informacion y Formacion 64 302% 116 54.7% 32 15.1%
Patologias psicofisioldgicas 54 255% 130 61.3% 28 13.2%

Nota: Extraido de “Riesgos laborales en personal de limpieza publica durante el Covid-19” Alvarez et al.
(2021)

En latabla 3, Se realiz6 una evaluacién comparativa de los riesgos laborales durante
la pandemia de Covid-19, tomando en consideracion la edad y el tipo de ocupacion.
Respecto a la naturaleza del trabajo, se detectaron disparidades significativas, destacando
que los empleados involucrados en actividades en las vias publicas enfrentan la mayor
exposicion, seguidos por aquellos que desempefian funciones en parques y jardines. Este
altimo grupo también presenta una mayor vulnerabilidad en comparacion con los
trabajadores de servicios generales. Se evidencid que el nivel de riesgo aumenta
proporcionalmente al contacto con desechos y residuos, ya que estas areas concentran una
considerable cantidad de materiales descartados. Ademas, la falta de normas de higiene

contribuye a exponer aun mas al personal a estos riesgos.
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Tabla 3

Comparacion de la exposicion a riesgos laborales segun edad y puesto de trabajo

Grupo de edad Puesto de trabajo
(n) (n)
Rango promedio Rango promedio
Entre 18 y 35 afios Parques y jardines
(n=23) (n=60)
87.88 127.33
Entre 35y 50 afios Servicios generales
(n=127) (n=9)
. 103.70 89.69
Riesgos Laborales Mas de 51 afios Limpieza publica
(n=62) (n=143)
172.17 142.38
H=32.543 H = 28.360
P =0.000 P =0.000
N2H =0.25 N2H =0.13

Nota: Extraido de “Riesgos laborales en personal de limpieza publica durante el Covid-19” de Alvarez et al.

(2021).
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I1l. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Alcance

Se llevo a cabo una evaluacion comparativa de los riesgos laborales durante la pandemia
de Covid-19, considerando tanto la edad como el tipo de ocupacion. En relacion con la
naturaleza de las labores, se identificaron disparidades notables, destacando que los
empleados involucrados en actividades en espacios publicos enfrentan una exposicion
significativamente mayor. Les siguen en riesgo aquellos que trabajan en &reas como
parques Y jardines, quienes también exhiben una vulnerabilidad superior en comparacién
con los trabajadores de servicios generales. Se subrayo6 que el nivel de riesgo experimenta
un incremento proporcional al grado de contacto con desechos y residuos, ya que estas
zonas suelen concentrar una cantidad considerable de materiales descartados. Es crucial
destacar que la falta de normativas de higiene contribuye de manera significativa a exponer
aun mas al personal a estos riesgos, subrayando la necesidad de implementar medidas
preventivas y protocolos adecuados para salvaguardar la salud de los trabajadores.

La SUNAFIL emite la recomendacion mediante la carta circular N° 053-2020-
SUNAFIL-IRE AYACUCHO, instando al cumplimiento de las disposiciones establecidas
durante la vigencia del estado de emergencia sanitaria. Esto incluye el acatamiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo dirigidas a los obreros municipales. En respuesta
a esta indicacion, la unidad de recursos humanos no solo se dedica a la gestion de
vigilancia, prevencion y control del COVID-19 para todos los trabajadores municipales,
sino que también centra sus esfuerzos en la gestion de riesgos laborales especificamente
dirigida a la unidad de residuos solidos, dada la naturaleza particular de sus labores. La
comunicacion de SUNAFIL resalta la importancia de cumplir con las regulaciones
establecidas durante la emergencia sanitaria, subrayando la necesidad de adoptar medidas
de seguridad y salud en el trabajo. La respuesta de la unidad de recursos humanos, al
enfocarse no solo en aspectos generales, como la gestion del COVID-19, sino también en
riesgos especificos relacionados con las actividades de la unidad de residuos solidos,
demuestra un enfoque proactivo y especializado en la proteccién y bienestar de los
trabajadores municipales.

El alcance, del presente trabajo descriptivo es el grupo de colaboradores
denominados obreros municipales bajo el régimen laboral privado D.L. N.° 728, sobre

quienes, los riesgos mas significativos se dan: Actividades de las areas de limpieza,
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disposicién final de residuos sélidos y segregacién de la municipalidad provincial de

Huamanga, desde el afio 2020 hasta el afio 2022.

3.2. Funciones desempefiadas y competencias aplicadas de formacion pregado

La presente bachiller participd6 como asistente administrativo de la unidad de recursos
humanos, desde mayo del 2021, posteriormente destacada como responsable del area de
bienestar social, realizando funciones administrativas en relacion a la gestion de personal,
donde se requeria gestionar documentacion y requerimientos; realizar el seguimiento y
control de las actividades ejecutadas a favor de los trabajadores, socializalos mediante
reuniones de trabajo con la alta direccion, comité de seguridad y salud ocupacional , los
representantes de los trabajadores y finalmente con los mismos colaboradores.

La formacién obtenida en la carrera de ingenieria en gestion empresarial me ha
brindado conocimiento en areas como gestion del talento, planeamiento y direccion
estratégica, teoria de la negociacion, cultura organizacional y liderazgo, ética y conflictos
empresariales. Estos cursos me han proporcionado una visién amplia y definida de los
distintos departamentos de una organizacién y me han capacitado para tomar decisiones

informadas en las labores encomendadas (tabla 4).

Tabla 4

Funciones desempefiadas en la municipalidad

Componentes de ) . Competencias aplicadas de
. Funciones desempefiadas _,
formacion formacion pregrado

a.El proceso de verificar -
P Y+ Conocimiento de los procesos de

mantener la
recursos humanos

documentacion
relacionada  con el -
« Conocimiento de leyes laborales

ersonal, ue incluye .
P g y y regulaciones

aspectos como

contratacion,

N . « Capacidad de comunicarse
capacitacion, quejas,

. . claramente y de manera concisa
control de licencias y

L . . . con todas las partes involucradas,
Gestion del registro de asistencias de P

] tanto internas como externas,
talento los empleados. Asi como,
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Planeamiento y
direccién

estratégica
Gerencia de

proyectos

Teoria basica de

la negociacion

Conflictos

empresariales

b.

C.

a.

asegurar el cumplimiento

de sus derechos y deberes.

Encargarse de la
induccion, orientando a
los colaboradores en
cuanto a los procesos a
realizar ante

necesidades especificas

Brindar asistencia en las
inspecciones de las areas

de trabajo

Planificacion y
coordinacién de eventos

dirigidos al personal, tales
como sesiones de

capacitacion,

conmemoraciones y
actividades de
fortalecimiento de
equipos

b.Participacion y/o

apoyo en las etapas del
proceso de planificacion,
coordinacion,
implementacion,

verificacion y control

para asegurar una coordinacion
fluida

Tener una actitud de servicio y
estar dispuesto a ayudar a los
colaboradores en el proceso de
adaptacion a la organizacion,
brindando apoyo y respondiendo

a sus preguntas e inquietudes

Desarrollo de capacidad critica y
analitica para abordar de manera
efectiva la prevencion y solucion

de desafios relacionados al factor

humano en el contexto
organizacional
Capacidad de planificar y

programar todos los aspectos del

evento, incluyendo la logistica,

el presupuesto, los recursos
necesarios y los plazos
Conocimiento de

implementacion de estrategias y
procesos de gestion

Gestionar el tiempo, siendo
capaz de establecer plazos y
administrar  eficientemente el

tiempo para garantizar que todas
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Habilidades
blandas

Cultura
organizacional y

liderazgo

Eticay

ciudadania

c.Coordinacion con los

miembros del equipo, las
areas de soporte y
usuarios en relacion a las
capacitaciones

programadas y
(EPPs,

médico ocupacional y

requerimientos

documentos de gestion)

Facilitacion e
informacion a los
responsables de  los
obreros municipales
sobre los acuerdos Yy

acciones correctivas.

a.Se encarga de recopilar

informaciéon  para la
elaboracién de informes
relacionados a las
actividades  sobre el
personal, la gestion y

requerimientos

b. Participacion en

reuniones de

coordinacién

c.Generar reportes al jefe

de la unidad de recursos

humanos sobre asistencia,

las tareas se completen de

manera oportuna

« Trabajo en equipo, colaborar de

manera efectiva con otros
miembros del equipo de recursos
humanos y con diferentes areas
de la organizacion para cumplir
con las responsabilidades
Comunicacion asertiva,
comunicacion de manera clara y
efectiva tanto con los empleados
como con otros miembros del
equipo de recursos humanos
Habilidades de negociacion para
contratar proveedores, servicios
y equipos necesarios para el
evento, obteniendo las mejores
condiciones y asegurando la

calidad

Reconoce los componentes de la
cultura organizacional y como se

integran en un proceso unificado

Reconocimiento e
interiorizacion de principios de
comportamiento ético en

momentos de toma de decision

Mantener altos estandares de
ética y confidencialidad al tratar
con la informacion personal y

sensible del personal
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incidencias de los
colaboradores 'y de |
gestion de requerimientos
para la atencion al

personal.

Nota: En base al plan de estudios de la carrera de ingenieria en Gestidn Empresarial (2019)

Cada competencia, ya sea técnica o interpersonal, adquirida a lo largo de las
diferentes fases de educacion universitaria, capacito al graduado para integrarse al equipo
asignado encargado de la administracion de los riesgos laborales, aportando a su mejor
ejecucion.

En la Tabla 5 se presenta, en la primera columna los conocimientos adquiridos después de
haber culminado la etapa de pregrado, los cuales han sido de utilidad para el desempefio

profesional en la institucion.
Tabla5

Conocimientos adicionales adquiridos

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS CENTRO DE ESTUDIOS
Diplomado en gestion publica integral CODEPPE

Especializacion en seguridad salud ocupacional UNALM

Auditor interno de sistema de gestion de SST Bureau Veritas

Ofimatica avanzado y SPSS UNALM - Aurus TI consulting

3.3. Limitaciones

Las restricciones principales surgieron debido a la carencia de un departamento
especializado con una organizacion establecida, personal con la formacion adecuada, Se
sugiere la formulacién de un plan de accién detallado y la asignacién de un presupuesto
especifico y aprobado para llevar a cabo la gestion planificada. Esto implica la necesidad
de establecer estrategias concretas y asignar recursos financieros de manera eficiente,
asegurando asi la implementacion efectiva del plan de administracion. Ademas, la
aprobacion presupuestaria garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios para
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abordar adecuadamente las tareas y responsabilidades asociadas con la gestion planificada.
Ademas, las rotaciones de liderazgo en las areas pertinentes, tanto en el area de presupuesto
como en la alta direccidn, asi como los cambios en la jefatura de la unidad de recursos

humanos en los afios 2020 y 2021, contribuyeron a estas limitaciones.

3.4. Descripcion de las actividades y ambito de actuacion dentro de la municipal

El &rea de recursos humanos inicio la gestion de riesgos laborales, centrada en la vigilancia,
prevencion y control del Covid-19, junto con otras dependencias y los trabajadores
representados por los sindicatos, a partir de la segunda mitad del afio 2020. En enero de
2021, se designd un nuevo responsable de recursos humanos, marcando el tercer cambio
de liderazgo en este puesto. Este recién designado lideré un proceso de contratacion de
personal para brindar apoyo técnico y administrativo en la gestion de riesgos laborales y
otros aspectos relevantes. Las nuevas contrataciones incluyeron a un supervisor
especializado en seguridad y salud en el trabajo, asi como a la bachiller que desempefi6 el
rol de asistente administrativo en recursos humanos y posteriormente asumid la encargatura
del &rea de bienestar social.

De lo descrito, para el nuevo equipo de recursos humanos era necesario, la revision
de lo avanzado en la gestidén 2020, para continuar, complementar y mejorar dicha gestion.
Encontrandose, como punto de partida esencial para establecer un sistema de gestion de
seguridad y salud, se procedié a la formacion y reestructuracion formal del comité de
seguridad y salud en el trabajo en octubre de 2020. Ante la necesidad de implementar
nuevas medidas preventivas, se llevo a cabo la reconformacion del comité en colaboracion
con el sindicato de trabajadores. Esta accion fue clave para iniciar la ejecucion de las
estrategias de prevencion planificadas. En este contexto, se formalizo la reconformacion
del comité para el afio 2021, incorporando un nuevo presidente de comité, lo que refuerza
la dedicacion a fortalecer las iniciativas de seguridad y salud en el entorno laboral. Esta
medida no solo subraya el compromiso continuo con la proteccion de los trabajadores, sino
que también destaca la importancia de la colaboracion y coordinacion efectiva con los

representantes sindicales en la gestion de estas cuestiones criticas.
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3.4.1. Unidad de recursos humanos

Citando el inciso 13) del articulo 127° del ROF, indica como una de las
responsabilidades de la unidad de recursos humanos: “Programar, coordinar, dirigir y
ejecutar actividades de asistencia social y de prevencion de salud y de seguridad e higienes
laboral de los servidores de la municipalidad; asi como acciones relacionadas con las
actividades de bienestar, deporte y recreacion de los servidores y sus familias.”
(Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023)

Se observo, que, conforme a las funciones descritas en el ROF, la unidad cuenta con las
areas de:

- Remuneraciones, Pensiones y Beneficios.

- Escalafdn.

- Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD)

- Bienestar Social

- Archivo de la Unidad

Siendo, que el &rea de bienestar social, asume la responsabilidad de mejorar el
rendimiento laboral y el bienestar integral de los colaboradores, con el objetivo de mejorar
la cultura y el ambiente organizacional. Para cumplir con las regulaciones establecidas,
durante el afio 2020, se incorpor la siguiente actividad operativa como parte de sus
funciones: “Implementar acciones correctivas mediante el comité de seguridad y salud

ocupacional” (Municipalidad provincial de Huamanga, 2020)

Los colaboradores a cargo de la unidad de recursos humanos, estan contratados con
regimenes laborales:

- Decreto Legislativo N.° 728: régimen privado (obreros municipales)

- Decreto Legislativo N.° 1057: régimen de Contrato Administrativo de Servicios

- Decreto Legislativo N.° 276: funcionarios publicos y servidores nombrados

3.4.2. Obreros municipales (Colaboradores contratados bajo D.L. 728)

De acuerdo al reporte del area de remuneraciones, tal como se describe en la tabla 6,
se observa que, en el afio 2020, habia 317 obreros municipales de un total de 844
colaboradores. En el afio 2021, el nimero de obreros aumento a 437 obreros municipales
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de un total de 1027 colaboradores. En cuanto al afio 2022, se registraron 476 obreros

municipales, de un total de 938 colaboradores.

Tabla 6

Trabajadores de la municipalidad provincial de Huamanga

CONDICION 2020 2021 2022
Funcionarios y Nombrados 157 152 149
Servicios personales Adm. y de servicios 45 50 53
Decreto Legislativo N°728 196 293 373
Contratados CAS 314 369 244
Proyectos (Obreros) 121 144 103
Planilla de apoyo 11 11 11
Medida cautelar 8 5
TOTAL 844 1027 938

Nota: Relacion proporcionado por el area de remuneraciones de RRHH al corte del mes de setiembre

Como se muestra en la figura 4, los colaboradores considerados obreros

municipales, se distribuyen en las siguientes dependencias:

1.

o ~ N

Figura 4

Unidad de gestion de residuos solidos: Trabajadores de limpieza (barrido y
recoleccion, segregacion y proyectos de rastrillaje)

Sub gerencia de ecologia y medio ambiente: Trabajadores de areas verdes
Sub gerencia de comercio y licencias: Policias municipales

Sub gerencia de serenazgo: Serenos municipales

Sub gerencia de obras: Trabajadores contratados temporalmente, que

desarrollan actividades en proyectos de obras de construccion y mantenimiento.

Areas de ubicacion de los obreros en el organigrama de la MPH

=)

C==)

Nota: Extraido del organigrama de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2021.
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En la figura 5, se sefiala que en el caso de la sub gerencia de obras; el personal es
asalariada mediante contratos temporales por proyectos aprobados en relacion a las obras
de construccién y mantenimiento de pistas, carreteras y edificaciones dentro del ambito
territorial de la municipalidad, por la naturaleza de las funciones de estos obreros
municipales, realizan contratos de supervisores de SST por cada proyecto, por ser requisito
indispensable de la gestion de proyectos de obras; es decir, segun manifiesta el
representante de la sub gerencia, tiene priorizado la ejecucion de un sistema de SST. En
consecuencia, para el afio 2020, con la aparicion de los nuevos requisitos y medidas
sanitarias a consecuencia de la pandemia derivada del padecimiento generados por el
SARS-CoV-2, los supervisores de proyectos adecuaron y modificaron lo necesario en los
documentos y formatos de SST, para acatar las regulaciones asegurando el bienestar de los
colaboradores de su dependencia. A los obreros municipales de esta dependencia se les
otorga el seguro adicional de trabajo de riesgo (SCTR), segun se refleja en la planilla,
exteriorizando mediante los informes que se les solicitaron, que existe vigilancia del
acatamiento de normas vigentes sobre SST en relacion a la naturaleza de cada proyecto y
la tipificacion de riesgos. Razones por las cuales, la unidad de recursos humanos, mediante
su area de bienestar social y escalafén, no interviene directamente en su asistencia y
administracion de prevencién de riesgos laborales en el periodo 2020 — 2022, para los
obreros municipales de la sub gerencia de obras.

El area de recursos humanos, Lleva a cabo la gestion correspondiente para los
empleados en planilla de las otras cuatro dependencias, como es evidente en el caso de la
subgerencia de ecologia y medio ambiente. Aqui, los obreros municipales bajo su
supervision se dedican a labores en &reas verdes y el vivero municipal, desempefiando
tareas como siembra, poda, actividades manuales de jardineria, asi como el mantenimiento
de sardineles y bancas. En el caso de la subgerencia de serenazgo y la subgerencia de
comercio y licencias, los serenos y policias municipales son designados normativamente
como obreros municipales. Sin embargo, para este personal no se designo a un responsable
especifico para la implementacion de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
ya que no fue prioridad por parte de la alta direccion.

Finalmente, En lo que respecta a la unidad de gestion de residuos sélidos, al inicio
del afio 2020 no se encontraron documentos formales de gestién ni formatos de registro
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para sus areas de servicio.

Aunque en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del afio 2019 se establecia
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como una competencia de la unidad la responsabilidad de asegurar la seguridad y salud en
el trabajo del personal involucrado en las operaciones para el manejo de residuos sélidos
municipales, incluyendo las areas de limpieza publica, segregacién y proyectos de
rastrillaje. A pesar de estas disposiciones, no se contaba con documentos especificos que
respaldaran las practicas de SST en la unidad de gestion de residuos solidos al inicio del
afio 2020, lo cual constituia una brecha en la implementacion efectiva de medidas

preventivas y el cumplimiento de normativas en este ambito.

Figura b
Resumen del ambito de vigilancia de aplicacion normativa sobre SST para los obreros de

la MPH Dependencias

DR WLl el e - Unidad de gestiéon de residuos

gue atiende s6lidos

- Sub gerencia de ecologia y medio
ambiente

directamente RRHH

- Sub gerencia de serenazgo

- Sub gerencias de comercios y
licencias

Trabajadores
D.S. N. °017-

destacados para Sub gerencia de ecologia y medio

2017-TR i . ambiente
ejecucion de obras

- Unidad de gestion de residuos sélidos

pablicas - Sub gerencia de serenazgo

Empresas
Sub gerencia de obras

contratistas

Nota: La unidad de RRHH enfoca sus actividades en los obreros municipales segun se describe. Elaborado
en base a ROF de la MPH, capacitacion de SERVIR y la realidad observada (2020 - 2022).
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3.4.3 Metodologia para la gestion de riesgos laborales en la unidad de

recursos humanos.

Tabla 7.

Matriz de correspondencia entre la gestion de riesgos y las herramientas empleadas en

la unidad de recursos humanos.

FASES

ACTIVIDAD

METODOLOGIA

|. Determinacion de

la linea base

I1. Planificacion y
programacion del
sistema de
gestion de
prevencion de

riesgos laborales

I11. Implementacion
del sistema de

gestion

Evaluar la situacion inicial, mediante
la reconstrucciéon y recoleccién de
informacion para conocer las carencias
y necesidades de los obreros
municipales respecto a los riesgos
laborales desde el inicio de gestion de
riesgos laborales (2020)

Conocer el grado de cumplimiento de

laley 29783y D.S. N.°017-2017-TR

Analisis de la condicion inicial, definir
objetivos, elaborar plan de trabajo;
definir plazos y responsables para la
cabo el

gjecucion y llevar a

seguimiento correspondiente.

Identificar los riesgos laborales, sobre
todo de aquellos trabajadores mucho

mas expuestos al riesgo como son los

Anélisis de documentos
Observacion directa
Reuniones

Entrevistas

Diagramas de flujo de

procesos

Lista de chequeo

Reuniones
Lluvia de ideas

Diagrama Gant

Metodologia SOBANE
Entrevistas

reuniones
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IV. Seguimiento
control

y

trabajadores del area de limpieza y
segregacion, mediante la estrategia
SOBANE; logrando identificar puntos
criticos a corregir en el contexto de la

pandemia

Cumplimiento de las recomendaciones
del comité de SST: Coordinar el
desarrollo de documentos de gestion; y
protocolos de SST para la unidad de
gestion de residuos solidos; y

contratacién de personal de salud.

Reuniones de coordinacidn, y difusion
y exhortacion de cumplimiento de los

documentos aprobados.

Ejecucion de inspecciones;
seguimientos y monitoreos a los
procesos de adquisicion, y reporte de

resultados

Establecer acciones correctivas en

cumplimiento de la mejora continua.

Entrevistas con el personal

Reuniones

Reuniones

Gestién documental

Inspecciones

Gestion documentaria

Acciones correctivas
Diagrama de afinidad

Ciclo PHVA
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De la tabla 7, se detalla a continuacion:

En cuanto a la fase I, que consistié en establecer la linea base, se realizd una
evaluacion de la situacion inicial identificada en el aflo 2020, con el fin de dar continuidad

a la gestion, se siguieron las siguientes acciones:

e Analisis de documentos
Se revisO los documentos institucionales como el reglamento de organizacion y
funciones (ROF), el plan operativo institucional (POI) y documentos recibidos y emitidos
de la unidad de recursos humanos 2019 y 2020. Ademas, se revisdé el manual de
organizacion y funciones (MOF) y los formatos utilizados en las labores diarias de los
obreros municipales, con el propoésito de contrastar y complementar los requerimientos.
e Observacion directa
Se recopilé informacion de manera directa y fidedigna, la bachiller, como parte del
equipo de la unidad de recursos humanos, recolectd informacién de forma directa y
confiable. Su responsabilidad incluy6 la gestion documental del personal, asi como la
emisién y recepcién de documentos para las operaciones administrativas en dicha unidad.
e Lista de chequeo
Se utilizo el anexo 1 de la lista de verificacion conforme a la Ley 29783 y los
requisitos del reglamento de seguridad y salud en el trabajo de los obreros municipales
en Perl. Este enfoque tenia como objetivo asegurar la adecuada ejecucion de los

distintos procesos y pautas del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En la fase 1, con base en los resultados obtenidos en la fase previa, se convoco a
una reunién estratégica del equipo de recursos humanos, compuesto por el jefe de la unidad,
el asistente administrativo y el responsable de bienestar social, junto con la participacion
del comité de seguridad y salud en el trabajo. El objetivo principal de esta reunion fue
discutir y establecer las acciones especificas que se llevarian a cabo en el marco de la
gestion de riesgos laborales. Esta etapa incluy6 la formalizacion y conformacion del grupo
de trabajo encargado de implementar las medidas planificadas:

- Responsable del area de bienestar social — Lider de implementacion de SST
- Asistente administrativa — Responsable de organizacion de reuniones, seguimiento
y control de implementacion, manejo de informacion

- Sindicato de obreros — Responsable coordinar participacion de trabajadores
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- Comité de seguridad y salud en el trabajo de la MPH — Responsable de supervisar,

sugerir mejoras y formalizar acuerdos tomados

Los objetivos planteados de la unidad de recursos humanos respecto a la gestion de
riesgos laborales a fin de continuar y mejorar la gestion, para el afio 2021 al 2022, con la
conformacién de nuevo equipo de la unidad fueron:

1. ldentificary controlar los riesgos laborales en el contexto del covid-19, priorizando

a los obreros municipales de la unidad de gestion de residuos sélidos

2. Cumplir con las normativas vigentes sobre seguridad y salud en el trabajo para;

a) Evitar multas y responsabilidad administrativa por inspecciones de la
SUNAFIL, del resultado de un acontecimiento accidental y/o no
conformidad de requerimientos del SGSST para una entidad estatal.

b) Disminuir gastos en la municipalidad, que se reflejan en los subsidios por
licencias de salud (los 20 primeros dias de pago son asumidos por la

institucion) y perdida de jornadas efectivas de trabajo.

En la tabla 8, se muestran los indicadores que se utilizaron para los mencionados
propdsitos:
Tabla 8.

Tabla de indicadores

Indicadores Fuentes de verificacion

. i . ¢ Informes técnicos de BBSS 2020 — 2022
% cumplimiento de lineamientos del SGSST

Informes de las sub gerencias 2020 - 2022

N.° de documentos de gestidn establecidos e Informes del Comité de SST

Disminucién de contagiados del covid-19 e Informes de entrega de EPP
Disminucion de accidentes laborales * Informes de adquisiciones
e Fotografias

¢ Informes y registros de capacitaciones

Actas de reunion del comité de SST
% reuniones del CSST realizadas

Notificaciones de sancion de SUNAFIL, con o o
o Oficios y notificaciones de SUNAFIL
resultados de multa o proceso administrativo

Nota: Documentos recopilados de la unidad de recursos humanos y el area de bienestar social
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Tabla 9.

Programacion del plan de trabajo para la gestion de riesgos laborales en la MPH

2021 2022

Actividades MESES MESES

Reconformacion de comité de SST

Creacidn y capacitacion de equipo de trabajo

Analisis documentario de gestién anterior y de marco legislativo

Disefio de plan de trabajo

Realizar entrevistas para llevar a cabo un diagnostico precoz

Soluciones encontradas - plan de implementacion

Reunidn para analisis - Observacion

Alternativas encontradas - plan de ejecucion

Reunion de trabajo - Analisis

Alternativas encontradas - ejecucion

Reunion con comité de SST para evaluacion

Implementacion de mejoras

Evaluacién, seguimiento y control
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En la tabla 9, se presenta el diagrama de Gantt que detalla la planificacion de la
gestion de prevencion de riesgos laborales. A continuacion, se describen los métodos y
procedimientos empleados para llevar a cabo la identificacion, evaluacion y control de
riesgos laborales, estableciendo asi un marco integral y detallado de las acciones

implementadas.

En la fase 111, se explica esta fase con la estrategia SOBANE, el cual abarcd al tercer
nivel de la estrategia. Las etapas de diagndstico precoz, observacion y andlisis, los cuales
corresponden directamente a lo desempefiado por los trabajadores adscritos al area de
recursos humanos e involucrados. Con el afan de analizar los riesgos laborales y controlarlos,
se requeria un método practico, no complejo de utilizar, de tal manera que se den la debida
atencion a los factores que generaron los riesgos, especialmente el motivo detras de ello, y
la confiabilidad de prioridades y las herramientas para su mejora. Es por ello, que es este
método SOBANE, el que se utiliza para explicar lo realizado, ya que toma en cuenta la
formacion y participacion de los trabajadores, implementando acciones para mitigar los

riesgos involucrados.

Durante la fase inicial de la estrategia, se llevo a cabo un analisis participativo de
riesgos laborales, el cual implicé la evaluacion general de las condiciones laborales. Esta
evaluacion se realizd mediante entrevistas y la recepcion de quejas relacionadas con errores
administrativos en la gestion de riesgos laborales. Se identifico la urgente necesidad de
priorizar la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el &mbito laboral (Figura 6).

Figura 6

Diagndstico precoz de riesgos laborales en la municipalidad

[ I ]

No contar con Recursos Humanos y materiales

que fortalezcan el sistema integrado de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo

Areas inseguras e inapropiadas
para el adecuado desarrollo de
actividades

Carencia en la dotacion de equipos de
proteccion personal en las normas de salud y
seguridad

T | I 1

Carencia de
senalética en las
areas de trabajo

Carencia en el
Mantenimiento
general y limpieza
de los locales de la
MPH

Insuficiente uso de
extintores, luces de
emergencia, otros

Nota. Extraido del &rea de bienestar social

Carencia de
capacitaciones
ensaludy
seguridad
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Para el segundo nivel de observacion, se realizé inspecciones en los lugares de
trabajo para identificar los problemas existentes. Se designé a un coordinador (responsable
de bienestar social) y a un asistente administrativo, realizando modificaciones segun fuera
necesario. Se discutieron las situaciones relevantes en cada puesto de trabajo, centrandose
en preguntas como ";Qué se puede hacer para mejorar?" y "¢Por qué y cuando?". El
coordinador resumié los resultados, indicando quiénes son responsables y cuando se deben

realizar las acciones.

Durante la implementacion en el afio 2021, se realiz6 una vigilancia constante de las
condiciones médicas preexistentes en el ambito laboral, especificamente relacionadas con la
pandemia de Covid-19. Con el propdsito de proteger a los colaboradores identificados con
factores de riesgo de contraer Covid-19, se implementaron medidas como el trabajo remoto
y mixto. Asimismo, se otorgaron licencias con goce de remuneraciones, sujetas a
compensacion, para aquellos colaboradores que presentaban factores de riesgo frente al
Covid-19.

Figura7

La vigilancia permanente de comorbilidades

Recopilacion y
registro de
informacion o acitacion
(Cuestionario médica sensibilizacion el lugar de

de salud) kel

Medidas de
Evaluacion Capacitacion y proteccién en

Determinar
trabajo

Protocolos de Actualizacion
remoto, mixto
o licencia

respuesta continua

Nota. Elaboracion en base al trabajo realizado en el area de bienestar social

En la figura 7, se detalla el proceso que se generd para la atencion adecuada en
respuesta a la localizacion de colaboradores con factores de riesgo para el covid-19, de los
trabajadores mapeados (tabla 10):
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Tabla 10.

Personal con factores riesgo para covid-19.

Régimen laboral Cantidad de trabajadores
Decreto Legislativo N.° 728 87

(Obreros municipales)

Decreto Legislativo N.° 1057 (CAS) 29

Decreto Legislativo N.° 276 5

Nota. Elaborado en base a los datos recabados del area de bienestar social

Se elabor6 una lista de prioridades para los temas que no se pudieron resolver de
inmediato, como son los riesgos por manipulacion de herramientas de trabajo, espacios de
trabajo, movimientos repetitivos, caidas, entre otros; los cuales se abordaron en mayor
detalle en el tercer nivel de analisis con la asesoria del encargado de seguridad y salud en el
trabajo. Los resultados del andlisis, correspondientes al tercer nivel, fueron expuestos ante
la gerencia municipal para su revision por parte del comité de seguridad, con el objetivo de
que los participantes realicen ajustes y tomen decisiones pertinentes. En esta etapa, se
elaboraron formatos de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Anexo 3y 4), asi como
protocolos para 25 procesos dirigidos a los obreros municipales de residuos sélidos, siendo
uno de ellos detallado en el anexo 5.

En la fase IV, las decisiones concernientes a las modificaciones y mejoras en las
ejecuciones de la gestion fueron adoptadas durante las sesiones del comité de seguridad y
salud. Estas decisiones se comunicaron al equipo de recursos humanos, se documentaron

para su puesta en préctica.

La municipalidad para desarrollar sus objetivos debe realizar numerosas tareas en las
distintas areas como limpieza, relleno sanitario, segregacion, proyectos de rastrillaje,
mantenimiento y vigilancia, por ello las actividades que realizan los obreros municipales no
se limitan a un solo lugar, sino que deben ser realizadas en diferentes lugares del ambito
territorial bajo la responsabilidad de la municipalidad provincial. Despues de las entrevistas
e inspecciones realizadas en las semanas finales del afio 2021, se concluyd con una sesién
con el comité de seguridad y salud, lo cual dio lugar a la elaboracion del informe “Remito a
su despacho el plan de vigilancia, prevencion y control del covid-19 en la municipalidad

provincial de Huamanga 2021 dirigido al jefe de recursos humanos, donde conforme al
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altimo acuerdo, se determind identificar a un responsable de cada local institucional, a
quienes se les capacitd y doto de EPPs, quienes se encargaron del control, vigilancia de
limpieza y desinfeccion del local adscrito (Tabla 11).

Tabla 11

Responsables de control y vigilancia de limpieza de locales.

Local institucional Persona responsable  Dependencia

Portal Municipal N.° 44 - Plaza Mayor Celia Candiotti R. Sub gerencia de serenazgo

Jr. Libertad N.° 511 Sinthia Ubilluz R. Sub gerencia de serenazgo

Jr. Libertad N.° 1140 Lic. Ruth Candia S. Unidad de gestion de residuos
Jr. Lima N.° 378 Héctor Meneses Q. Sub gerencia de serenazgo
Av. Universitaria N.° 401 Lic. Sonia Alfaro E. Sub gerencia de serenazgo

) ] Sub gerencia de poblaciones
Mercado Magdalena Lic. Ronald Quispe L. ] . )
vulnerables e inclusion social

Nota. Informacién extraida de bienestar social

Asimismo, para enero 2022, las determinaciones adoptadas por el comité después de
inspecciones realizadas de manera conjunta con el equipo de recursos humanos, con
Resolucién de Gerencia Municipal N.° 23, se formalizd el compromiso de mejoras en:

a) Distribucion de mascarillas

b) Desinfeccion de los ambientes de la entidad

c) Contratacién de profesionales bi6logos y médico

d) Requerimiento de las pruebas antigenos

e) Realizar charlas de concientizacion

f) Priorizar el trabajo mixto o remoto monitoreado

g) Establecimiento de limites de capacidad en las oficinas

h) Supervision del cumplimiento de lo acordado

i) Aprobar el plan 2022, en base al marco normativo vigente y/o a las recomendaciones
de SUNAFIL

Finalmente, como encargada del area de bienestar social en la segunda mitad del afio 2022,
continue con la gestion de requerimientos de implementos faltantes y servicios del médico
ocupacional, se organiz6 capacitaciones, reporté documentariamente los accidentes
producidos, informando el apoyo que se le brind6 segun corresponde al area y detallando las
circunstancias de lo acontecido para la toma de medidas correctivas y se detectaron areas de

oportunidad para mejorar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la institucion.
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IV. RESULTADOSY DISCUSION

En este capitulo, se exponen los resultados derivados de la gestion de riesgos laborales. La
seccion 4.1 proporciona una reconstruccion detallada del estado inicial de la administracion
de Seguridad y Salud en el Trabajo hasta el afio 2020. Posteriormente, en el apartado 4.2, se
presentan los resultados obtenidos durante la gestion de riesgos laborales para el afio 2022.
Se aborda especificamente el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos en las
directrices del sistema de gestion de seguridad y salud laboral, la reduccion de contagios de
la enfermedad covid-19 y los logros alcanzados en la atencion del bienestar de los
trabajadores. Concluyendo en la seccion 4.3, se detallan las contribuciones resultantes de la
aplicacion préactica de las competencias y habilidades adquiridas durante el periodo
formativo en la UNALM, resaltando su impacto en la efectividad de la gestion de riesgos

laborales.

4.1.Diagnostico de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
municipalidad del 2020

En el anexo 7, se detalla la descripcién de uno de los criterios incluidos en la lista de
verificacion utilizada durante la ejecucion de la evaluacion inicial. Se llevé a cabo un analisis
de los criterios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
implementado en la municipalidad, fundamentado en el apéndice 3 de la Resolucién
Ministerial N.° 005-2012-TR y la "guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo". El propdsito de esta revision consistié en evaluar la situacion del SGSST de
la entidad hasta la primera mitad del afio 2020, previo a las medidas implementadas para la
prevencion del COVID-19 en la institucién. En relacion con su SGSST, se identificaron los

siguientes hallazgos:

e Capitulo I: Lineamiento compromiso e involucramiento

Segun al check list, que detalla los principios en los que se evalua el nivel de acato
de los compromisos y de involucramiento de la direccion, de un total de 10 principios,
después del andlisis de la informacion se obtuvo que se cumplia 0 pardmetros, no se cumplia
5 parametros y se cumplia de manera parcial 5 parametros. En la figura 8, basandose en los

datos mencionados anteriormente, se representa el grado de cumplimiento de los
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compromisos e involucramiento en forma de porcentajes, obteniéndose que se cumplia el

0% de los pardmetros, no se cumplia el 50%, y se cumplia de manera parcial el 50%.

Figura 8

Cumplimiento de lineamiento: Compromiso e involucramiento 2020

0%

50% 50%

SI ENO EPARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afio 2020

e Capitulo II: Lineamiento politica de seguridad y salud ocupacional

Se presenta el grado de cumplimiento de la entidad en aspectos relacionados a la
politica de SST, direccidn del SGSST, el liderazgo que asume el area a cargo de la SST, el
nivel de organizacion y el grado de competencia en materia de SST. Después del analisis de
la informacién se obtuvo que se cumple un parametro, no se cumple nueve 9 pardmetros, y
se cumple de manera parcial 2 pardmetros. En la figura 9, basandose en los datos
mencionados anteriormente, se representa el nivel de acato de la politica de SST,
obteniéndose que se cumplia el 08.3% de los parametros, no se cumplia el 75%, y se cumplia
de manera parcial el 16.7%.
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Figura 9

Cumplimiento de lineamiento: Politica de seguridad y salud en el trabajo 2020

mS| mNO m mPARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afio 2020

e Capitulo IlI: Lineamiento planeamiento y aplicacion

Respecto al grado de cumplimiento que posee la entidad en relacion a la planificacion
y la aplicacion de los planes elaborados hasta los primeros meses del 2020, se realiz6 la
evaluacion de un total de 17 parametros, la determinacion de amenazas, la evaluacion y
gestion de riesgos, asi como la formulacién de metas y un programa especifico de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) se llevaron a cabo de manera integral. En la figura 10, se muestra
el resultado porcentual del andlisis de la informacion, donde se obtuvo que se cumplia 2

parametros, no se cumplia trece 13 parametros, y se cumplia de manera parcial 2 parametros.

Figura 10

Cumplimiento de lineamiento: Planeamiento y aplicacion 2020

=Sl mNO = PARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afio 2020
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e Capitulo IV: Lineamiento implementacion y operacion

El nivel de observancia que la organizacion mantenia en relacion con la
implementacion y operatividad del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), se visualiza en la figura 11, se muestra el resultado porcentual de un total de 24
parametros, del analisis de la informacion se obtuvo que se cumplia 9 pardmetros, no se

cumplia 7 parametros, y se cumplia de manera parcial 8 pardmetros.

Figura 11

Cumplimiento de lineamiento: Implementacién y operacion 2020

33% | 38%

29%

SI ENO PARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afio 2020

e Capitulo V: Lineamiento evaluacion normativa

De acuerdo a indagacion documentaria, respecto al grado de cumplimiento que posee
la entidad respecto a la evaluacion normativa legal de la Ley N. °© 29783 y las normas
asociadas con la seguridad y salud en el trabajo (SST), se muestra en la figura 10 el resultado
porcentual de la evaluacién de un total de 09 parametros. La figura 12, presenta una
representacion en porcentajes que refleja los resultados tras el analisis de informacion, se
determind que se cumplia 2 parametros, no se cumplia 5 parametros, y 2 parametros se

cumplia parcialmente.
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Figura 12

Cumplimiento de lineamiento: Evaluacion normativa 2020

ES| ENO m PARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afio 2020

e Capitulo VI: Lineamiento verificacion
El grado de conformidad respecto a la SGSST en la institucion, respecto a las
actividades de monitoreo, supervision y seguimiento operativo, problemas de salud en el
entorno laboral, eventos e incidentes, medidas correctivas y acciones preventivas,
investigaciones, control operativo, cambios de administracion y auditorias. Esta evaluacion
se realizé a un total de 24 parametros, la figura 13 presenta una representacion porcentual
del analisis de la informacion, se obtuvo que se cumplia 1 pardmetro, no se cumplia 21

pardmetros,y se cumplia de manera parcial 2 parametros.

Figura 6

Cumplimiento de lineamiento: Verificacion 2020

ES| ENO m PARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afio 2020
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e Capitulo VII: Lineamiento control de informacion y documentos
El grado de conformidad de la unidad en relacion a este lineamiento, incluye la
evaluacion y control de archivos y datos, asi como la administracion de registros existentes.
Se evaluaron un total de 11 parametros, la figura 14 presenta una representacion porcentual
del andlisis de informacién, se obtuvo que se cumplia O parametros, no se cumplia 7
parametros,y se cumplia 4 parametros parcialmente.

Figura 14
Cumplimiento de lineamiento: Control de informacion y documentos 2020
0%

36%
64%

SI mNO PARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afio 2020

e Capitulo VIII: Lineamiento revision por la direccion
Este nivel abarcd procedimientos, su enfoque y la investigacion de accidentes e
incidentes. Para evaluar este aspecto existe 6 parametros, la figura 15, presenta una
representacion porcentual del anélisis de la informacion, se obtuvo que se cumplia 0
parametros, no se cumplia 4 parametros, y se cumplia 2 pardmetros parcialmente.

Figura 15

Cumplimiento de lineamiento: Revision por la direccion 2020

0%.

17%

83%

SI mNO PARCIAL

Nota: Con base a los datos proporcionados por el equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos del
afo 2020
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Para evaluar los aspectos relevantes del SGSST en el trabajo implementado en la
municipalidad provincial de Huamanga, se considero la siguiente escala de valor basada en

el nimero de items:

Tabla 12

Valores de cumplimiento del SGSST

VALORACION DE LA EVALUACION % DE CUMPLIMIENTO
REGULAR 31% - 59%
BUENO 60% - 89%
EXCELENTE 90% - 100%

Nota: Esta valoracion se atribuye al calificador “si”

De acuerdo a la tabla 12, de valores de cumplimiento y evaluacion de la lista de
comprobacion de lineamientos del SGSST, se obtuvo los siguientes resultados:

1. El grado de adherencia a los lineamientos de compromiso e involucramiento,
planificacion y aplicacion, evaluacion normativa, verificacion, control de
informacidn documentaria y revision por la direccion, era deficiente

2. Enel periodo 2020, no se encontr6 evidencias de documentos internos de gestion de
SST aplicados para sus colaboradores, a excepcion de la sub gerencia de obras que
viene acatando por la naturaleza de servicio y responsabilidad administrativa

3. Seteniaal 61% de obreros municipales desprotegidos, debido a que no contaban con
el SCTR, mientras que el 39% restante son trabajadores contratados especificamente
para proyectos.

4. La institucion no contaba con personal profesional requerido por regulaciones de

SST, como es el caso de médico ocupacional y supervisor de SST

En la tabla 13, Se describe el nivel de cumplimiento con los requisitos minimos
establecidos por el reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para los

trabajadores municipales, presentandose de manera detallada en la tabla siguiente:
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Tabla 13

Cumplimiento de normativa para obreros en la MPH

Requisitos Si/No
Plan de SST No
Se cuenta con reglamento interno de SST No
Existe matriz de riesgos laborales No
Encargado de seguridad No
Protocolos sanitarios No
Realizan examenes médico ocupacionales No
Registros de capacitacion sobre SST No
Registro de induccién No

Registro de verificaciones antes de traslado de puestos de trabajo  Si

Entrega de EPPs Si
Seguro complementario de trabajo de riesgo(SCTR) No*
Conformacion de comité de STT No

Nota. *A excepcidn de los trabajadores de proyectos. Elaborado en base a los requerimientos del D.S. N. °

017-2017-TR (2017).

4.2. Resultados de la gestion de prevencidn de riesgos laborales para el afio 2022

a. Enlo referente al grado de cumplimiento de los indicadores segun las directrices del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo establecidas por el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), se detallan los resultados de la
evaluacion de las directrices del sistema de SST para el afio 2022 en la tabla 14.
Dicha tabla ha sido elaborada minuciosamente, reconstruyendo la evaluacion de los
indicadores asociados a las directrices del sistema de SST de acuerdo con los
estandares establecidos por el MTPE para el afio 2022. Este analisis ofrece una
perspectiva completa del nivel de cumplimiento, brindando una comprension precisa
del desempefio en seguridad y salud en el trabajo. La presentacion detallada de estos
resultados no solo promueve la transparencia, sino que también facilita la
identificacion de areas que podrian necesitar atencion o mejoras adicionales en el

sistema de gestion de SST, fortaleciendo asi la efectividad del mismo.
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Tabla 14

Porcentaje de cumplimiento obtenido en el diagndstico para el afio 2022

CAPITULO LINEAMIENTO

Vi

Vil

\4h

Compromiso e

involucramiento

Politica de seguridad y salud

ocupacional

Planeamiento y aplicacion
Implementacién y operacion
Evaluacion normativa
Verificacion

Control de informacion y
documentos

Revisién por la direccién

PUNTAJE
POR
INDICADOR

10

12

17

24

24

11

6

% cumplimiento obtenido en el

diagndstico

Sl NO PARCIAL
60% 10% 30%

50% 25% 25%

47.06% 11.76%  41.17%
54.17% 20.83% 25%

a4.449% 22.22%  33.33%
54.17% 12.5% 33.33%
36.36% 27.27%  96-36%
16.66% 16.66%  66.66%

Nota: En base a informacidn del equipo de trabajo de la unidad de recursos humanos 2022

En conclusion, de los 113 pardmetros evaluados de los lineamientos para la

implementacién de un sistema de gestion de SST, en la gestion de riesgos de la

municipalidad provincial de Huamanga para el afio 2022, se ha logrado cumplir con 49

parametros, lo que equivale al 43%. No se cumplen 24 pardmetros, representando el 22%, y

se observa un cumplimiento parcial en 40 parametros, alcanzando el 35%. Estos resultados

indican mejoras significativas con respecto a la situacion inicial del sistema de seguridad y

salud en el trabajo, demostrando un avance considerable en la implementacion y

cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestidn de riesgos laborales.

b. Se elaboraron documentos de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

especificamente para los trabajadores de la unidad de gestion de residuos solidos.

Estos documentos fueron presentados a la gerencia municipal como herramientas

normativas para guiar y supervisar las actividades en curso dentro de la unidad de
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residuos sélidos. Este esfuerzo en la elaboracién de documentos de gestion de SST
se focalizO especificamente en las necesidades y desafios particulares de los
trabajadores de la unidad de gestion de residuos sélidos. Al presentar estos
documentos a la gerencia municipal, se busco establecer un marco normativo sélido
que orientara de manera efectiva las practicas laborales y las medidas de seguridad
en dicha unidad. Este enfoque no solo destaca el compromiso con la seguridad de los
trabajadores, sino que también subraya la importancia de adaptar las medidas de SST

a entornos laborales especificos:

Plan de SST de la UGRS

Un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de la UGRS.
Protocolos de utilizacion todas las areas de la UGRS

Protocolos del area relleno sanitario —- UGRS-MPH

Protocolos del area de programa segregacion en la fuente de la UGRS-MPH
Protocolos del area de limpieza publica de la UGRS-MPH

Protocolos del area de proyecto de rastrillaje de UGRS-MPH

Registro de capacitaciones y monitoreo

© 0o N o g bk~ w D

Registro de entrega de EPPs
10. Formato “identificacion de peligros y evaluacion de riesgos” — IPERC
11. Aprobacion de un plan de vigilancia, prevencién y control del covid-19 actualizado

para 2022, garantizando presupuestalmente la ejecucion de la misma con 31,880.00.

c. Enlatabla 15, se presenta los resultados de las medidas implementadas respecto a la
supervision, prevencion y control de la salud de los colaboradores expuestos al Sars-
Cov-2, se evidencia la disminucién de contagios de la enfermedad.

Tabla 15

Casos positivos de covid-19 en la Municipalidad Provincial de Huamanga

Cantidad de casos positivos

Pruebas rapidas por dependencia 2020%* 2021 2022
(setiembre)  (julio) (setiembre)
Unidad de gestion de residuos solidos 83 5 2
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Sub gerencia de serenazgo 41 7 3

Sub gerencia de ecologia y medio ambiente 35 4 3
Las demas dependencias (Administrativos) 84 25 7
TOTAL 243 41 15

Nota: *Se registrd fallecimiento de 1 trabajador por covid19 en el afio 2020. Datos del area de BBSS

d.

Se logré realizar las 12 reuniones programadas con el comité, de acuerdo al plan de
operaciones institucional del area de bienestar social del afio 2022, siendo en el mes

de enero la mayor cantidad de reuniones por necesidad de inspeccione (figura 16)

Figura 16

Porcentaje de cumplimiento de reuniones programas

Nota. Extraido del POl 2022 del area de bienestar social

€.

Se logré la contratacién continua de un médico ocupacional hasta diciembre 2022,
al término del estado de emergencia realicé la sustentacion del requerimiento bajo la
normativa vigente de obligatoriedad de su contratacion, quien se vino encargando
del desarrollo de la vigilancia de la salud de los trabajadores y generando informes a

la unidad de recursos humanos.

La provision y entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP) a los trabajadores
municipales de la unidad de residuos sélidos y otras dependencias se llevo a cabo
hasta la conclusion del estado de emergencia. Durante este periodo critico, se

gestiond activamente el suministro y la distribucion de los EPP necesarios para
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garantizar la seguridad de los obreros municipales. Esta medida no solo cumpli6 con
las disposiciones de seguridad laboral, sino que también aseguré la continuidad de
las operaciones esenciales durante la emergencia. La atencion diligente a las
necesidades de proteccion personal contribuyé a salvaguardar la salud de los

trabajadores y a mantener la eficiencia en diversas dependencias municipales.

Se brind6 asistencia en materia de salud mental a un grupo de 49 obreros
municipales, que representa un porcentaje significativo de los 83 colaboradores
totales de la Municipalidad Provincial de Huamanga que solicitaron asistencia en el
transcurso del periodo comprendido entre 2020 y 2022. Esto se logré a través de la
imparticion de charlas informativas y sesiones de atencion personalizada, gracias a
la coordinacion llevada a cabo con la subgerencia de serenazgo. La atencidn
focalizada en la salud mental de los empleados es una iniciativa valiosa que busca
abordar de manera integral el bienestar de los trabajadores. Ademas de proporcionar
informacidn valiosa en charlas, la atencion personalizada demuestra un compromiso
activo con el apoyo emocional y psicoldgico de los empleados. Esta gestion refuerza
la importancia de incorporar medidas proactivas en el &mbito laboral para promover

un ambiente saludable y equilibrado.

Se logré atender requerimientos y levantar observaciones de una notificacion de
SUNAFIL del afio 2020, se llevé a cabo una inspeccién a raiz de una denuncia
presentada por un trabajador obrero municipal en 2021, y en el afio 2022, la
Contraloria solicitd documentacion para evidenciar las acciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en beneficio de los trabajadores. Esta inspeccion, iniciada
a partir de la denuncia de un trabajador municipal en 2021, demuestra la importancia
de la participacion activa de los empleados en la vigilancia de condiciones laborales.
Ademas, la solicitud de documentacién por parte de la Contraloria en 2022 destaca
la necesidad de mantener registros detallados y transparentes de las acciones de SST
implementadas. Estas instancias subrayan la importancia de contar con medidas
efectivas de SST y resaltan la relevancia de la transparencia y el cumplimiento

normativo en la gestion de riesgos laborales.
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De no haber cumplido con los requerimientos normativos, de acuerdo a los valores
en la tabla 16, se habria incurrido en gastos resultantes de infracciones. Para infracciones
leves, el costo habria sido de S/. 41,580.00 soles, para infracciones graves, S/. 79,200.00
soles, y para infracciones muy graves, S/. 158,400.00 soles. En relacion a los items sujetos
a fiscalizacion notificados, se logro evitar incumplimientos de ley, lo que representé un total
de S/. 207,900.00 soles por 4 infracciones leves, S/. 1,188,000.00 soles por 15 infracciones

graves y S/. 1,425,600.00 soles por 9 infracciones muy graves.

Tabla 16

Escala de sanciones SUNAFIL

Cantidad de colaboradores afectados

Gravedad
de la
) 1 a 1la 26a 51 a 101a 201a 30la 40la 501a 1,000
infraccion .
25 50 100 200 300 400 500 999  ymas
Leves 023 077 110 203 270 324 461 662 945 1350

Graves 1.35 338 450 563 675 900 1125 1575 1800 22.50

Mu
y 225 450 6.75 9.90 12.15 15.75 20.25 27.00 36.00 45.00
graves

Nota. Se representa en unidades impositivas tributarias (UIT) Fuente: Decreto Supremo N° 001-2018-TR.

4.3. Las competencias y habilidades adquiridas en la UNALM

En el transcurso de la administracion de riesgos laborales, la graduada se encargaba
de gestionar la documentacion correspondiente ante las solicitudes de informacion o el
levantamiento de observaciones emitidas por la SUNAFIL y la Contraloria. Este papel activo
en la atencion documentaria no solo implicaba responder a las demandas de informacion,
sino también abordar de manera adecuada las observaciones planteadas por los entes
fiscalizadores. Esta funcion es esencial para garantizar el cumplimiento normativo y la
transparencia en la gestion de riesgos laborales, contribuyendo asi a mantener un entorno
laboral seguro y en cumplimiento con las regulaciones vigentes; generaba, monitoreaba y
actualizaba informacion para que se atienda los requerimientos de insumos y servicios para
la implementacion, apoyé en la planificacion y ejecucion de medidas adoptadas, realizaba
seguimiento y coordinacion con la unidad de planificacion y presupuestos para verificar los

presupuestos asignados, elaboraba informes de incidentes y status de los requerimientos
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sobre seguridad y salud ocupacional en la institucion, labores en las que se aplicd los
conocimientos y habilidades desarrolladas en la universidad, véase la figura 17. De esa

forma, las contribuciones en la institucion fueron:

- Se llevaron a cabo elecciones rapidas y eficaces frente a los desafios que surgieron durante
la obtencion de servicios, materiales y equipos destinados a la proteccion personal e higiene,
los cuales amenazaban la continuidad del servicio. A pesar de las limitaciones de recursos
humanos, financieros y el factor tiempo, se logré brindar atencion a los colaboradores

- Se respondieron de manera puntual a las solicitudes de informacion y se abordaron las
observaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, emitidas tanto por la
SUNAFIL como por la Contraloria. Esta accion se llevo a cabo de manera oportuna, evitando
posibles contingencias y desafios adicionales. La pronta atencidn a estos requerimientos no
solo cumplio con las obligaciones normativas, sino que también desempefié un papel crucial
en la preservacion de la imagen y reputacién de la institucién. Es vital destacar que este
compromiso con la gestion de riesgos laborales no solo protege a los obreros municipales,
sino que también demuestra un compromiso transparente y responsable, fortaleciendo la
confianza tanto interna como externamente.

- Coordinar y programar capacitaciones, y sesiones del comité a fin de generar una cultura
de prevencion, se logré el 100% de reuniones programadas en el afio 2022

- Se inform6 incidentes y deficiencias en materia a la SST en el traspaso de cargo para la
siguiente gestion del periodo 2023 - 2027

Figura 17

Competencias y habilidades adquiridas en la UNALM

Colaboracion

Orientacion al
servicio al

cliente interno
y externo

Conocimiento S
Gestion de i Conocimiento

7 legal
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inf sticas regulaciones

Nota: Extraido en base al curriculo de la especialidad de ingenieria en Gestién Empresarial (2019)
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V. CONCLUSIONES

1. Quedd evidenciado que la alta direccion no otorgd prioridad a la ejecucion de medidas
preventivas en materia de seguridad y salud ocupacional para los empleados municipales
hasta el afio 2020. Esta revelacion subraya la necesidad de reconsiderar las prioridades
de liderazgo en cuanto a la seguridad y salud laboral, resaltando la importancia de
establecer un enfoque proactivo y sostenido en esta &rea. Para promover un ambiente
laboral seguro y saludable, es esencial que la alta direccion respalde y priorice
activamente la implementacion de medidas preventivas, fomentando asi una cultura
organizacional orientada al bienestar y la seguridad de los colaboradores. A partir de
andlisis presentado, se concluyé que los lineamientos abordados, resultaron en un nivel

deficiente.

2. Durante el periodo fiscal 2021-2022, las acciones implementadas se logran describir con
una metodologia de 4 fases para la gestion de riesgos laborales en la unidad de recursos
humanos. Este enfoque incorpora la metodologia de Deming para la mejora continua y
la metodologia SOBANE, lo que facilit6 la identificacion, evaluacion y control oportuno
de los riesgos laborales. Se establecieron procedimientos y acciones preventivas que
contribuyeron a la disminucién de los riesgos y al fortalecimiento de la conciencia
existente en la prevencion en la alta direccion como en los trabajadores; reflejando el
compromiso del area de recursos humanos en velar por el bienestar de los empleados
durante el periodo mencionado.

3. Enelafio 2022, de las acciones de gestion de riesgos en el trabajo llevadas a cabo por
el equipo de recursos humanos, condujeron a un grado de cumplimiento regular de los
alineamientos de su sistema. Ademas, se establecieron protocolos, documentos de
gestion, programacion de reuniones y procedimientos claros para prevenir situaciones
de riesgo para los obreros municipales, enfocado al area encargada de residuos solidos.
Asi como, se evitd sanciones administrativas y multas respecto a las obligaciones de la

prevencion de riesgos en el trabajo; por ello, no solo tiene una importancia ética y legal
para la organizacion, sino que también cuenta con relevancia economica. Estos
resultados demuestran un incremento en el nivel de compromiso que tuvo la alta
direccién y el equipo de recursos humanos en salvaguardar la integridad y bienestar de

su personal.

48



VI. RECOMENDACIONES

1. EIl establecimiento y aprobacién de un plan institucional de seguridad y salud
ocupacional se vuelve crucial, especialmente con la nueva administracion, para
garantizar una asignacion efectiva de recursos presupuestarios. Este proceso no solo
implica la creacion del plan, sino también su validacion formal por parte de la nueva
administracion, reforzando asi su compromiso con la seguridad y salud laboral. La
asignacion adecuada de recursos presupuestarios juega un papel fundamental en
respaldar la implementacion efectiva de medidas preventivas y programas de
bienestar para los empleados, contribuyendo a la creacion de un entorno de trabajo
seguro y saludable. Ademas, es esencial capacitar al personal encargado en la
aplicacion de los formatos y documentos de gestion de SST existentes. Con un
enfoque prioritario en los trabajadores municipales que desempefian funciones en la
gestidn de residuos solidos, se propone aprovechar la concienciacion en prevencion
cultivada hasta el afio 2022. Esta iniciativa busca mantener y fortalecer el enfoque
preventivo, desarrollando un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con un nivel de cumplimiento 6ptimo. Este enfoque no solo demuestra la importancia
asignada a la seguridad de los trabajadores en la gestion de residuos solidos, sino que
también busca capitalizar y fortalecer las iniciativas de concientizacion existentes,
avanzando hacia un sistema integral de seguridad y salud en el trabajo que cumpla

con estandares excelentes.

2. Sesugiere establecer subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para todas
las areas donde se encuentran asignados los trabajadores municipales. Esto incluye
la unidad de gestion de residuos solidos, la subgerencia de ecologia y medio
ambiente, la subgerencia de serenazgo, las subgerencias de comercios y licencias, asi
como la subgerencia de obras. Ademas de la creacion de estos subcomités, es
fundamental asignar responsabilidades especificas a cada uno de ellos, de manera
gue puedan abordar de manera efectiva los riesgos laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y saludable. Esta iniciativa no solo fortalecera la gestion de la
seguridad y salud en cada area, sino que también fomentara la participacion activa

de los trabajadores en la identificacion y prevencion de riesgos especificos
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relacionados con sus labores., para una mejor atencién al seguimiento y control, y

toma de acciones correctivas a los incumplimientos por &reas de trabajo.

Durante el estado de emergencia, se gestiond la atencién en salud mental para un
total de 49 obreros municipales en el periodo 2020-2022, a través de la coordinacion
con los profesionales de psicologia del programa SAMEP, que estan afiliados a la
subgerencia de serenazgo. Sin embargo, se recomienda la contratacion de un
profesional psicologo para el area de bienestar social, de tal manera que se pueda
brindar una mejor atencion psicosocial a los trabajadores de la institucion, dado que
se cuenta con un rango aproximado de 700 a mas de 1000 colaboradores, incluyendo
a los contratados por servicios de locacion, durante un afio fiscal, quienes se

encuentran inmersos en diferentes circunstancias que necesitan asistencia.

Por motivos de poca liquidez de presupuesto del afio fiscal 2022 y el no
requerimiento del &rea usuaria, los obreros municipales que estan en planilla
permanente no disponen del seguro adicional de trabajo de riesgo (SCTR), el cual
por naturaleza de funciones les corresponde por ley, se recomienda gestion el

requerimiento del mismo con nuevo presupuesto fiscal del afio 2023
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Organigrama de la municipalidad provincial de Huamanga — 2021
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Anexo 2: Documentos de conformacion y reconformacion de comité de seguridad y

salud en el trabajo

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA HUAMANGA
AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA” fﬁ!
LEY N2 24682.

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad ”

Articulo 123°.- La Unidad de Recursos Humanos, esta a cargo de un Directivo
Superior con categoria de Jefe de Unidad, quien depende jerarquicamente de la
Oficina de Administracién y Finanzas.

Articulo 124°.- Son funciones de la Unidad de Recursos Humanos:

1. Programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las actividades relacionadas

con la administracién de los recursos humanos en la Municipalidad.

2. Programar, organizar, dirigir y ejecutar acciones de control y coordinar el
proceso sancionador de caracter disciplinario por faltas cometidas por los
empleados y servidores de la municipalidad, en aplicacion a las normas legales
vigentes.
Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de la Institucion.
Elaborar el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE).
Derivar las denuncias administrativas a la Secretaria Técnica de oficio y/o por
disposicion superior para el inicio del proceso administrativo disciplinario de
personal; asi como evaluar y procesar las propuestas de sanciones
disciplinarias que le fueran derivadas de acuerdo a su competencia.
6. Establecer, actualizar y ejecutar normas y directivas de caracter interno para la
administracion del potencial humano y otras acciones propias de su
competencia, disponiendo eficiente y eficazmente de los recursos de la
Municipalidad. Asi como también emitir opinion técnica en el marco de su
competencia.
Promover la practica de un buen clima de trabajo en la administraciéon de
personal, proponiendo reconocimientos publicos por el buen desempefio
laboral; asi como procurando que los desplazamientos de personal sean de
acuerdo a su formacion de profesional, conocimientos y experiencia laboral.
Programar y ejecutar los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
calificacion, evaluacion y desplazamiento de personal autorizados, en
concordancia con las normas técnicas y disposiciones legales vigentes.
Organizar, dirigir, controlar y mantener permanentemente actualizado el
escalafén de los empleados y servidores de la Municipalidad, en el que
basicamente registre la informacion relacionado con fecha de ingreso, cargos
desempenados, nivel y categorias de remuneraciones percibidas, nivel de
'3\ educacion, capacitaciones, méritos y deméritos, etc.

k\Conducir, controlar y supervisar la elaboracion de las planillas de
-femuneraciones y liquidacion de beneficios sociales para el personal activo y

O o

&inuneraciones, aguinaldos, escolaridad, etc; del personal activo, cesante y
ilados a través del Sistema Integrado de Administracion Financiera.

area funcional o puesto de trabajo.

. Programar, coordinar, dirigir y ejecutar actividades de asistencia social y de
prevencion de salud y de seguridad e higiene laboral de los servidores de la
Municipalidad; asi como acciones relacionadas con las actividades de
bienestar, deportes y recreacion de los servidores y su familia.

. Formular y proponer el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) quinquenal y
anual de acuerdo a la normatividad y metodologia vigente.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA HUAMANGA
AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA” "ﬂ' B s
LEY N° 24682.

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad *

45. Las demas funciones que le sean asignadas por la Gerencia Municipal, que
sean de su competencia.

_ CAPITULO X.
DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS.
Informe N° 878-2017-MPH/12.56 (21.11.2017).

Articulo 216°.- Los Organos Desconcentrados, son dependencias municipales que,
ejercen funciones y competencias por delegacion para desconcentrar la prestacion
de determinados servicios en bien de la comunidad. Se crea por acuerdo de la
mayoria del nimero legal de regidores y depende de la Gerencia Municipal.

SECCION I. )
DE LA UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Articulo 217°.- La Unidad de Gestion de Residuos Sdlidos, es un érgano
desconcentrado, adscrito a la Gerencia Municipal; es responsable por la gestion y
manejo de los residuos sélidos y Limpieza, acorde con las politicas y estrategias
definidas en la normatividad vigente, con el fin ultimo de ayudar a la conservacion
del ambiente y de mejorar las condiciones de Salud Publica y |a calidad de vida de
la comunidad. Desarrolla Procesos Misionales.

Articulo 218°.- La Unidad de Gestién de Residuos Sélidos, esta a cargo de un
Empleado de Confianza con Categoria de Jefe de Unidad, quien depende funcional
administrativamente de la Gerencia Municipal.

Atticulo 219°.- Son funciones de la Unidad de Gestidn de Residuos Sélidos:
Gestionar en forma integral para asegurar la prestacion de los servicios de
limpieza publica, recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento vy
disposicion final de residuos soélidos municipales, de acuerdo con las
disposiciones reglamentarias aprobadas por el MINAM vy los criterios que la
Municipalidad Provincial lo establezca, bajo responsabilidad.
Brindar el servicio de limpieza publica, el cual comprende el barrido, limpieza y
almacenamiento en espacios publicos, la recoleccién, el transporte, la
®l transferencia, valorizacion y disposicién final de los residuos sélidos, en el —
ambito de su jurisdiccion, garantizando que la prestacion del servicio de
limpieza publica se realice de manera continua, regular, permanente y
obligatoria, con ello asegurar su calidad y cobertura en toda |a jurisdiccion.
Garantizar la seguridad y salud den el trabajo del personal que realiza
peracion es para el manejo de residuos sélidos municipales, la que ha de
ntar con herramientas, equipos, insumos, implementos de seguridad y de
oteccion personal.
2 arantizar la prestacion de los servicios de recoleccion y transporte de los
. residuos sélidos municipales y de limpieza de vias, espacios y monumentos
publicos en su jurisdiccion. Los residuos solidos en su totalidad autorizadas
deberan ser conducidos directamente a infraestructuras de residuos
autorizadas por la municipalidad provincial, estando obligados los municipios
distritales al pago de los derechos correspondientes.
.| Planificar, actualizar y aprobar la gestion integral de los residuos sdlidos en el
¢/ ambito se su jurisdiccion, a través de los Planes Provinciales de Gestion

- 0%
N

5,

& vs
(% g a2
R
‘\ \

¢

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Huamanga (ROF-2019)

122

56



Anexo 3: Registro de capacitaciones y monitoreo

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD, o
SALUD Y MEDIO AMBIENTE o

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y S8IMULACROS DE
EMERGENCIA

TEMA(S): T?)n?u o_ 'T" T
OTROS vsa Guanfes part mnmpu(ar Jiwchos
FECHA: | LUGAR Y/0 8ERVICIO: | PO EeR wora | 525D A dg
lm lllm

) sk APELLIDOS YNOMBRES i DL CAREA s msn onsEIACIS

Dy L, Cooy C~Ln.«> Kango | U7 164043 ﬂ(,s‘nlL'\.. M@ H ,Z 33 %

NGenwle blas | plberbe |eszsssqs| o -p- M2 it C 360
g 1 I T — Lepm_ Swuce 2020 997e] Lo 2 ye [)'.‘\4 3538

4 it o

[ Codacy mﬁm.m 28286560 L. 7 MpH Jw-/ 6.0
*| Menezes pondisla «ﬁL 2mze] Lo p | Moy | e | 35

HVe2a farbe cpie @l uttsgy o | o J%Bg‘ 749
: &Mnl/% €S L2t L po- W | 3%,.4
| Erck dlu(}wﬂ 5:/0(7;, Y512 945G L/P MK L g 35 . |
A A Ayala [ ow, a2 ognyl L. P MP L %_

e Ln[-a-n chaver )uan 28727654 VP /41/1 ;JL{ b,:
YN Pedvo pra a‘//;,m D) 2038 - p | 1 ey | %5 «

) s «le lown Giky g . Jyesss’ic|  pasl. ' M 38 o
= )“JN\‘ (r?w,;‘/ (]o\,h Netolt 7 by I (/Vﬁ/ ‘35§
"/l /i £Gial /_1//1/4///0 A logregssp 17 gl 35.</
:M./e_fw/-o (.rul _.va 14526993 | o 74)—’ 16 <
o %u{ fory 1os4455 ‘e @7 A5 o
- alle Quq"q;/qc Euiﬂy:u y1Leyszs ‘r ‘}‘/:! v ¢
. UycHo 08 (x (1 fiponso 957756y {7105/ L dhags| S5 2

(, LesaZe B sne Co L\282:70038 2/ ;

0

é‘DvJuJ y g 2, 2

.44%(\1“1{{41 $5iresy | fasT ™ £ 35 o
“ - %) '-h))okn— '

u
o
J Nl dd &U')‘/" F 4 b’/’. ,kOr 2 ‘ /:( —‘S(S

3 ‘M‘J ~L—-¢l

57



= Sd| s |dlvaltalea]ia = o | 8 ld]| ¢d [tdlza]ta ¥

2 A RHARE 1 AL HE

i mmm.@ﬁw w4 Bz ] o | oo o

> = ]

5 —oa 3 GROnEve0se | mm

COS3RI 50 NOVITWAZ 2 COSaN "B NOOVITIVAS

orvawei 3a0Lsnd| WO

JRE=dI OSF00Md "Ba Yeva3 | ey
cszoon| =
REdl

L00-LSS-L4

s _ﬂ, VONVINYNH 30 TVIONIAOY * QVarivdioINAW
il V130 OrvawiL 13 N3 anvs .. avarineas 3a Nyid

Anexo 4: Registro IPERC establecido
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Anexo 5: Protocolos para la unidad de residuos sélidos

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAM*MGA-UGRS |
| PROTOCOLO SANITARIO PARA LA PRE''SNCION Y | ‘
CONTROL FRENTE A LA PROPAGACION DEL COVID-19 |
PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES /
ACCIDENTES EN LOS AMBIENTES DE L4 MPH-UGRS

L & 3

AREA MPH-UGRS T VERSION:01
" CODIGO: PROTOCOLO UGRS-008 | PAGINA:16

=0 el marco de la emergencia sanitaria y el Estado ¢e Emergencia Nacional por el
S0OVID-19, para el manejo y gestion de los residuos sdlidos se debe considerar lo
siguiente:

|. PERSONAL
.1 Gerente del Programa de Seguridad y Salud Ocujacional.
*.2 Jefe del Programa de Seguridad y Salud Ozupaciznal
.3 Asistente de seguridad

4 Supervisor de seguridad.

5 Inspector de seguridad.
;. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
.1 Casco tipo sombrero con barbiguejo
2.2 Protector de oidos.
2.3 Respirador.
<.4 Guantes de jebe o cuero.
.5 Zapatos y/o botas de jebe con punta de acero.
{.3 Correa portalamparas.
2.7 Mameluco,
2.3 Lentes de sequridad.
.. EQUIPO/HERRAMIENTAS / MATERIALES
<. ! Libretas de apuntes.
.2 Lapices y lapiceros.
3.3 Camara fotogréafica.
{.4 Formatos de manifestaciones.
4. PROCEDIMIENTO
<¢.1 Elaborar un plan de investigacion al momento de tomar conocimiento sobre el
accidente.
4.2 Acudir al lugar de los hechos para recopilar la infcrmacion detallada e identificar
las evidencias
4.3 Realizar el nimero de entrevistas que sea necesa‘in tante 2l accidentado
€OTo0 a sus compaieros de trabajo, que hayan preser.ciado el accidente. Las
entravistas deberan ser tomadas obligatoriamente en 2/ lugar que ocurrié el
eccidente.
4 < Anotar los datos importantes para poder elaborar clespués el reporte de
investigacion.

< 5 Tomar fotografias y/o filmar peliculas, elaborar e croquis y otras ayudas
visuales que aclaren los hechos.

¢ 6 Emitir el informe correspondiente determinando |3 causas, medidas correctivas
¢ desarrollarse y responsables de implementar estas medidas con plazo de tiempo
y las conclusiones del accidente.

¢ 7 Reunion en Comité extraordinario de Seguridad ara el analisis con los Jefes
¢2 area para definir las medidas correctivas, conclusiones y recomendaciones.

«.3 Envio del informe a la Gerencia de Operaciones,

<9 Realizar e! seguimiento de medidas de control.

4 10 Solicitar al jefe del area donde ocurrié el accidante o incidente evidencias de
las medidas correctivas ejecutadas.

£. RESTRICCIONES

£.7 No aplica.

€. REGISTROS

€ 1 Informe del Accidente.

7 ANEXOS

7 Noimas del MTP

8 IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS
£ “ No aplica por ser primera version,

y v

__PREPARADCPOR | v’*R*E\'/IéAD"OP’/OR“ [ APROBADO POR _
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Anexo 6: Registros fotograficos - EPPs

Antes

Después
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Anexo 7: Reconstruccion de lista de verificacion de lineamientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo 2020

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

toda la organizacion

FUENTE SI NO PARCIAL
I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
La organizacidn proporciona los recursos Unidad  de X La municipalidad a través de la sub gerencia de obras y sub
11 necesarios para que se implementa un SGSST RRHH gerencia de gestion de residuos solidos destina recursos
econdmicos para implementos de proteccion y un personal
para proyectos de construccion involucrado en la gestion de
la SST.
o o Se ha cumplido lo planificado en los diferentes | Unidad  de Lainstitucion no cuenta con un plan de SST con presupuesto
Principios programas de seguridad y salud ocupacional RRHH aprobado.
No se encontrd registro de capacitaciones sobre SST, se
Se implementa acciones preventivas de SST Unidad de cuenta con registro capacitacion entrenamiento y simulacros
1.3 para asegurar la mejora continua RRHH de emergencia. En la documentacion, la sub gerencia de
obras cuenta con un plan de SST para sus proyectos, pero
no se encuentra documentos de seguimiento.
14 Se reconoce el desempefio del trabajador para | Unidad de X Se reconoce el buen desempefio del trabajador a través de
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en | RRHH resoluciones de Alcaldia.
equipo.
15 Se realizan actividades para fomentar una | Unidad de X Se realizan simulacros con el area de gestion de riesgo de
cultura de prevencion de riesgos del trabajo en | RRHH desastres y defensa civil. Pero, no se encuentra registro de

capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo.
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CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

LINEAMIENTOS INDICADOR
FUENTE SI NO PARCIAL
|. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
De acuerdo a las entrevistas realizadas al personal, se
16 Fomenta un buen clima laboral con el objetivo de Unidad de N realizaban periédicamente actividades de confraternidad,
| fortalecer la empatia entre los trabajadores. RRHH pero por el contexto de pandemia no se realiza en el periodo
Principios 2020.
. No hubo registros que muestren que se dio espacios para
Se dispone de canales que posibilitan la Unidad de u gistros que mues (TU S 10 espactos p
1 7 Contribucién de |os trabajadores municipales en RRHH qUe el personal Comparta Sus EXpEI’IenCIaS en cuanto a SST,
' asuntos relacionados con seguridad y salud laboral y de acuerdo a entrevistas al personal mencionan que
desconoce las acciones o la normas sobre SST.
) _ No se identificaron mecanismos de reconocimiento del
Se cuentan con métodos de reconocimiento a los Unidad de _
empleados proactivo que estan comprometidos e personal proactivo.
18 | . . . RRHH
interesados con la mejora constante de la seguridad
y salud laboral
No hay registro de que se haya realizado la identificacion de
Se han analizado los riesgos fundamentales que Unidad de eliaros v evaluacion de riesqos
1.9 | generan las mayores pérdidas. RRHH peligrosy g
Se promueve la involucracion de los empleados y de Unidad de Se conformo el Comité de SST en el mes de mayo 2020, por
110 los sindicatos en las decisiones sobre SST. RRHH lo que se inicia la implementacion de participacion de los

trabajadores; ya que, se encuentra conformado por

representantes de los sindicatos.
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