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RESUMEN 

En la actualidad el Perú es considerado como el mayor exportador de arándanos a nivel 

mundial, por lo tanto, la competitividad de las empresas agroindustriales es cada vez más 

fuerte y para conseguir un mayor crecimiento es necesario acceder a los mercados 

internacionales que cada vez son más exigentes en calidad e inocuidad del producto final, 

por ende, es necesario que se cumpla con las exigencias de buenas prácticas agrícolas, como 

son los estándares de Global G.A.P. y sus adendas. En este sentido se presenta la experiencia 

profesional que implementa los módulos FSMA, TESCO Nurture, AH-DLL Grow, SPRING 

y GRASP en el cultivo de arándano destinado a la exportación de un fundo ubicado en la 

ciudad de Olmos y que con la puesta en marcha de los estándares se buscó asegurar que el 

producto final cumpla las normas requeridas por el mercado destino. En el presente trabajo 

se detalla todas las actividades de producción y se elabora la evaluación de riesgo, creación 

y modificación documentaria según los puntos críticos de control que exige la norma, así 

como el mejoramiento de la infraestructura y la implementación del sistema de 

representantes de trabajadores. El cumplimiento de todos los estándares permitió la 

obtención del certificado Global G.A.P y sus adendas. 

 

Palabras clave: ADD-ONS, Global G.A.P, arándano (Vaccinium corymbosum), buenas 

prácticas agrícolas. 

  



 

 

ABSTRACT 

Peru is currently considered the largest exporter of blueberries worldwide, therefore, the 

competitiveness of agribusiness companies is becoming stronger and stronger and to achieve 

greater growth it is necessary to access international markets that are increasingly demanding 

in quality and safety of the final product, therefore, it is necessary to comply with the 

requirements of good agricultural practices, such as the standards of Global GA.P. and its 

addenda. In this sense, the professional experience that implements the FSMA, TESCO 

Nurture, AH-DLL Grow, SPRING and GRASP modules in the cultivation of blueberries for 

export of a farm located in the city of Olmos is presented, and with the implementation of 

the standards, it was sought to ensure that the final product meets the standards required by 

the destination market. This work details all the production activities and elaborates the risk 

assessment, creation and modification of documentation according to the critical control 

points required by the standard, as well as the improvement of the infrastructure and the 

implementation of the workers' representatives system. Compliance with all the standards 

allowed us to obtain the Global Gap certificate and its complements. 

 

Keywords:  ADD-ONS, Global G.A.P, Blueberry (Vaccinium corymbosum), good farming 

practices. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El mercado internacional de arándanos se encuentra en ascenso y esto se debe al aumento de 

la demanda global y la introducción de nuevos mercados emergentes tales como China, 

India, Emiratos Árabes Unidos, entre otros. El arándano se caracteriza porque es un producto 

antinflamatorio, previene enfermedades cancerígenas, tiene propiedades regenerativas, 

ayuda a prevenir la diabetes, favorece la presencia del colesterol bueno, reduce la presión 

arterial, mejora la vista y la memoria, por todo esto y más, este fruto de color morado se ha 

convertido en la baya más demandada y consumida alrededor del mundo, por ende, el 

comercio exterior es cada vez más exigente para las empresas agroindustriales que realizan 

la exportación del arándano en sus diferentes presentaciones; entre las exigencias o 

requerimientos que se necesitan para realizar los acuerdos de comercialización son las 

certificaciones internacionales que cuenten con estándares de calidad, inocuidad, 

sostenibilidad, medio ambiente, salud y seguridad del trabajador con el fin que el producto 

terminado no sea dañino para el consumidor, para este caso es necesario que la certificación 

internacional que se aplique cuente con todos los requisitos como lo es GLOBAL G.A.P. y 

sus módulos complementarios GRASP, FSMA, Tesco Nurture, SPRING y AH-DLL Grow. 

Para la implementación del certificado GLOBAL G.A.P. y módulos es indispensable el 

cumplimiento de todas sus normas vigentes mediante las buenas prácticas agrícolas que 

abarcan toda la cadena productiva y los actores que participan en ella, de esta manera se 

garantiza que el producto final es inocuo, seguro para el consumidor y sostenible en todo su 

proceso (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2023) 

 

1.1. PROBLEMÁTICA 

Las agroexportadoras de arándanos a nivel mundial se encuentran en crecimiento y 

renovación de sus áreas de producción, por lo tanto, sus cultivos necesitan ser seguros y 

sostenibles por lo cual es necesario implementar de manera voluntaria la certificación 

GLOBAL G.A.P. y sus adendas para mejorar su comercialización. En el Perú las 

exportaciones de arándano desde 2022 hasta el mes de abril del 2023 reportó 286 mil 

toneladas, logrando mantener su posicionamiento, no obstante, la temporada 2023 se ha visto 
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afectado por el fenómeno de El Niño lo cual complica su producción, a pesar de ello, se 

espera su pronta nivelación (IBO, 2023); por ende, las agroindustrias peruanas dedicadas al 

cultivo de arándano vienen incrementando su áreas de producción, tal es caso de la empresa 

ubicada en la ciudad de Olmos, que viene expandiendo sus áreas de cultivo en la región de 

Lambayeque, debido a que es una zona que cuenta con las características edafoclimáticas 

favorables para el cultivo permitiendo incluso plantar variedades nuevas de arándano y 

realizar su exportación.  

Por lo expuesto anteriormente, es necesario que todas las áreas de producción de arándano 

de la empresa cuenten con una implementación de los estándares de GLOBAL G.A.P. y sus 

módulos complementarios, para mejorar los procesos de producción por medio de las buenas 

prácticas agrícolas, gestión ambiental, seguridad y salud de los trabajadores, de esta manera, 

se continuará teniendo acceso a los mercados mundiales que son cada vez más exigentes con 

las certificaciones internacionales.   

  

1.2.  OBJETIVOS 

1.2.1.  Objetivo general 

• Implementar las adendas de la certificación Global G.A.P. (FSMA, Tesco Nurture, 

AH-DLL Grow, SPRING, GRASP en el cultivo de arándano.  

 

1.2.2.  Objetivos específicos 

• Describir el proceso de implementación de puntos críticos de control de las adendas 

de Global G.A.P. en el cultivo de arándano. 

• Establecer mejoras en el cultivo de arándano de la empresa, basado en los estándares 

de las adendas de Global G.A.P 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. SITUACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE ARÁNDANO EN EL MUNDO Y EL 

PERÚ 

La producción mundial de arándanos es de 1.860.080 toneladas métricas que corresponden 

a una superficie de 248.548 hectáreas, de los cuales, China es el primer productor más grande 

(525.31 toneladas), seguido de Perú (299.67 toneladas), Estados Unidos (277.63 toneladas) 

y Chile (166.35 toneladas), mientras que los otros países productores como Canadá, México, 

España, Polonia, Marruecos y Sudáfrica no superaron las 100 toneladas por año. La 

producción de arándanos sigue incrementando anualmente, tanto a nivel de superficie y 

producción, lo que corresponde a 6.4 % y 5.1% respectivamente en el 2022, por lo tanto, se 

pronostica que existirá una producción mundial de arándanos de 2.622.000 TM para el año 

2025 (IBO, 2023).  

 

En el Perú el cultivo de arándano se concentra principalmente en seis departamentos de la 

región costa, entre ellos, La Libertad, Ica y Lambayeque mismos que incrementaron su 

producción en 33.5 %, 17.1 % y 1.3% respectivamente, los cuales representan el 85.4% de 

la producción nacional, por el contrario, Piura, Lima y Ancash disminuyeron en -16,9%, -

13.5 % y -7.7 % (Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2023); sin embargo, 

Perú logró posicionarse en el mercado mundial de arándanos desde el 2019, con una 

participación del 17.90 % lo que le permitió alcanzar el segundo lugar como proveedor 

mundial de EE. UU y en el 2021 logró ser el principal proveedor mundial con el 24.9% del 

total, cuyo monto fue superior en 20.5% al año anterior (Centro de Investigación de 

Economía y Negocios Globales [CIEN], 2022) y en el 2022 alcanzó el primer lugar en la 

exportación a nivel mundial superando a los EE. UU, España y Canadá; donde el arándano 

peruano llegó a 25 destinos en enero de 2023 (Asociación de Exportadores [ADEX], 2023). 

El Perú comercializa arándanos convencionales y orgánicos en diferentes presentaciones 

como los frescos cuyo principal mercado es EE. UU y Países Bajos; congelados que se 

dirigen a EE. UU, Polonia y Canadá; deshidratados dirigidos en su mayoría a Países Bajos 

y Taiwán; en jugos hacia los mercados de Colombia y Chile.  
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Las exportaciones de las empresas agroindustriales más importantes del Perú destinan sus 

productos a los Estados Unidos y Países Bajos, se detalla en la Figura 1 (CIEN, 2022).  

 

 

Figura 1: Exportaciones de arándano por las principales  

empresas agroexportadoras del Perú. 

 

Nota: La figura representa las exportaciones a Estados Unidos y  

Países bajos en el año 2021. Tomado de CIEN, 2022. 

 

 

2.2. EXIGENCIAS DE LOS EXPORTADORES A NIVEL MUNDIAL PARA LA 

ADQUISICIÓN DE FRUTAS Y HORTALIZAS 

La comercialización de frutas y hortalizas a nivel mundial se agotan en gran parte por el 

mercado interno de cada país productor, por ende, existe una mayor relevancia en la 

transacción interna que la externa debido a que cada país productor organiza y comercializa 

su producción hortofrutícola de acuerdo con la temporada (Alvares, 2021). 

 

A pesar de ello, el incremento de consumo de productos de calidad trae a los países 

productores de diferentes continentes a comercializar las frutas como es el caso de China 

que importó frutas como el banano y el resto de frutas como arándanos y uvas provenientes 

de México, Perú y Chile y demás productos, sin embargo, el comercio internacional de las 

frutas y hortalizas está en proceso de crecimiento y existe muchas oportunidades en la 

negociación internacional de empresas (Alvares, 2021). 
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Las exportaciones hortofrutícolas se realizan conforme a la reglamentación exigida de cada 

país, por lo tanto, se requiere su cumplimiento y en el caso que no se realice, los productos 

son rechazados o detenidos de manera que, es necesario conocer y aplicar las normas 

fitosanitarias, límites máximos permitidos (LMR) de plaguicidas, cuidado del 

medioambiente, ejecución de análisis, etiquetados, entre otros, el cual va estar vinculado al 

tipo de producto sea fresco o procesado (Promoción del Perú para la Exportación y el 

Turismo [PROMPERÚ], 2023), por lo cual, es necesario cumplir con los requisitos 

proporcionados por el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (Ministerio de Desarrollo 

Agrario y Riego [MINAGRI], 2023a): 

 

a. Capacidad para competir en los mercados internacionales 

El exportador debe contar con tecnología moderna, ya sea infraestructura, equipos, 

herramientas y manejar el tema digital donde se pueda mostrar información de los productos 

que se comercialicen y contar con certificaciones, así como tener el personal preparado. 

b. Contar con productos competitivos en calidad, precio y valor agregado 

Se debe cumplir con las exigencias de los mercados internacionales en cuanto a calidad y 

costo, además que tenga propiedades que generen mayor valor nutricional y diferentes usos. 

c. Acceso a información suficiente y oportuna 

Tener información del manejo del producto y su proceso, así como también las 

certificaciones actualizadas que estén de acceso libre. 

d. Planificación adecuada de la exportación 

El exportador debe contar con su plan de mercado, objetivos y metas claras, donde cuente 

con un buen conocimiento de los productos y su producción, así como del mercado que 

pretende comercializar. 

De acuerdo lo mencionado anteriormente los exportadores de productos agroindustriales 

tienen en cuenta los diferentes requerimientos de los mercados internacionales que cada vez 

son más exigentes, debido que los consumidores no solo buscan productos de calidad, sino 

que cuenten con información de procedencia y que sea trazable, además que la producción 

del producto sea sostenible con el medio ambiente, cumpliendo con las legislaciones 

nacionales e internacionales y que se respeten los derechos de los actores involucrados en 

todo el proceso de la cadena productiva, por lo tanto, las agroexportadoras deben de 
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garantizar el cumplimiento de las exigencias a nivel mundial, por consiguiente, las 

certificaciones internacionales  son una alternativa para mejorar la producción y la conquista 

de los mercados internacionales, sin embargo no es obligatorio tener una certificación, pero 

el hecho de contar con ello genera confianza al consumidor y ayuda al ingreso a los 

mercados, en este sentido las agroexportadoras tienen que optar por certificaciones que 

engloben los diferentes estándares de calidad, responsabilidad social y sostenibilidad donde 

se garanticen la calidad del producto y se ajusten a lo que busca el consumidor (MINAGRI, 

2023b). 

  

2.3. BUENAS PRÁCTICAS AGRÍCOLAS (PILARES DE CERTIFICACIÓN PARA 

FRUTAS Y VERDURAS)  

Las buenas prácticas agrícolas (BPA) engloban un conjunto de actividades prácticas que se 

ejecutan en todos los periodos de producción, enfocadas a la obtención de productos libres 

de contaminantes físicos, químicos o biológicos, garantizando la inocuidad alimentaria, 

siendo amigables con el medio ambiente, donde se reduzca la aplicación de pesticidas 

además de mejorar las condiciones de salud de los trabajadores con metodologías seguras y 

factibles (Vásquez, 2020; Servicio Nacional  de Sanidad Agraria [SENASA], 2014).  

  

2.3.1. Inocuidad alimentaria 

La inocuidad de los alimentos cumple un papel principal en la mejora de la seguridad 

alimentaria y nutricional, por ende, se considera como la garantía de que el alimento no cause 

daño al consumidor cuando sea ingerido o preparado (Codex, 2022). Los alimentos 

contaminados son un peligro para la salud humana debido a que la ingestión podría producir 

alguna enfermedad de manera que es de vital importancia que los alimentos no estén 

expuestos a agentes químicos, biológicos y físicos contaminantes; por lo tanto, la garantía 

de que los alimentos estén libres de peligro es el compromiso compartido entre productores, 

procesadoras, consumidores y el gobierno (Organización de las Naciones Unidas para la 

Agricultura y la Alimentación [FAO], 2023). 

 

2.3.2. Sostenibilidad de los recursos 

La utilización de los recursos ambientales, cuenta como una de las BPA más importantes, 

debido a que, si existe una buena gestión ecológica que promueva la aplicación de prácticas 

agrícolas como es la conservación del suelo, manejo del agua de riego y el manejo de 
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desechos y agentes contaminantes, garantiza la inocuidad de los productos, por tanto, 

manejar una cultura sostenible donde se utilice innovaciones competentes, permite a los 

consumidores que están muy bien informados sobre problemas ambientales busquen 

contribuir el impacto por medio de la adquisición de productos que cumplan con los 

estándares de sostenibilidad (PROMPERÚ, 2023; SENASA 2014). 

 

2.3.3. Éticos laborales 

El bienestar y seguridad en las actividades laborales se logra mediante las capacitaciones 

(higiene, salud y seguridad del trabajador, primeros auxilios, manejo de productos en 

cosecha y postcosecha, primero auxilios y manejo de herramientas e insumos), mejoras de 

las instalaciones que generen buenas condiciones para los trabajadores, de manera que las 

labores que se desempeñan aseguren el cuidado de la salud y se eviten accidentes y 

enfermedades, además es preciso mencionar que se debe de respetar las regulaciones 

nacionales e internacionales, como por ejemplo respetar la edad mínima para trabajar. 

(SENASA, 2014).  

 

2.3.4. Exigencias específicas de clientes 

Los consumidores progresivamente están más atentos a los impactos ambientales, sociales 

y económicos que envuelven la cadena de valor del producto y envista que existe la 

necesidad de conocer el proceso y manejo, se han creado certificaciones no obligatorias por 

medio de instituciones públicas y privadas, que generan confianza y permiten diferenciar los 

productos por medio de los sellos, normas o membresías que cuente, de esta manera estas 

certificaciones internacionales se convierten en una prioridad, por ello las agroindustrias 

optan por certificarse con sistemas de gestión ambiental, orgánica, social, forestal, salud, 

entre otros, como por ejemplo, Global G.A.P, BRCGS, Fairtrade, UETB, USDA-NOP, JAS 

etc. De esta manera pueden competir con otros países productores que están en mercados 

más exigentes (Escuela de Administración de Negocios para Graduados [ESAN], 2023). 

 

2.4. CERTIFICACIÓN DE MÓDULOS ADICIONALES DEL ESTÁNDAR 

GLOBAL G.A.P  

Los estándares GLOBAL G.A.P tienen notoriedad internacional ya que permite asegurar 

objetivamente los alimentos siguiendo las directrices de calidad y buenas prácticas que 

abarcan el proceso de pre cosecha hasta que el producto ingresa al mercado; cumpliendo con 
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la trazabilidad, producción sostenible, buenas prácticas agrícolas (MIP, HACCP, SGC), 

bienestar animal, salud, seguridad y bienestar del trabajador, con el objetivo de obtener una 

producción segura y sostenible a favor de todos los actores que participen en la cadena de 

valor (productor, operador, consumidor y minorista) en todas las partes del mundo 

(GLOBAL G.A.P., 2023a). 

 

Debido al creciente interés de obtener productos con calidad en puntos específicos del 

proceso de producción agrícola, procesamiento y comercialización, GLOBAL G.A.P. ha 

creado complementos o módulos que mejoran su certificación y garantizan a los 

consumidores seguridad especifica de acuerdo con su interés y preferencia. 

 

2.4.1.  Ley de modernización de la seguridad alimentaria (FSMA)  

La Ley de Modernización de la Inocuidad de los Alimentos conocida como FSMA por sus 

por sus siglas en inglés (Food Safety Modernization Act), tiene por objetivo garantizar que 

el suministro de alimentos sea libre de peligro, basados en la ciencia de los alimentos y 

prevención de incidentes, incluyen cinco elementos principales (Administración de 

Alimentos y Medicamentos [FDA], 2023):  

 

• Controles preventivos: se exige controles exhaustivos en todo el suministro de 

alimentos para minimizar la ocurrencia de problemas. 

• Inspección y cumplimiento: la inspección responsabiliza a la industria de producir 

alimentos libres de peligro 

• Inocuidad de productos importados: los importadores tienen que asegurarse que los 

proveedores tienen controles preventivos que garantiza la inocuidad del producto. 

• Intervención: se realizará el retiro de los productos que no cumplan con la ley. 

• Mejoras a la colaboración: fortalecer a los colaboradores locales, territoriales y 

extranjeros. 

 

a. Complemento FSMA PSR 

La ley FSMA genera un cambio en la estructura administrativa sanitaria de Estados Unidos 

y la Regla de Seguridad de Productos (PSR) de la FDA, establecen principios con base 

científica para el cultivo, recolección, empaque y almacenamiento seguro de frutas y 

verduras para uso humano. La ley FSMA solicita que se ejecute aplicando todas las prácticas 
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específicas para producir, manipular e importar los alimentos por medio de la FSVP que es 

“Programas de Verificación de Proveedores Extranjeros” en el cual se exige que los 

importadores cumplan las normas de seguridad alimentaria como auditorias y certificaciones 

externas (GLOBAL G.A.P., 2023b). 

 

Los requisitos de la FSMA PSR son: 

 

- Calificaciones y formación del personal:  los operadores o supervisores deben estar 

capacitados en normas establecidas por la FDA en PSR como higiene, manipulación, 

inspección de herramientas en etapas de cosecha, limpieza y utilización de equipo de 

protección personal. 

- Modificaciones orgánicas del suelo: deben de almacenarse sin generar contaminación. 

- Animales domesticados y silvestres: no destruir hábitat, ni cazar o dañar especies 

amenazadas. 

- Actividades de cultivo, cosecha, empaque y retención: evitar la contaminación de los 

productos y evitar la contaminación cruzada y utilizar materiales de empaque libre de 

contaminación. 

- Equipos, herramientas y saneamiento: que los servicios higiénicos deben estar ubicados 

lejos de la producción de alimentos y que sea de fácil acceso y estar equipadas y en 

funcionamiento. 

- Registros: se debe contar con todos los registros de las actividades que se realizan 

debidamente firmados y supervisados y deben estar conservados por un mínimo de dos 

años. 

- Agua de uso agrícola (pre-cosecha), se debe contar con agua de riego que cuente con su 

análisis microbiológico sea pública o privada con la frecuencia en función al riesgo, así 

mismo, debe de tener mantenimiento el sistema de transporte de agua, tales como 

tuberías. 

- Agua uso agrícola (cosecha y postcosecha), se debe controlar de manera visual el agua 

que se utiliza. 

- Equipo, herramientas, edificios y saneamiento: que los equipos y herramientas sean de 

manipulación adecuada para las actividades de limpieza y mantenimiento, asimismo los 

equipos deben evitar contaminación del producto y debe haber drenaje donde se evacue 

las aguas residuales utilizadas en la manipulación de productos. 
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2.4.2. Programa sostenible de riego y uso de aguas subterráneas (SPRING)  

El programa sostenible de riego y uso de aguas subterráneas conocida como SPRING por 

sus siglas en inglés (Sustainable Program for Irrigation and Groundwater Use), es un 

complemento voluntario, creado para el aseguramiento integrado de fincas (IFA) para la 

gestión sostenible del agua en los productores certificados con GLOBAL G.A. P., con el 

propósito de mejorar la administración del agua en las fincas para hacer frente a la escasez 

de agua (GLOBAL G.A. P, 2023b). 

 

Los puntos críticos de control de SPRING son: 

 

- Evaluación del riesgo al agua y los objetivos: Los productores deben contar registros de 

producción e identificación de fuentes agua geográficamente y se debe evaluar los 

impactos ambientales por las fuentes, su distribución y utilización. 

- Evaluación de la conformidad legal: los productores deben contar con información 

actualizados y oficial sobre lo concerniente al medio ambiente y probar que los campos 

están destinados al uso agrícola y cuentan con los permisos legales de utilización de los 

recursos. 

- Gestión y uso de los recursos hídricos: los mapas tengan ubicados las áreas de producción 

donde se identifique las zonas de almacenamiento e instalación del agua, y se cuente con 

documentación que explique el uso óptimo del agua y la reutilización y reciclaje de la 

solución del drenaje. 

- Gestión ambiental, protección de las fuentes de agua: se identifican las fuentes y tipos de 

agua residual para evitar su impacto negativo por medio de su gestión adecuada, se debe 

fomentar la biodiversidad alrededor de fuentes de agua en el terreno y reducir la 

aplicación de productos químicos y remediar situaciones donde ocurra la erosión. 

- Trazabilidad:  se demuestre que los productos certificados con SPRING están separados 

e identificados de otros productos que no cuentan con dicha certificación. 

 

2.4.3. Evaluación de riesgos en prácticas sociales (GRASP)  

La evaluación de riesgos de las prácticas sociales es conocida por sus siglas en inglés 

GRASP (GLOBAL G.A.P. Risk Assessment on Social Practice), es un complemento 

voluntario, diseñado para evaluar los derechos laborales y humanos a nivel agrícola en 

conformidad con la OIT, por ende, ayuda a proteger uno de los recursos más importantes de 

la producción: su gente (GLOBAL G.A. P, 2023b). 
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Los puntos críticos de control de GRASP son: 

 

- Representante de los empleados: existe por lo menos un empleado que representa los 

intereses del personal y son reconocidos por las áreas administrativas además de contar 

con procedimientos de su elección. 

- Procedimiento de reclamaciones: se debe contar con la documentación sobre las quejas y 

sugerencias de los trabajadores. 

- Auto declaraciones de buenas prácticas sociales: existe documento firmado por la 

administración y el representante de los empleados donde se demuestre su 

implementación y aseguramiento de la buenas prácticas sociales y derechos humanos. 

- Acceso a las normas laborales del país: el responsable de GRASP y el representante de 

los empleados cuente con información actualizada sobre las horas laborales, afiliación, 

trabajo infantil, bajo, cuidado médico. 

- Contratos laborales: mostrar los contratos de los empleados, donde se especifique las 

acciones laborales, información precisa de los empleados. 

- Recibo de pago/ Salario: recibos de pagos con firmas y copias y que estén conforme a las 

regulaciones nacionales y de acuerdo con la función que desempeñan. 

- No empleo de menores: no contar con empleados menores de edad conforme a la 

legislación del país. 

- Acceso a la educación escolar obligatoria: existe información veraz que los niños de los 

trabajadores van a los centros educativos. 

- Sistema de control de horas y horas de trabajo y descanso: los horarios de los trabajadores 

están documentados y los horarios laborales, están conforme a las regulaciones 

correspondientes y acuerdo de negociación. 

 

2.4.4. Tesco Nurture  

Tesco Nurture es una adenda de GLOBAL G.AP, donde se aplica al proceso de auditoria 

IFA, sin embargo, esta norma para frutas y hortalizas es exigente en requisitos legales de 

productos fitosanitarios, además requiere que la entidad que desee aplicar al certificado debe 

ser registrada como proveedor de Tesco, con el objetivo de asegurar los aspectos de 

producción de alimentos y la cadena de suministro (GLOBAL G.A. P, 2023b) 

 

Los puntos críticos de control de módulo Nurture son: 
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- El productor tiene lista de productos fitosanitarios (LPF) aprobada para todos los cultivos 

registrados para suministrar a Tesco:  los LPF deben ser aprobadas por un organismo 

externo y deben estar almacenados e identificados de los productos no registrados.  

- Los análisis de residuos realizados al producto son capaces de rastrear las materias activas 

incluidas en el LPF: todos los ingredientes activos de los LPF deben estar considerados 

en el análisis de laboratorio del producto. 

- Los PF utilizados se registran en los cuadernos de campo, con relación a los almacenados:  

se debe contar con evidencia documentaria como procedimientos de aplicación, para el 

uso de PF. 

- En caso se aplique PF restringido se debe contar con procedimiento aprobado por 

proveedor Tesco, donde exista la justificación y plan de acción. 

- En caso el producto Tesco sea no conforme existe un procedimiento correctamente 

implementado: para ello es necesario un procedimiento de gestión de materia prima donde 

se evidencia los pasos a seguir cuando el producto es no conforme, donde se evidencie 

que se aislará, devolverá y sancionará al proveedor, esta medida está en función a las 

políticas de la empresa. 

- Contar con políticas para identificar, almacenar equipos de limpieza:  los productos 

químicos que empleen en postcosecha deben de estar alejados del producto.  

- Los procedimientos de empaque, etiquetado y códigos de lote garantizan el producto:  en 

las líneas de detalle o áreas de empaque no debe contar con empaques, etiquetas de lotes 

anteriores, contar con registro de prueba. 

 

2.4.5. AH-DLL Grow  

Es una adenda de aplicación a GLOBAL G.AP, que se elaboró con Albert Heijn en Países 

Bajos (AH) y Delhaize en Bélgica (DLL), se requiere que los proveedores productores o 

empresas agroindustriales de frutas y hortalizas que suministran sus productos a AH y DLL 

aseguren el suministro de productos seguros y de calidad (GLOBAL G.A. P, 2023b). 

 

Los puntos críticos de control de AH- DLL son: 

 

- Control de residuos: los productores tengan su evaluación de riesgos para el control de 

residuos del cultivo. Tienen que contar con folletos informativos del control de residuos 

y con información de los lugares de producción, manipulación y el certificado de 

GLOBAL G.A.P. 
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- Higiene: se aplica a todos los productores que realizan manipulación del producto, donde 

se informa que el proveedor de servicio ha informado al productor solo los tipos de riesgo 

microbiológico alto de los cultivos que abastece y cuenta con evidencia visual y 

documentaria sobre los requisitos de higiene implementados en la finca 

- Cuerpos/ sustancias extrañas:  todos los productores con cultivos de alto riesgo deben 

completar evolución de riesgo FORM03a y su lista de verificación para cada cultivo; para 

ello se debe contar con documentación que demuestre al productor sobre la clasificación 

de riesgos que suministra a AH – DLL.
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III. DESARROLLO DEL TRABAJO 

3.1. DESCRIPCIÓN DEL SITIO Y ANTECEDENTES  

La empresa cuyo fundo se ubica en la ciudad de Olmos es una empresa dedicada a la 

producción, empaque y exportación de frutas y hortalizas de gran calidad. 

Debido a las características edafoclimáticas y microclimas que generan condiciones 

favorables para el crecimiento y desarrollo de las frutas y hortalizas de calidad, la empresa 

garantiza sus productos por medio de certificaciones con estándares mundiales de 

trazabilidad y seguridad alimentaria elaborados bajo estrictas prácticas laborales, sociales y 

ambientales como Global G.A.P con sus adendas “GRASP, FSMA, TESCO NURTURE, 

SPRING y AH DLL GROW”. La continua producción de frutas y hortalizas que se obtienen 

en la empresa son comercializados a los mercados internacionales cumpliendo los requisitos 

de calidad del importador, como son el aseguramiento de la inocuidad, responsabilidad 

social y sostenibilidad. Por esta razón, la empresa asegura que en todos sus fundos se 

implementen los requerimientos descritos; en ese sentido, se tomó como base el fundo 

ubicado en la ciudad de Olmos para explicar el desarrollo del presente trabajo. 

 

• Ubicación. El fundo se ubica en el distrito de Olmos, provincia de Lambayeque, 

departamento de Lambayeque. 

 

• Predios colindantes. Por el margen izquierdo colinda con predios propios que cuenta con 

cultivos de limón Tahití y palto, por la parte Norte colinda con cerros con vegetación 

propia de la zona y por el margen derecho colinda con una empresa que cuenta con cultivo 

de arándano; el fundo está delimitado con cercos perimétricos y cercos vivos. El área total 

del fundo es de 1000 Ha y el área del cultivo de arándano es de 800 has aproximadamente. 

 

• Fuentes de agua. El agua utilizada en el fundo proviene de aguas subterráneas y 

superficiales, tales como el del proyecto H2Olmos, que tiene resolución de autorización 

y licencia para su uso, tal como se observa en la Tabla 1: 
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Tabla 1: Fuentes de Agua de Pozo Subterránea 

Orden de perforación 
N° 

Pozo 
Etapa 

Inicio de uso de agua 

subterránea 

Pozo N°04 10 Etapa 6 2023 - Marzo 

Pozo N°06 11 Etapa 7 2023 - Marzo 

Nota. Esta tabla muestra las resoluciones de autorización y uso del agua para el Fundo.   

 

Las fuentes de agua de pozo están destinadas para las aplicaciones fitosanitarias, limpieza 

de equipos y herramientas de trabajo, la fuente de agua de pozo y agua superficial del 

proyecto Olmos se encuentra habilitada para el fertirriego, en consecuencia, el fundo cuenta 

con un sistema de riego por goteo. La empresa adicionalmente, cuenta con una planta de 

tratamiento de agua potable para obtener agua apta para consumo humano, así como también 

para los para los SS. HH. y maniluvios. 

 

Tabla 2: Fuentes de agua para riego del cultivo 

Cultivos que se riegan Nº Pozo acorde a R.D. Nº de Reservorio 

Arándano P-04 N°06 

Arándano P-06 N°07 

Nota: Esta tabla muestra la ubicación geográfica de las fuentes de agua en el Fundo. 

 

 

3.2. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN  

Las actividades de producción del cultivo de arándano siguen un proceso de ejecución 

definido y organizado de la siguiente manera: 

 

3.2.1. Preparación de terreno  

La preparación del terreno emplea maquinaria pesada para el desborde, nivelación gruesa, 

nivelación fina y maquinaria agrícola para la nivelación fina, batido y subsolado, tendido de 

cubre suelo, tapado de cubre suelo y perforación de cubre suelo. 
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3.2.2. Trasplante 

Para la realización del trasplante se marca el distanciamiento entre planta y planta y se realiza 

un hoyo, posteriormente se abre delicadamente desde el fondo y se coloca las raíces en forma 

horizontal al suelo. Seguidamente se coloca el plantín dentro del hoyo y se apisona 

suavemente alrededor de la planta con la mano, evitando que quede aire en el fondo del 

hoyo. 

 

3.2.3. Labores después del trasplante 

 

a. Eliminación de malezas 

Se realiza de forma manual, para evitar la competencia por nutrientes entre la maleza y la 

planta de arándano. 

b. Fertilización 

Se realiza de acuerdo con las necesidades nutricionales del cultivo dependiendo del estado 

fisiológico de la planta, esta labor va de la mano con el riego ya que el sistema de fertilización 

se realiza por goteo. 

c. Riego 

Se determina de acuerdo con la demanda del agua del cultivo de arándano, la cual depende 

de las condiciones meteorológicas y del estado de desarrollo del cultivo. 

d. Manejo integrado de plagas y enfermedades 

El control de plagas y enfermedades se realiza previa evaluación de las plantas de arándano, 

donde se determina qué tipo de control aplicar sea cultural, biológico, etológico o químico. 

e. Poda 

En el cultivo de arándano se realiza 2 tipos de poda, poda de formación con el objetivo de 

guiar el crecimiento de la planta buscando una planta con buena estructura y esta se realiza 

en los 2 primeros años del cultivo y poda de producción en esta última se realiza la 

eliminación de madera improductiva y enferma con el fin de favorecer el crecimiento de 

brotes nuevos vigorosos. 

f. Polinización 

El arándano requiere obligatoriamente que sus flores sean polinizadas para obtener fruta de 

mayor peso y calibre. Las flores del arándano, aunque son hermafroditas presentan 
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características que determinan una baja autopolinización, es por ello que para esta actividad 

se hace uso de colmenas de abeja las cuales se encuentran ubicadas en cada lote de cada 

campo, lo cual favorece en mejorar el peso y acortar el periodo de maduración. 

Una vez instaladas las colmenas de abejas se debe tomar todas las medidas   que prevengan 

el posible daño con ciertas labores, como por ejemplo la aplicación de productos 

fitosanitarios en la etapa de floración. 

g. Cosecha  

La cosecha se programa desde la fecha de poda, de esta manera se logra concentrar la 

producción cuando el precio de la fruta alcance su valor más alto. 

En la figura 2 se resume de forma esquemática las actividades de producción en el cultivo 

de arándano realizada por la empresa. 

           

Figura 2: Actividades de producción en el cultivo de arándano.  

Nota: La figura muestra las actividades respetando los estándares calidad. 

                                                                                                              

3.3. PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES (DIAGRAMA DE TRABAJO EN 

EL TIEMPO)  

Las actividades se planificaron en dos etapas: La revisión documentaria que ocupó un 60% 

y la revisión de instalaciones que ocupó un 40% de todas las labores desempeñadas: 

 

a. Las labores en la etapa de oficina (Revisión documentaria) 

Se orientó a la revisión, actualización de la documentación técnica y evaluación de riesgos, 

aunque esta última actividad involucró también la presencia en campo, no implicó que las 

Preparación  

de terreno 

  

Poda de 

formación/ 

renovación 

 

Fertilización 

Floración y 

fructificación 

  

Cosecha (Los frutos son colocadas en 

potes amarillos y luego en atril, para su 

transporte) 

Empleo 

maquinaria 

pesada 

Crecimiento vegetativo Crecimiento productivo Manejo de cosecha /postcosecha Instalación 
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evaluaciones de peligros pudieran desarrollarse con el planteamiento de las medidas de 

prevención necesarias en trabajo de oficina. 

b. Las labores en campo 

Estuvieron orientadas a las inspecciones a las instalaciones, cumplimiento de los protocolos 

de BPA, entrevistas al personal para la medición del conocimiento en diversos temas 

exigidos en las adendas de los estándares de certificación. 

La planificación de las actividades se detalla en la tabla 3. 

 

Tabla 3: Actividades y responsables asignados para su ejecución. 

Actividad Descripción 
Tiempo 

(Día/s) 
Responsables 

Planificación y 

comunicación de la 

auditoría interna 

Envío del plan de actividades del desarrollo 

de la auditoría interna y fecha pactada vía 

correo. 

N.A 

Responsable de Producción, 

Fitosanidad, Fertirriego, SST, 

Gestión Humana 

Ejecución de auditoría 

interna a nivel de sitios 

Inspección de instalaciones, actividades y 

diagnóstico de conocimiento de 

capacitaciones. 

1 Coordinador SIG 

Ejecución de auditoría 

interna a nivel 

documentario 

Inspección de documentación (Manuales, 

procedimientos, registros, etc.) 
2 Coordinador SIG 

Elaboración de Informe Envío de resultados de la auditoría interna 1 Coordinador SIG 

Elaboración de Plan de 

acción 

Planteamiento de las acciones correctivas, 

preventivas y análisis de causa raíz de cada 

no conformidad, establecimiento de plazos 

de cierre. 

2 

Coordinador SIG 

Responsable de Producción, 

Fitosanidad, Fertirriego, SST, 

Gestión Humana 

Elaboración y 

aprobación de 

evaluaciones de riesgo 

Elaboración y/o actualización de 

evaluaciones de riesgo para definir los 

controles y las acciones a tomar para la 

mitigación de los riesgos. 

2 

Coordinador SIG 

Responsable de Producción, 

Fitosanidad, Fertirriego, SST, 

Gestión Humana 

Definir los objetivos 

Establecer objetivos de sostenibilidad que 

establezcan planes de minimización del uso 

del recurso hídrico 

1 

Coordinador SIG 

Gerencia 

Elaboración, 

actualización de 

documentación de 

procedimientos, 

instructivos, manuales, 

etc. 

Elaboración de documentación que detalle 

el cumplimiento de los puntos de control de 

los estándares que se solicita la 

certificación. 

7 

Coordinador SIG 

Responsable de Producción, 

Fitosanidad, Fertirriego, SST, 

Gestión Humana 

Solicitud de 

cumplimiento legal 

Solicitud de documentación de la empresa 

para la revisión del cumplimiento legal a 

nivel de terreno, licencia de agua, licencias 

de funcionamiento, autorizaciones para 

cosecha, Ficha RUC. 

2 

Coordinador SIG  

Administración 
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Actividad Descripción 
Tiempo 

(Día/s) 
Responsables 

Gestión de análisis para 

agua para aplicaciones 

fitosanitarias, agua para 

riego 

Identificación de las fuentes de agua. Pozos 

de agua y Reservorios de agua. 
4 Coordinador SIG 

Gestión de análisis para 

residuos de la fruta 

Toma de muestra para los análisis de fruta 

para liberación de los campos para poder 

iniciar la cosecha y definir los mercados 

destino para la venta. 

1 Coordinador SIG 

Elaboración de plan de 

capacitaciones y 

despliegue de los temas 

con el personal 

Ejecución de un programa de capacitaciones 

estableciendo los temas, definiendo el 

personal dentro del alcance que tiene que 

recibir la capacitación, revisar el 

cumplimiento de las competencias de los 

ponentes y elaboración de los materiales de 

capacitación. 

7 

Coordinador SIG 

Responsable de Producción, 

Fitosanidad, Fertirriego, SST, 

Gestión Humana 

Seguimiento del 

despliegue de los 

procedimientos 

Revisar el cumplimiento del despliegue de 

procedimientos y que las actividades 

definidas se encuentren llevando a cabo en 

el sitio por cada área. 

7 

Coordinador SIG 

Responsable de Producción, 

Fitosanidad, Fertirriego, SST, 

Gestión Humana 

Elección de sistemas de 

Representación de 

Trabajadores 

Elección de sistemas de Representación de 

Trabajadores a través de la convocatoria, 

elecciones, capacitación a los elegidos y 

programación de reuniones. 

5 Gestión Humana 

Seguimiento al cierre 

de no conformidades 

Ejecución de seguimiento del cierre de las 

no conformidades a nivel de infraestructuras 
14 

Coordinador SIG 

Responsable de Producción, 

Fitosanidad, Fertirriego, SST, 

Gestión Humana 

Ejecución de auditoría 

de seguimiento 

Ejecución de auditoría de seguimiento final 

para verificar el cierre total de todas las no 

conformidades 

2 Coordinador SIG 

Nota: Esta tabla muestras todas las actividades asignadas para la implementación de la certificación Global G.A.P y sus 

módulos complementarios. SST: Seguridad Salud y Trabajo, SIG: Sistema Integrado de Gestión. 

 

3.4. ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES  

La asignación de los responsables para las actividades se observan en la Tabla 3, los cuales 

han sido considerados de acuerdo a las funciones que desempeñan en la empresa; sin 

embargo, es necesario mencionar que  las actividades designadas, no representa la totalidad 

de su trabajo, debido a que cada uno tiene funciones establecidas en su área, no obstante, 

cabe precisar que la implementación de una certificación con reconocimiento internacional 

requiere la integración de todas las áreas involucradas, para garantizar que los aspectos de 

producción agrícola y la cadena de suministro cumplan con los estándares de Global G.A.P. 

y sus adendas. 
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3.5. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DEL DIAGRAMA DE TRABAJO EN EL 

TIEMPO 

La ejecución de actividades está distribuida en: auditoría interna, la implementación de la 

norma y el despliegue de los protocolos, los cuales se desarrollan a continuación: 

3.5.1. Ejecución de auditoría interna  

La auditoría interna permitió poder autoevaluar el control de las actividades que se 

desempeñan en la empresa a través de la inspección documentaria y de las instalaciones en 

campo lo que ayudó a la empresa a estar preparada para la auditoría externa, debido a que el 

proceso de ejecución es similar a la realizada por el organismo certificador externo, de esta 

manera, se logró fortalecer y mejorar las áreas involucradas, en consecuencia, cabe resaltar 

que, para que la auditoría interna sea efectiva, se siguieron cuatro puntos importantes para 

su ejecución, los cuales son: 

a. Planificación 

La planificación está a cargo de cinco áreas involucradas en toda la cadena productiva de 

arándano los cuales se mencionan en la tabla 3, cuya responsabilidad del Coordinador SIG 

es coordinar el envío de las actividades inspección por correo electrónico y por parte de las 

otras áreas el compromiso de participación en la fecha pactada para el desarrollo de la 

auditoría interna.   

b. Reunión de apertura 

Se ejecuta de acuerdo con la hora pactada, donde se confirma con todas las partes 

involucradas el desarrollo de la auditoría interna, y se proporciona un resumen de cómo se 

llevará a cabo las actividades de auditoría con las diferentes áreas. 

c. Evaluación de las instalaciones y la documentación 

Se realizó la inspección de las instalaciones del fundo y sus actividades que se realizan de 

acuerdo con los requisitos de la norma y que se encuentran alineados con los objetivos de la 

empresa. También se llevó a cabo la evaluación de conocimiento sobre las capacitaciones 

realizadas a los colaboradores. Finalmente, se realiza toda la revisión documentaria que se 

emplea en la cadena productiva como son los registros de cosecha, actividades de campo 

(cosecha y productos utilizados, entre otros) además se verifica que toda la información se 

encuentre actualizada y vigente. Estas evaluaciones garantizan que el sistema de gestión sea 

eficiente, por ende, se realizó una minuciosa evaluación.  
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d. Elaboración del informe 

Se realizó un informe de auditoría interna que consolida la información recolectada en la 

inspección de campo y oficina con el propósito de informar a las áreas las no conformidades 

que se hayan suscitado durante la auditoria y las oportunidades de mejora a trabajar. 

Cuando se evidencia no conformidades se realiza un seguimiento del levantamiento, en caso 

sean no conformidades se realiza el levantamiento inmediato, por medio de acciones 

correctivas (donde se indica su solución), preventivas (donde se busca prevenir que el riesgo 

se materialice nuevamente) y análisis causa raíz de cada no conformidad, de esta manera se 

realizan evaluaciones enfocadas dentro de la empresa, estableciendo fechas de cierre límite 

de cada observación. 

 

3.5.2. Implementación de las exigencias de las normativas 

a. Elaboración de evaluaciones de riesgo  

La evaluación de riesgo se realizó en base a: 

• Los residuos de los productos fitosanitarios que puedan contener los arándanos, los cuales 

estarán en función de las autoridades alimentarias al país que se realice la 

comercialización, así como también de acuerdo con los registros históricos de 

proveedores y conforme al monitoreo de la adenda AH-DLL. 

 

Evaluación de riesgo de residuos en los productos de la empresa: 

 
Producto Lista de productos de referencia 

de GLOBALG.A.P. 

NL/BE Dentro 

de la UE 

Fuera de 

la UE 

Arándanos americanos Blueberry – ID 197 NO NO NO 

Bayas Red Currant – ID 253 NO NO NO 

 

• Estimación de riesgo de higiene para frutas los cuales tiene su base en el monitorio 

microbiológico de los alimentos conforme a su composición, o desacuerdo al sistema de 

alerta de alimentos y piensos, además de contar con los registros de monitoreo que tiene 

la empresa. 

El monitoreo que realiza la empresa es a través de las auditorías internas de seguimiento 

realizadas posterior a la auditoria de certificación, de esta manera se revisa el 

cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas implementadas. Las auditorías 
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internas se van desarrollando en base a un programa de auditorías y se realizan durante 

todo el año con una frecuencia promedio de cada 3 meses.  

 

Evaluación de riesgo de higiene del producto: 

 

• Estimación de riesgo de cuerpos o sustancias extrañas en los frutos y en el empaquetado 

de productos que están destinados al consumidor.  

Evaluación de riesgo de cuerpos extraños: 

 

La evaluación de riesgo se realiza una vez al año y se consideran dos categorías las de 

bloque rojo que indican que es de alto riesgo y las de bloque verde que indican bajo riesgo 

y en caso sean considerado de alto riesgo se completa la evaluación utilizando el 

FORM01, FORM02 (Anexo 1). 

 

b. Establecimiento de objetivos y compromiso de la alta dirección 

La alta dirección establece los objetivos en base a la evaluación de riesgo del agua (elaborado 

por la Alta dirección y el equipo de Calidad de la empresa. Anexo 2) y considerando las 

legislaciones vigentes, en consecuencia, determina los objetivos y procedimientos para que 

las actividades de producción sean compatibles con la protección del medio ambiente, de 

esta forma, asegurar el uso apropiado y sostenible del agua en las unidades agrícolas y en 

los centros de manipulación del producto. Garantizando el cumplimento de los requisitos 

legales, de la certificación y del cliente. 

 

c. Implementación de documentos (Procedimientos, Formatos, Registros, Planes)  

La elaboración documentaria se realiza conforme a los puntos de control de FSMA, AH-

DLL Grow, Tesco Nurture, SPRING y GRASP, los cuales son los complementos de Global 

G.A.P., esta documentación tiene que estar lista una semana antes del inicio de la auditoría 

externa, en caso exista la solicitud por parte de la certificadora se envía vía correo 

electrónico, a continuación, se describen los documentos por módulo: 

Producto Lista de productos de referencia 

de GLOBALG.A.P 

Riesgo de higiene 

Arándanos americanos Blueberry – ID 197  

Producto Lista de productos de referencia 

de GLOBALG.A.P 

Riesgo de cuerpos extraños 

Arándanos americanos Blueberry – ID 197  
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 Tabla 4: Documentos para los puntos de control de FSMA. 

N° Puntos de control 

1.1 
Registros de formación (higiene para trabajadores y visitas, inspección de equipos y 

herramientas y solución de problemas con recipientes o equipos) 

1.2 Registro de curso con respecto a inocuidad alimentaria reconocido por FDA 

2.2 Registros de tratamientos físico, químico o biológicos que apliquen al suelo 

4.1 Procedimientos que evite contaminación cruzada 

4.5 Registros de limpieza de recipientes utilizados en cosecha 

6.1 
Registros (formación de personal, análisis de agua, supervisión de tratamiento de agua, 

compostaje, limpieza y desinfección de herramientas y equipos). 

6.3 Procedimiento para revisión de registros. 

7.1 /7.2 

/7.4 

Registros de mantenimiento de equipos utilizados en el sistema de distribución de agua y 

tratamiento del agua de uso 

7.5 

/7.6/7.7. 
Análisis de calidad de agua 

7.8 Registros de uso de agua agrícola 

8.2 Registros de control de temperatura de agua de uso en postcosecha. 

9.6 Procedimientos de agua residuales (mantenimiento) 

Nota: La tabla muestra toda la documentaria necesario para la implementación de FSM. Tomado de Global 

G.A.P. 2023b. 
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Tabla 5: Documentos para los puntos de control de AH –DLL Grow 

N° Puntos de control 

1.1 Folletos informativos en relación con el control de residuos de PF. 

1.2 Mapas e informativos con la ubicación de los campos y centros de manipulación  

1.3/1.4 Certificado de GLOBAL G.A.P. actualizado y análisis de riesgo del cultivo 

2.1 Folletos informativos en relación con los riesgos microbiológicos en el cultivo  

2.3 Formatos de ronda de higiene (FORM02) implementado en la parcela  

2.4/2.5 Análisis microbiológico del fruto a comercializar, anunciados a los proveedores  

3.1 
Folletos informativos en relación con la clasificación de riesgo a cuerpos/sustancias 

extrañas en el cultivo de arándano 

3.2/3.3 

/3.4 

Registro de evaluación de análisis de riesgo completando un formato FORM03a 

/FORM03b/  

3.6 Plan de acción baso en verificación de cuerpos extraños 

Nota: La tabla muestra toda la documentaria necesario para la implementación de AH-DLL Grow. Tomado de 

Global G.A.P. 2023b. 
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Tabla 6: Documentos para los puntos de control de Tesco Nurture 

N° Puntos de control 

1 
Listado de productos fitosanitarios (LPF) aprobados para todos los cultivos registrados para 

suministro a Tesco 

2/3 Registro de pulverización de la utilización de LPF 

4 Análisis de residuos de LPF 

5 Procedimientos para gestión de productos fitosanitarios (PF) 

6 Procedimiento para evitar mezcla o ingreso de productos que no cumplen con requisitos LPF 

7 Registro de entrega de equipos de protección individual  

8 Lista de productos restringidos por Tesco 

10 Plan de acción aprobado por Tesco en caso se use un PF restringido 

12 Descripción del producto y empaque que se utiliza  

13 
Procedimiento para trabajadores enfermos regresan después de 48 a la manipulación del 

producto 

14/

15 
Políticas de identificación y almacenamiento de equipos de limpieza 

16/

17 

Procedimiento de verificación y calibración de equipo de medición y control de 

calibración/precisión. Registros de su aplicación 

18 Procedimiento de mezcla de productos que se almacenan y se empaquetan 

19 Procedimiento de ejecución de mezcla de productos químicos que están lejos de productos. 

20 Procedimiento de verificación de etiquetas 

23 Registros de control de productos terminados 

24 Procedimiento para realizar actividades que afectan la inocuidad alimentaria 

25 Registros de empaque en contacto con el producto (utilizado, almacenado y/o comprado) 

26/

27 
Registro de trazabilidad del producto 

28/

29 
Registro de productos utilizados el área de empaque permitidos por Tesco  

30 Registros de revisión de trampas diarias/semanales 

Nota: La tabla muestra toda la documentaria necesario para la implementación de Tesco Nurture. Tomado de 

Global G.A.P. 2023b. 
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Tabla 7: Documentos para los puntos de control de SPRING 

N° Puntos de control 

1.1.1 Registro de Productor (#Pozo, #Reservorio, Autorizaciones, sitios de producción) 

1.2.1 Evaluación de riesgos de agua ambientales en el fundo y planta de proceso 

1.3.1 
Partes Interesadas de recurso hídrico y cuenca (resumen de riesgos, desafíos y 

compromisos en relación con el agua) 

1.4.1 Metas y Objetivos para uso eficiente del agua del fundo y planta de proceso 

2.1.1 
Acceso a leyes en relación (áreas protegidas, reservas naturales, contaminación con 

nitratos de los recursos hídricos, uso de agua residual, derechos de paso, etc.) 

2.1.2 Legalidad Terreno (Propiedad o alquiler de terreno) 

2.1.3 Legalidad de agua (Licencias de agua, autorización de perforación de pozo) 

2.1.5 Legalidad Infraestructura (Memoria descriptiva del pozo) 

3.1.1 Mapa (Ubicación de pozos, reservorios, lozas de riego y distribución de riego) 

3.1.4 

Consumo Hídrico (Registros de consumo de agua (áreas, fechas de riego (períodos), 

duración de los ciclos, caudales y cantidades de agua utilizadas en m3/ha/año, por mes 

y el total anual) 

3.1.5 
Balance Hídrico (Cruce del consumo de agua se encuentre en relación al consumo de 

agua autorizada) 

3.1.7 Registros de medición de agua a través de medidores automáticos ejemplo: Dream 

3.1.8 Registros de medición de humedad del suelo por ejemplo a través del tensiómetro 

3.1.10 

/3.1.11 
Mantenimiento de Sistema de Riego (Programas y registros) 

3.1.13 Plan de riego 

3.1.15 Participación en reuniones o foros de gestión hídrica 

4.1.1 
Procedimiento de Aguas residuales (Identificación de fuentes, tipos de aguas residuales 

y forma de disposición) 

4.2.2 Plan de protección de fuentes de agua y la biodiversidad 

4.2.3 Plan /Procedimiento de manejo de Residuos 

4.3.1 Procedimiento o Plan de Gestión energética 

4.4.1 Manual de manejo Integrado de Plagas 

4.5.1 Plan de gestión del suelo para minimizar la erosión 

Nota: La tabla muestra toda la documentaria necesario para la implementación de SPRING. Tomado de Global 

G.A.P. 2023b. 

 

 

  



27 

Tabla 8: Documentos para los puntos de control de GRASP 

N° Puntos de control 

1 

Registros de reuniones de representantes de trabajadores con el área administrativa, y 

documentación que demuestra la elección de personal ha elegido libremente y que son 

reconocidos por parte del área administrativa 

2 Procedimiento de reclamaciones y sugerencias 

3 

Acta de auto declaración de aseguramiento de buenas prácticas sociales y derechos humanos. 

Procedimiento de contratación, transparente y no discriminatorio. Registro de 

capacitaciones, entrevista durante auditoria, actualizadas 

4 

Registro de capacitaciones, actas de reunión donde se den a conocer las normas del país en 

materia laboral y agrícola como son trabajo infantil, horarios de trabajo, salarios, licencia de 

maternidad, contratos, cuidado médico y pensión/gratificación) 

5 
Contratos de trabajo con sus datos actualizadas, funciones que desempeña y que cumplan 

con la legislación nacional debidamente firmados por el empleado y el empleador 

 6/7 Planillas electrónicas, boletas de pago debidamente firmados por el trabajador 

8 
Registros de los trabajadores con las indicaciones del cumplimiento de legislación nacional 

(base legal ley 27337 y convenio N°138 y182 de la OIT) 

9 
Registro de constancia de empadronamiento de niños en edad escolar, constancia de 

matrículas (base ley N°28044) 

10-11 
Registro de horas laborales de los trabajadores, de ingreso y salida, control de asistencia. 

Control de hora de trabajo, horas extra 

Nota: La tabla muestra toda la documentaria necesario para la implementación de GRASP Tomado de Global 

G.A.P. 2023b. 
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d. Revisión de cumplimiento legal a nivel de terreno, agua e infraestructura  

La documentación con respecto al cumplimiento legal del terreno, agua e infraestructura se 

detalla en la tabla 9, los cuales son mostrados durante la certificación externa conforme se 

soliciten. 

 

Tabla 9: Documentos legales de la empresa. 

Documentación de cumplimento legal 

 

TERRENO 

Ficha Ruc de la empresa 

Constancia de conducción de predio del Fundo 

Certificado registral inmobiliario del Fundo 

Contrato de usufructo del Fundo 

 

AGUA 

Resolución Directoral de autorización de perforación de pozos 

Resolución Directoral para la licencia de agua de pozo o agua superficial 

 

INFRAESTRUCTURA 

Memoria descriptiva para la licencia de uso de agua subterránea del pozo 

Nota: La tabla tiene los documentos actualizados y disponibles para la auditoría externa. 

 

 

e. Mejoramiento de la infraestructura de campo  

La ejecución de las actividades de acondicionamiento y labores constructivas para mejorar 

la infraestructura de campo se realizó en el almacén de manipulación de productos químicos 

de residuos peligrosos, en el comedor y en el área de lavado de maquinaria del Fundo. 

 

En el almacén de residuos peligrosos (aceites en desuso), se presentaban derrames debido al 

uso y manipulación de residuos, motivo por el cual se procedió a la limpieza de área y cambio 

de plásticos, tal como se observa en la Figura 3. 
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Figura 3: Almacén de residuos peligrosos. 

Nota: Las figuras muestran: a. almacén sin acondicionamiento, b. almacén ordenado y limpio. 

 

En el área del comedor se implementó pancartas informativas para todo el personal de 

trabajo, con el propósito de poder informar y resolver las dudas con respecto a los protocolos 

que se deben de cumplir en campo, medidas de prevención, así como también, las 

indicaciones básicas para la lectura de las boletas de pago donde se especifica los ingresos y 

las deducciones que percibe el empleado, en la Figura 4 se aprecia las pancartas publicadas. 

 

 

Figura 4: Pancartas informativas en al área del comedor. 

Nota: La figura muestra las pancartas colocadas en el comedor, en respuesta a GRASP. 

 

La construcción se realizó en el área del lavado de maquinaria que no presentaba contención 

para los efluentes producto de lavado de equipos de aplicación fitosanitaria, donde se llevó 

a cabo lo siguiente: se cavó un hoyo de un metro de profundidad, se colocó una 

a b 
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geomembrana y se completó con piedra chancada, esta construcción se realizó con el 

propósito tener un área de contención a modo de cama de evaporación, la Figura 5, muestra 

el antes y después de la instalación. 

 

  

Figura 5: Zona de lavado de maquinaria en el Fundo 

Nota: Las figuras muestran: a. zona de lavado sin contención, b. zona de lavado con área de contención. 

 

f. Gestión de análisis de agua para aplicaciones fitosanitarias y riego agrícola  

Para realizar la planificación, organización y control del recurso del agua para su aplicación 

fitosanitaria y de riego, se tiene que contar con los permisos legales de uso y ubicación 

georreferenciada de los puntos de agua (Figura 6), así como también un mapa cartográfico 

donde se detalle su distribución dentro del fundo (Anexo 3). 

 

 

Figura 6: Puntos 10 y 11 de pozos de agua para uso. 

Nota: La figura muestra los pozos de agua autorizados para el fundo 

 

a b 
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El uso de agua con fines de producción agrícola también cuenta con su resolución de licencia 

de uso R. A N°159-2021-ANA-AAA.JZ-ALA.MOLL (Tabla 2).  El agua en uso tiene 

análisis por laboratorios acreditados por INACAL y bajo la ISO 17025 (Anexo 4); con todos 

los permisos legales para su uso, asimismo, el agua se distribuyó en dos puntos importantes: 

 

• Agua para aplicaciones fitosanitarias 

Para realizar la aplicación fitosanitaria con el agua de los pozos, es necesario realizar 

análisis microbiológico y físico-químicos a los dos pozos de agua (10 y 11) debido a que 

es la fuente de origen el cual es conducida a los hidrantes de agua para realizar las 

aplicaciones los cuales son conexiones directas. El análisis se corre bajo el D.S 031-2010 

de agua potable para consumo humano, ya que estará en contacto directo con la fruta. 

• Agua para riego 

De los dos pozos de agua que se encuentra en el fundo y la fuente de agua superficial, se 

canaliza el agua hacia tres reservorios ubicados en la etapa 6, 7, 8 del fundo, y desde ahí 

se inicia la distribución y control del agua para el riego a toda la instalación del cultivo 

de arándano, sin embargo, es necesario realizar los análisis a cada reservorio bajo el ECA 

3 D.S 004-2017- MINAM, debido a que los reservorios son fuentes vulnerables porque 

están a cielo abierto y posteriormente son conducidas por medio de tuberías de riego.   

 

g. Gestión de análisis de residuos  

Para las exportaciones de frutas de arándano es necesario que el SENASA, certifique el 

fundo, para poder contar con el certificado del lugar de producción, debido que los países 

exigen este certificado que les garantiza que las frutas provienen de un campo con un manejo 

fitosanitario de acuerdo con las regulaciones locales. Para lo cual se necesita los siguientes 

requisitos: 

- Solicitud de certificación fitosanitaria del lugar de producción (Anexo 5). 

- Croquis de caminos y vías de comunicación del fundo. 

- Descripción de prácticas fitosanitarias practicadas en el fundo.   

 

Tan pronto como se tengan los tres requisitos, se presenta la solicitud al SENASA, se hace 

el pago de trámite, se solicita el trámite, se coordina la inspección, luego se recibe al 

inspector donde se le explica las actividades y se guía a los campos para que finalmente se 

emita el certificado. 
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Una vez que se cuente con el certificado se gestiona la toma de muestras conforme a lo que 

se haya definido en la evaluación de riesgos y procedimientos establecidos. En el fundo el 

análisis se realiza por cada campo, donde se utiliza la técnica de cromatografía líquida, 

gaseosa y análisis de metales pesados, para realizar todos estos análisis es necesario 

asegurarse que el laboratorio donde se envíen las muestras cuente con la acreditación ISO-

17025 y que la metodología de análisis este aprobado por el SENASA. 

Los resultados de los análisis se ingresan al documento “Matriz de restricciones” donde se 

colocan los ingredientes activos detectados y su cuantificación encontrada, de acuerdo con 

ello se determinará si existen países de destino cuyo LMR se encuentre dentro del rango, en 

caso de no ser así se procede a comunicar al equipo de producción campo la fecha del 

siguiente remuestreo previamente habiendo identificado las moléculas y su degradación en 

el tiempo.  

 

h. Gestión de aplicaciones fitosanitarias y fertilización  

Para realizar las aplicaciones de productos fitosanitarios y fertilizantes en el fundo es 

necesario tener en cuenta adicionalmente las exigencias de la adenda de Tesco Nurture, por 

lo cual, se ingresa al portal “Food Expert” donde se suben la lista de todos los productos que 

se utilizan en el fundo e información relevante de su uso como es: 

 

- Nombre del producto 

- Ingrediente activo 

- Periodo de carencia 

- Plan objetivo 

- Momento de aplicación 

 

Sin embargo, es necesario, tener en cuenta que todos los productos que son registrados en 

Food Expert, tienen que estar autorizados para uso en el país, para ello se verifica la base de 

datos de SIGIA SENASA. Una vez que los productos son subidos al sistema y exista la 

conformidad del producto registrado en el país, es revisado por el cliente y aprobado por 

Food Expert para su aplicación. En el caso de que existan un producto restringido o se 

solicite sustento de uso, con respecto a la lista de productos de protección de plantas (PPPL) 

se emitirá un anuncio en el portal Food Expert, de “PPPL derogation”, lo cual, permitirá 

subir información adicional y de sustento para uso del producto, donde se esperara su 
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aprobación y finalmente su utilización (Anexo 6). Por último, cabe resaltar que la dosis de 

uso y periodo de carencia del producto que se va a utilizar, siguen las instrucciones de la 

ficha técnica, debido que si existe la omisión representa incumplimiento de los estándares 

de calidad lo cual podría afectar la inocuidad del producto final. 

 

i. Implementación de herramientas de medición y control en campo  

Para realizar un seguimiento de las actividades en campo, se realiza un control del personal 

encargado de las inspecciones diarias en diferentes áreas del fundo, cuyas observaciones son 

reportados de manera semanal a las áreas correspondientes, los cuales se suben a un 

aplicativo de la empresa, que va emitiendo datos semanales con los cuales se tienen 

indicadores que permiten evaluar las actividades de campo. Entre los lugares donde se 

realiza el control están: el almacén de agroquímico, de herramientas, áreas de cosecha, 

producción, comedor, acopio, zona de desinfección de materiales de cosecha, baños, 

señaléticas y la utilización de EPP’s por parte de los trabajadores; todas las observaciones se 

encuentran en un checklist, que está acorde a la actividad que se realiza como por ejemplo 

cosecha y producción (Anexo 7), cabe resaltar que las observaciones encontradas se 

encuentra en un estatus “pendiente” hasta ser levantada y pasar a tener un estatus 

“observación levantada” una vez subsanada la observación. (Figura 7, 8). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Levantamiento de observaciones en el comedor. 

Nota:  En la figura se aprecia las observaciones (antes) y levantamiento (después). 
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Figura 8: Levantamiento de observaciones en el área de acopio, tamizadores. 

Nota: En la figura se aprecia las observaciones (antes) y su respectivo levantamiento (después). 

 

j. Implementación de Sistemas de Representación de Trabajadores 

Para poner en funcionamiento el sistema de representación de trabajadores es necesario 

seguir el procedimiento de elección y funcionamiento de representantes de trabajadores el 

cual es dirigido y ejecutado por el área de bienestar social de la empresa, donde se describen 

las distintas actividades para llevar a cabo la elección de los representantes de trabajadores; 

es necesario indicar que se eligió a 2 representantes de trabajadores para el fundo. 

 

Para llevar a cabo todo el proceso y poner en ejecución el sistema, se realizó una reunión 

donde se tiene en cuenta la siguiente agenda: 

 

- Instalación del comité representantes de trabajadores. 

- Toma de cargo y entrega de compromiso ético. 

- Informar las funciones de los miembros del comité. 

- Elección de presidente y secretario 

- Definir la fecha de la próxima reunión. 

 

Cabe precisar, que la elección es mediante las votaciones de los trabajadores y una vez que 

se elija, el comité de trabajadores asumirá su cargo por un periodo de dos años, una vez 

elegidos, son capacitados en temas laborales y tienen reuniones mensuales con el área de 
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gestión humana, donde hacen apertura de buzón de quejas y sugerencias, los cuales son 

tratados para darle solución, además crearán un grupo de WhatsApp, que les permita ejecutar 

sus funciones los cuales son velar por los derechos de los trabajadores y resguardar el 

cumplimiento del reglamento de trabajo de la empresa. El acta de la instalación y reunión 

del comité se aprecia en el anexo 8 y 9. 

De esta manera se cumplen con las políticas de la empresa y se responde a las exigencias del 

módulo GRASP que se aplica de manera voluntaria con el fin de evaluar las prácticas 

sociales en la producción, examinando el sistema de gestión social implantado por la 

empresa, de esta manera se demuestra el cumplimiento de las regulaciones laborales 

nacionales e internacionales. 

 

k. Capacitación y sensibilización del personal  

Las capacitaciones para el personal se realizan a campo abierto y entre las primeras horas de 

la jornada laboral con el fin de focalizar su atención y no se vea mermada por el cansancio 

producto de las labores, las capacitaciones tienen una duración de 1 hora aproximadamente, 

el cual es realizado con enfoque práctico, de manera que los trabajadores apliquen lo 

aprendido, en algunos casos se invita a la demostración de lo aprendido con el fin de ver su 

ejecución y asegurar su aprendizaje. Todas las capacitaciones fueron registradas en formatos 

de la empresa el cual se muestra en las Figura 9, donde se considera la siguiente información: 

tema, temario, modalidad, categoría, fecha, tiempo de duración, expositor y la lista de los 

participantes con número de su DNI cargo, nombres completos y firma. 

Los temas de capacitación se realizan teniendo en cuenta a todas a las áreas de la empresa, 

por ende, la preparación del tema está a cargo del responsable del área de acuerdo con sus 

funciones, en la Anexo 10, se observan los temas tratados y la fechas para su ejecución.  
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Figura 9: Registro de capacitación. 

Nota: La figura muestra el tema, categoría, expositor y participantes. 

 

 

3.5.3. Despliegue de Protocolos  

Para la disposición de los documentos como manuales, instructivos, procedimientos, 

formatos, etc., de la empresa, es necesario que se encuentre registrado e ingresado al sistema 

de gestión, para ello, es necesario que la documentación siga el procedimiento elaborado por 

el área de aseguramiento de la calidad, llamado “Creación, Modificación y Validación de 

Documentos”. Por lo cual es necesario que cada documento que se elabora cuente con su 

codificación en el membrete tal como se observa en la siguiente Figura 10.  
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Figura 10: Membrete para la documentación de la empresa. 

Nota: En la figura se aprecia la estructura que debe tener el documento creado o modificado. 

 

La codificación tiene la siguiente estructura: 

XX-YY-ZZ-001-AA Código adicional opcional, en caso de requerir 

especificarse el alcance del documento. 

Número correlativo del documento comenzando de 

001 

Tipo de documento 

Identificador del área especifica 

Gerencia o unidad 

 

Para la codificación, cada gerencia, área específica o tipo de documento tiene sus 

abreviaciones descritas en el procedimiento de elaboración de documentos y una vez creado, 

aprobado y subido al sistema el documento que genero cada área de la empresa, se organiza 

según corresponda y se pueda solicitar y tener acceso a la documentación que se necesite. A 

continuación, se presenta el despliegue de procesos de gestión y desarrollo humano. 
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Figura 11: Despliegue de procesos de gestión y desarrollo humano 

Nota: La figura muestra el despliegue de protocolos del área Recursos humanos. 

 

a. Seguimiento del cumplimiento de protocolos de buenas prácticas agrícolas  

El seguimiento de la ejecución del cumplimiento de los protocolos de las BPA, está a cargo 

del responsable de área de calidad, por lo tanto, la evaluación de las inspecciones se realiza 

diariamente, para ello, es necesario que se cuente con la evaluación de riesgos la cual definirá 

la frecuencia. En la Figura 12, se observa la matriz de evaluación de riesgo del programa de 

inspecciones, de donde se obtiene la frecuencia de inspección. 
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Figura 12: Evaluación de riesgo del programa de inspecciones. 

Nota: La figura muestra la frecuencia de inspección conforme a la evaluación realizada. 

 

Todas las inspecciones más los reportes semanales de las actividades del cultivo de arándano 

que se realizan en la empresa, viene a ser el seguimiento que se ejecuta para garantizar el 

cumplimiento de los protocolos establecidos por las áreas de trabajo; cada observación 

encontrada es redactada en un informe con su respectiva observación y su levantamiento de 

las áreas de almacén de agroquímicos, seguridad, cosecha y producción (Anexo 11). En la 

figura 13, se aprecia las actividades del equipo de Calidad, que se ejecutan durante la semana, 

con respecto al cultivo de arándano 
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Figura 13: Actividades del equipo de calidad para el cultivo de arándano. 

Nota: Esta figura muestra la inspección a realizar y su entregable, cada actividad está programada durante el 

año y la frecuencia está en función al análisis de riesgo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La empresa, dedicada a la producción, empaque y exportación de arándano que se encuentra 

entre las cinco primeras empresas agroexportadora de arándano del Perú, desarrolla sus 

actividades de producción definidos por el área de operación y de calidad de la empresa, con 

el propósito mantener la calidad del producto final y así poderlos comercializar a nivel 

mundial, por lo cual, busca cumplir con las normas nacionales e internacional en todas las 

actividades que implica la producción, por ende, es necesario que la planificación de 

actividades y la asignación de las áreas responsables estén acorde a los estándares de Global 

G.A.P y sus complementos FSMA, Tesco Nurture, AH-DLL Grow, SPRING, GRASP, al 

cual se aplica de manera voluntaria, debido a que se adopta buenas prácticas agrícolas, existe 

beneficios para los productores y reduce la exposición a los riesgos relacionados con la 

inocuidad alimentaria. 

La implementación de la norma trae desafíos durante la ejecución de las actividades, debido 

a que existe un seguimiento diario en cada labor que se realiza en el fundo, que va desde la 

elaboración de la evaluación de riesgo de productos utilizados, higiene del producto y en el 

empaquetado, así como también, en la verificación documentaria que solicita la norma 

conforme a los puntos de control, de la misma manera se busca mejorar la infraestructura, 

gestionar el uso de agua, de residuos, organizar y empoderar a los representantes de los 

trabajadores y el cumplimiento de las capacitaciones al personal de la empresa, por todo lo 

anteriormente mencionado es preciso tener un análisis minucioso de cada actividad diaria; 

por tanto, cabe mencionar que los resultados se dan después de realizar el análisis de riesgo 

de cada actividad, seguido de su inspección y verificación diaria y de ello se puede resaltar 

que la empresa cuenta, con los equipos, personal y responsables de áreas comprometidos 

con el trabajo que tienen bien definido su plan de acción frente a una observación los cuales 

son levantadas por cada área responsable. 

En cuanto a la elaboración de los documentos para los puntos de control de cada 

complemento de Global G.A.P, al cual se aplica, se logró elaborar, actualizar y organizar 

todo el conjunto de documentos descritos en la Tabla 4, 5, 6, 7, y 8 para FSMA, AH-DLL 
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Grow, Tesco Nurture, SPRING y GRASP respectivamente, los cuales sirven de guía para 

los siguientes años donde se desea seguir aplicando a la norma, toda esta información 

elaborada se guarda en forma digital en el sistema integrado de gestión de la empresa, los 

cuales están a disposición ante alguna auditoria anunciada o no anunciada por parte el 

organismo certificador. Cabe precisar que los registros de actividades diarias, 

capacitaciones, evaluación de desempeño de la efectividad de la capacitación se van 

guardando conforme se van realizando por parte de las áreas responsables. 

Es importante resaltar, que el sistema integrado de gestión ha contribuido a mejorar los 

procesos de la compañía y evitar reclamos por incumplimiento de LMR o presencia de 

ingredientes activos no autorizado en los mercados de destino, ya que como parte de las 

mejoras se tiene una comunicación fluida con el área de Fitosanidad donde se revisa 

semanalmente el programa de aplicaciones con el programa comercial y se determina los 

productos fitosanitarios que se aplicarán en la semana, por otro lado el área de calidad realiza 

el cruce de resultados de análisis de detección de fitosanitarios con las necesidades 

comerciales y se determina los mercados destino que se procederá a comercializar, para ello 

el área de calidad emite un documento Matriz de restricciones que cuenta con el consolidado 

de campos y los mercados destinos aprobados y observados, este documento se comparte 

con todo el equipo de campo y planta para que tengan conocimiento y evitar errores en los 

procesos de cosecha, recepción, proceso y comercialización de la fruta, de igual manera el 

área de calidad realiza el seguimiento en toda la cadena de proceso para su cumplimiento.  

Como parte del aprendizaje, se indica que el comportamiento de las moléculas en los cultivos 

no es sostenible en el tiempo por lo que como profesionales debemos de tener en cuenta que 

el factor climático es muy dinámico, por lo que es importante contar con un programa de 

análisis fitosanitarios que pueda respaldar las decisiones de venta comerciales y evitar 

reclamos a futuro, esto ha ayudado a poder identificar desviaciones en el comportamiento 

de las moléculas y realizar actualizaciones en los periodos de carencia de los productos 

fitosanitarios. 

Como parte de la implementación se logró mejorar la infraestructura de empresa que tenía 

que ver con las actividades de producción como es el área del lavado de maquinaria, la 

colocación de pancartas actualizadas con respecto a boletas de pago y el ordenamiento y 

limpieza del almacén, además se implementaron mejorar conforme a la actividad que se 

realiza día a día como es limpieza de tamizadores, cubierta de tachos de residuos. También 
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se ejecutó la gestión documentaria para el análisis de agua que se utiliza para aplicaciones 

fitosanitarias y riego, así como también la certificación de lugar de producción del arándano 

por parte del SENASA, que demuestra el cumplimiento de las buenas prácticas agrícolas en 

el fundo, y se gestionó las aplicaciones fitosanitarias en el portal Food Expert y revisión del 

SIGIA SENASA, para su utilización. 

Se desarrolló la designación del representante de los trabajadores, por medio de una 

convocatoria, con una elección por el medio de votación democrática, a los cuales se les 

capacito en sus funciones, en temas laborales, y todo lo que respecta al bienestar del 

trabajador, con el propósito de velar por los derechos de sus compañeros de trabajo. Es 

importante señalar que el proceso de elección de representante de trabajadores se llevó a 

cabo a través de un proceso democrático donde todos los trabajadores fueron participes, el 

proceso inició con la convocatoria de los candidatos y la revisión del cumplimiento si son 

personas aptas para ocupar el cargo, posteriormente la publicación de los candidatos aptos, 

seguidamente del proceso de elección y escrutinio para finalizar en la publicación de los 

ganadores que es indispensable que la representación presente equidad de género es decir un 

representante varón y una representante mujer, una vez elegidos los candidatos serán 

capacitados para que empiecen a cumplir sus funciones. 

También se desarrolló el programa de capacitación normativas de las adendas de Global 

G.A.P, al cual se aplica y se distribuyó cada tema durante el todo el año, es necesario 

mencionar que todas las capacitaciones que se realizan son prácticas y aplicativas que 

ayudan al trabajador a poder entender y ponerlos en práctica en su día a día; permitiendo así 

que los trabajadores estén listos para las auditorías externas. 

Cabe indicar, que la implementación de todos los requisitos solicitados en los puntos de 

control de las adendas de certificación resultó un desafío ya que este procesó involucró la 

coordinación con diversas áreas para ejecutar el levantamiento de información lo que 

implicó ejecutar reuniones con todo el equipo, contar con la disponibilidad de los 

responsables de áreas, asimismo el compromiso de cada área en el levantamiento de las 

observaciones y coordinar los tiempos de capacitación de todos los colaboradores, esto se 

pudo lograr empoderando a los líderes de área, estableciendo los objetivos en común y 

comunicando a las gerencias los avances cada semana para que de esta manera se pueda 

medir el avance de sus equipos.
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V. CONCLUSIONES 

 

• La implementación de los estándares de Global G.A.P. y sus adendas FSMA, Tesco 

Nurture, AH-DLL Grow, SPRING, GRASP en el cultivo de arándano en el fundo, se 

viene cumpliendo en su totalidad, la cual garantiza al consumidor final un producto 

certificado por estándares reconocidos a nivel mundial, si bien la implementación resultó 

un desafío la experiencia en procesos de implementación de estándares agrícolas permitió 

poder esquematizar de una forma organizada cada actividad en el orden correcto según la 

prioridad y establecer estrategias de acuerdo a la realidad que se trabaja en el Fundo 

logrando así el objetivo planteado de la certificación. 

• Los procesos de implementación de los puntos críticos de las adendas FSMA, Tesco 

Nurture, AH-DLL Grow, SPRING, GRASP, se ejecutaron de forma coordinada con todas 

las áreas el cual inició desde un diagnóstico inicial, planteamiento de un plan de acción, 

establecimiento de un cuadro de actividades con responsables y plazos establecidos, 

estrategias de trabajo en conjunto y como término una evaluación final que midió a cada 

área el avance de la implementación y fue el indicador final para concretar la auditoría 

externa con la casa certificadora. 

• Se realizó la mejora de la infraestructura en el área de lavado de maquinaria con la 

construcción de una base de contención, se instalaron pancartas informativas en el área 

del comedor con el fin de brindar información a los trabajadores y se realizó el 

levantamiento de observaciones de limpieza, usos de EPPs, en el área de producción. 

Asimismo, se organizó y logró implementar el sistema de representación en campo por 

medio de los trabajadores que fueron elegidos por medio de votaciones, los cuales tendrán 

reuniones mensuales con el área de gestión Humana donde conseguirán velar por los 

derechos de los trabajadores. Asimismo, se consiguió capacitar a todo el personal 

implicado en las actividades de producción del arándano, conforme al programa de 

capacitaciones. Como profesional y responsable del área de certificaciones poder 

implementar estándares adicionales a lo requerido en el mercado permitió poder realizar  
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una mejora continua en referencia a los que se venía trabajando en la empresa y de esta 

manera de manera directa poder mejorar la gestión del Fundo en cuanto al cumplimiento 

de los pilares de certificación no solo a nivel de inocuidad sino también a nivel de 

responsabilidad social, y sostenibilidad ambiental de esta manera complementado de 

forma integral la Gestión del Fundo.
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VI. RECOMENDACIONES 

• Seguir con el seguimiento diario por medio de las auditorías internas en todas las áreas 

de producción de arándano para tener actualizado los registros de las actividades en 

campo y continuar con las buenas prácticas agrícolas. 

• Capacitar a los trabajadores en temas preventivos con respecto sus actividades diarias, es 

decir que se anticipen a la materialización de una observación leve, lo cual evitaría 

documentar observaciones poco relevantes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Formatos 

FORM01 
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Anexo Formato FORM02 
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Anexo 2: Evaluación de riesgo de agua. 
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Objetivos spring 
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Anexo 3: Cartografía del fundo 
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Anexo 4: Análisis de agua del reservorio N° 10.    
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Anexo 5:Solicitud para la certificación fitosanitaria de lugares de producción. 
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Anexo 6: Derogation Approved. 
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Anexo 7:Checklist diario de BPA.  
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Anexo 8: Acta de instalación y reunión de representantes de trabajadores.  
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Anexo 9: Acta de reunión del comité de representantes de trabajadores mes agosto 
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Anexo 10: Programa de capacitaciones normativas. 

Área responsable Competencia Modulo / tema Alcance E F M A M J J A S O N D 

Almacén 

Buenas               

prácticas de 

almacenamiento 

Almacenamiento seguro de 

fertilizantes, fitosanitarios y 

materiales peligrosos 

Almacén campo             

Buenas prácticas de 

almacenamiento 
Almacén planta             

Aseguramiento de 

calidad campo 

Buenas prácticas 

agrícolas 

Higiene general, antes de la 

cosecha y durante la 

manipulación del producto 

Todo el personal 

de campo             

Limpieza, desinfección y 

verificaciones de materiales de 

cosecha y labores 

Cosecha             

Peligros y controles de 

contaminación y alérgenos en 

campo 

Todo el personal 

de campo             

Calidad e 

inocuidad en el 

cultivo 

Inspecciones y controles de 

contaminantes y alérgenos 
Calidad campo             

Limpieza y mantenimiento de 

bebederos y lavamanos campo 

Seguridad 

patrimonial             

Limpieza y mantenimiento de 

SSHH de campo 

Personal de 

BPAS             

Procedimiento de trazabilidad en Saneamiento de             
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Área responsable Competencia Modulo / tema Alcance E F M A M J J A S O N D 

campo campo 

Uso de químicos de limpieza en 

campo 
Acopio             

Aseguramiento de 

calidad planta 

Buenas prácticas 

de manufactura 

Buenas prácticas de manufactura 

Todo el personal 

de planta 

            

Peligros y controles de 

contaminación y alérgenos en 

planta 
            

Calidad e 

inocuidad en el 

proceso de planta 

de frescos 

Procedimiento de trazabilidad en 

planta 
almacén de plata             

Mantenimiento 

Mantenimiento de 

maquinaria, 

instalaciones y 

equipos 

Mantenimiento de maquinaria 

agrícola 
Mantenimiento 

campo 

            

Mantenimiento preventivo de 

instalaciones y equipos             

Operaciones 

agrícolas 

Proceso de frescos 

en campo 

Almacenamiento correcto de 

materiales de cosecha 

Supervisores de 

cosecha             

Almacenamiento correcto de 

materias primas 
Acopio             

Recursos humanos 

Entendimiento de 

normativas 

laborales 

Beneficios del trabajador 

Todo el personal 
            

Política y procedimientos de 

RRHH, prevención y sanción del 
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Área responsable Competencia Modulo / tema Alcance E F M A M J J A S O N D 

hostigamiento sexual 

Reglamento interno de trabajo             

Sistema de pago y lectura de 

boleta             

Riego y 

fertilización 

Riego y 

fertilización 

Control de seguridad del 

reservorio 

Riego y 

fertilización 

            

Mención del caudal de riego 

(coeficiente de uniformidad)             

Uso correcto del sistema de riego             

Uso de fertilizantes             

Uso eficiente del agua             

Uso, calibración y 

mantenimiento de equipos riego 

y fertilización 
            

Salud ocupacional 

Atención de 

emergencias 

Atención de primeros auxilios 

Brigada de 

emergencias 

            

Procedimiento de respuesta ante 

incidentes y accidentes             

Uso de botiquines             

Entendimiento del Ubicación de botiquines e             
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Área responsable Competencia Modulo / tema Alcance E F M A M J J A S O N D 

servicio de tópico insumos 

Todo el personal 

Uso y administración de apósitos 

y medicamentos             

Salud en el puesto 

de trabajo 
ETAS, EDAS e IRAS             

Sanidad 
Sanidad de 

cultivos 

Manejo y uso seguro de 

fitosanitarios 
Aplicadores             

Procedimiento de pre-mezcla Premezclador             

Procedimiento de triple lavado 

de envases vacíos 

Aplicadores y 

Premezclador             

Uso, calibración y 

mantenimiento de equipos de 

aplicación 

Aplicadores             

SST 

Entendimiento de 

normativa de 

seguridad en el 

trabajo 

Ley 29783, su reglamento y 

modificatoria, comités y 

reglamento de SST 

Todo el personal             

Manipulación de 

químicos 

Identificación, manipulación, 

transporte y almacenamiento de 

químicos 

Almacén campo             

Respuesta ante 
Simulacros de evacuación en 

caso de sismo y otras 
Todo personal             
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Área responsable Competencia Modulo / tema Alcance E F M A M J J A S O N D 

emergencias emergencias 

Uso y manipulación de 

extintores 
Almacén campo             

Seguridad en el 

área y puesto de 

trabajo 

IPER-C 

Todo el personal 

            

Uso correcto de EPPS, su 

mantenimiento y 

almacenamiento 
            

Nota: La tabla muestra todos los temas que se desarrollaran durante el año. 
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Anexo 11: Informes de Aseguramiento de la calidad. 
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