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RESUMEN

El presente trabajado ha sido elaborado con la finalidad de demostrar que, con la mejora del sistema
de control de inventarios, la gestion de almacén de productos pesqueros de una empresa Retail,
lider en el sector de supermercados, tendria una mejoria en su desempefio en cuanto al
almacenamiento, logistica y calidad de sus productos. Al realizar el diagnostico situacional se
identificd que no contaban con procedimientos claros y actualizados para realizar un trabajo de una
manera estructurada y organizada que permitiera la correcta gestion del almacén. Las
observaciones mas relevantes encontradas fueron: falta de conteos ciclicos o conteos inadecuados,
falta de procedimientos claros en cuanto a la gestion de inventarios y procedimientos propios del
almacén, falta de capacitacion de los colaboradores, falta de registro de desmedros, deficiente orden
de los materiales de los almacenes y productos no aptos para la distribucién. Con la mejora de los
procedimientos e implementacion de formatos de verificacion para cada proceso dentro del
almacén, se obtuvo una mejora significativa. Después de la mejora de los sistemas de control de
inventario disminuyo el porcentaje de ajuste de inventario de 7.90% a 3.37% con respecto al
valorizado mensual de cada inventario, es decir, con respecto al total del monto contabilizado en
cada inventario. EI nimero de reclamos mensuales por parte de las tiendas hacia el almacén
disminuyo de 24 a 4, resultando asi una mejora del 80% en este indicador. La aplicacion del método
de gestion de inventario FIFO (FIRST IN FIRST OUT) en el almacén contribuyd a la mejora de la
gestion del almacén en cuanto a su dindmica, agilizando el proceso de almacenamiento y despacho

de mercaderia.

Palabras claves: Gestion de Almacén — Inventarios



ABSTRACT

The present work has been prepared with the purpose of demonstrating that, with the improvement
of the inventory control system, the management of the fishery products warehouse of a Retail
company, leader in the supermarket sector, would have an improvement in its performance in terms
of to the storage, logistics and quality of its products. When carrying out the situational diagnosis, it
was identified that they did not have clear and updated procedures to carry out work in a structured
and organized way that would allow the correct management of the warehouse. The most relevant
observations found were: lack of cycle counts or inadequate counts, lack of clear procedures
regarding inventory management and warehouse procedures, lack of employee training, lack of
record of impairments, poor order of materials from warehouses and products not suitable for
distribution. With the improvement of procedures and implementation of verification formats for
each process within the warehouse, a significant improvement was obtained. After the improvement
of the inventory control systems, the inventory adjustment percentage decreased from 7.90% to
3.37% with respect to the monthly valuation of each inventory, that is, with respect to the total
amount recorded in each inventory. The number of monthly claims by stores to the warehouse
decreased from 24 to 4, thus resulting in an 80% improvement in this indicator. The application of
the FIFO (FIRST IN FIRST OUT) inventory management method in the warehouse contributed to
the improvement of warehouse management in terms of its dynamics, streamlining the process of

storing and dispatching merchandise.

Keywords: Warehouse Management — Inventories



l. INTRODUCCION

El inventario es el conjunto de articulos o materiales que un negocio tiene la intencion de vender a
los clientes con fines lucrativos. La gestion de inventario, un elemento critico de la cadena de
suministro, es el seguimiento del inventario desde el momento de su fabricacion o compra hasta
los almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto de venta. El objetivo de la gestion de
inventario es tener los productos correctos en el lugar adecuado y en el momento preciso. Esto
requiere visibilidad de inventario: saber cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se debe pedir y

donde almacenar las existencias.

El inventario puede ser el activo mas importante de una empresa. La gestion de inventario es donde
convergen todos los elementos de la cadena de suministro. Si se tiene una cantidad insuficiente de
inventario puede generar clientes no satisfechos, tanto internos como externos, pero un inventario
grande también tiene sus propias desventajas, como el costo de almacenarlo y asegurarlo, el riesgo
de deterioro, robo y dafios. Las empresas con cadenas de suministro y procesos de fabricacion
complejos deben encontrar el equilibrio adecuado entre tener demasiado inventario disponible o

no tener suficiente.

En este mundo globalizado el manejo de inventarios es un tema de mucha importancia, mas si se
trata de empresas distribuidoras y comercializadoras de mercancias donde se hace primordial darles
una eficiente administracion a los productos y de esta manera lograr una eficaz gestion para el

control de los inventarios dentro de la organizacion. (Bello, 2011).

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes en Logistica, los
gerentes y analistas hablan de las dificultades que deben enfrentar; uno de los problemas tipicos,
por ejemplo, es la existencia de excesos y de faltantes: “siempre hay demasiado de lo que no se
vende o consume, y muchos agotados de lo que si se vende o consume”. Lo interesante de este

problema es que ocurre practicamente en cualquier empresa del sector industrial, comercial o de



servicios, las cuales administran de una u otra forma, materias primas, componentes, repuestos,
insumos y/o productos terminados, los cuales mantienen en inventario en mayor o menor grado.
Las causas fundamentales para la necesidad del mantenimiento de inventarios en cualquier empresa

son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion. (Vidal, 2005).

Para atenuar estas causas existen una serie de estrategias, tales como: mayor informacion
disponible oportunamente, para hacer una planeacion mas facil y eficaz, consolidacion de centros
de distribucion y bodegas para aumentar los volimenes de demanda por instalacion,
estandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de inventarios de una gran diversidad
de items, que solo difieren en aspectos menores de forma, color, condicion, etc., mejoramiento de
los sistemas de pronosticos de demanda a través de técnicas estadisticas de reconocida eficacia,
hacer alianzas sobre sistemas de comunicacion con proveedores y clientes para la reduccion del
tiempo de reposicion, reduccion de demoras a lo largo de toda la cadena de abastecimiento,
incluyendo los tiempos de transito en los sistemas de transporte, etc. Pero debido a que las causas
que generan los problemas de inventario no pueden ser eliminadas totalmente, se debe buscar la
mejor alternativa de gestion y control de inventarios de acuerdo con las caracteristicas de la
empresa. (Vidal, 2005).

1.1 Problematica

La empresa del sector retail materia de este trabajo es uno de los consorcios empresariales mas
prestigiosos en Ameérica Latina, cuenta con operaciones activas en Argentina, Brasil, Chile, Peru y
Colombia. Su actividad esta orientada a la venta al por menor o comercio minorista (retail). Su
objetivo es convertirse en el mayor retailer de América Latina, llegando con la maxima calidad de

servicio a todos los clientes.

En Per(, esta empresa es una de las mas importantes del pais, con presencia en ciudades

importantes como Lima, Arequipa, Trujillo, Chiclayo y Piura, liderando el mercado de



supermercados con un 69% de participacion y con un concepto de atencién al cliente que los

diferencie de la competencia.

En este contexto, realizar una correcta gestion de los inventarios, tanto en las tiendas como en los
almacenes, se hace imprescindible. En el &mbito pesquero, la empresa posee un almacén dentro del
Terminal Pesquero de Villa Maria del Triunfo (VMT), desde donde se distribuyen los productos
pesqueros hacia las tiendas de Lima y provincias. Aqui, al igual que en las deméas sedes de la
empresa en donde se almacenan insumos, productos o mercaderia en general el control de
inventario es de vital importancia, ya que afecta al margen de ganancia por los altos costos de

almacenamiento y pérdida de mercaderia por deterioro.

Dentro de una organizacion empresarial, y mas aun tratandose de una empresa transnacional, la
inversion para el correcto manejo de los inventarios debe ser significativa, ya que de lo contrario

afectaria la gestion financiera de la empresa.

En el almacén de productos pesqueros de la empresa situado en el Terminal Pesquero de Villa
Maria del Triunfo se han generado distorsiones en los inventarios a causa de la rotacion inadecuada
de los productos, deterioro de productos en el almacén, errores de despacho (tanto en cantidad
como en productos) y devoluciones de productos, por lo que la finalidad del presente trabajo esta
orientada en analizar y proponer mejoras en el sistema de control de inventario para optimizar el

sistema de gestion del almaceén.



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

- Optimizar el sistema de control de inventarios en el almacén de productos pesqueros de la
empresa ubicado en el Terminal Pesquero de Villa Maria del Triunfo.

1.2.2 Objetivos especificos

- Proponer un manual para la Recepcion de Mercaderia.
- Proponer un manual para el Almacenamiento de la Mercaderia.
- Proponer un manual para el Despacho de Mercaderia.

- Aplicar los Manuales en la administracion del almacén.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Gestion de almacenes

La gestién de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de
almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que actta en dos etapas de
flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de
una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion. (Blog de

Empresa ATX Business Solutions. ¢La gestion de Almacenes es un problema para ti?, 2020)

Gunasekaran et al., (2008), describen que la gestion de almacenes contribuye a una efectiva gestion
de la cadena de suministros por estar directamente implicada en el intercambio de informacion y
bienes, entre proveedores y clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores y otras empresas que

participan en el funcionamiento de la cadena de suministro.

Segun Ortiz et al., (2018), los objetivos principales que debe plantearse una gestion de almacenes
son: rapidez de entregas, fiabilidad, reduccién de costos, maximizacion del volumen disponible,
minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte. Ademas, sostienen que el mapa de
proceso de la gestion de almacenes se compone de dos ejes transversales que representan los
procesos principales: Planificacion, Organizacion y Manejo de la Informacion, asi como tres
subprocesos que componen la gestion de actividades y que abarca la recepcion, el almacén vy el

movimiento.



Los almacenes estan destinados al cumplimiento de unas funciones especificas y de acuerdo a la
buena gestion de cada una de éstas, se mejoraran algunos aspectos en lo que concierne a la

prestacion de servicios, rentabilidad y productividad de la empresa (Petit, M. 2013).

Las funciones especificas del area de almacén son las siguientes:

- Controlar el flujo de mercancias dentro de la empresa, determinando de esta forma las
entradas y salidas de productos o materiales

- Recepcidn, almacenamiento y despacho de materiales.

- Proteger y resguardar las mercancias contra robos, deterioros o problemas de incendios.

- Mantener un flujo constante de informacion con otras areas de empresa, para determinar si
se esté llevando a cabo una buena gestion y control.

- Inspeccionar continuamente las existencias de productos o materiales, manteniendo de esta

forma un stock de seguridad.

2.1.1 Operaciones dentro del area de almacén

Todas las operaciones que suceden dentro del almacén son de vital importancia para una correcta
gestion de los inventarios, que tiene como objetivo principal la satisfaccion del cliente. Ademas,
es uno de los procesos principales de la cadena logistica, por lo que sus actividades deben ser
precisas, productivas y coordinadas con las demas areas que hacen parte del proceso. No obstante,
de la correcta gestion de las operaciones del almacén dependera principalmente la fiabilidad del

inventario.

Segun Donayre Fossa (2017), existen diversos autores que exponen argumentos al respecto, pero
todos concuerdan en que la recepcion de mercancias, el almacenamiento, la distribucion y la
seguridad, son los procesos mas importantes. Dentro de estas operaciones de almacenamiento

encontramos las siguientes:



Recepcién o entrada de mercancias: es la operacion por la cual un material, producto o
materia prima llega al almacén para su posterior ingreso al sistema. Es el proceso de
planificacion de las entradas de unidades, descarga y verificacién tal y como se solicitaron
mediante la actualizacion de los registros de inventario.

Almacenamiento de Mercancias: ubicacion de los productos dentro del almacén, bodega o
camara frigorifica en secciones especificas dependiendo de la distribucion del mismo y del
tipo de producto a almacenar.

Recogida de Pedidos: también conocido como picking, es el proceso de preparacion de un
pedido en almacén, consiste en la recogida y combinacion de cargas no unitarias para
conformar el pedido de un cliente.

Agrupacion de Mercancias: una vez se determine el procedimiento de generacion de los
pedidos y se establezca el sistema de distribucidon se hace necesario implantar una técnica
para agrupar y ordenar los pedidos seguln las rutas a las cuales se vayan a distribuir.
Despacho de materiales: las operaciones del area de almacén culminan con esta funcién, en
la cual se debe llevar un control de las salidas de mercancias documentado (guias de salida);
teniendo en cuenta la calidad, el recuento numérico y el medio de transportar para la
distribucién de los productos.

Administracion del almacén e inventario. De acuerdo a Brenes (2015), aunque la tendencia
actual es limitar la cantidad de mercancia almacenada para reducir costos y ganar en
eficiencia, es necesario mantener una minima cantidad de productos almacenados, ya que los
almacenes cumplen las siguientes funciones: Regulan los desequilibrios entre la oferta y la

demanda, permiten disminuir los costos, ademas complementan el proceso productivo.

2.1.2 Clasificacion general de los almacenes

La actividad econdmica de una empresa puede requerir varios tipos de almacén: almacén de

materias primas, almacén de productos semi-elaborados, almacén de productos terminados, etc.

Todos ellos deben estar situados en funcion de sus necesidades de funcionamiento. El comité de



expertos de la Fundacion ICIL (2014), clasifica los almacenes segun los siguientes parametros:

2.1.2.1 Segun su funcion logistica:

- Centro de consolidacién: este tipo de almacenes reciben productos de multiples
proveedores y luego estos son agrupados para ser despachados al mismo cliente.

- Centro de transito: son almacenes que solo se dedican a mantener un flujo o movimiento
de mercancia y no al almacenamiento.

- Centro de ruptura: son aquellos que reciben mercancias de un grupo reducido de
proveedores y los productos son despachados a multiples clientes con diferentes necesidades.

- Almacenes de custodia a largo plazo: su objetivo principal es mantener mucho inventario,

sin importar las demandas o costos de almacenamientos presente, entre otros factores.

2.1.2.2 Segun su localizacion:

- Almacenes centrales: es el tipo de almacén ubicado lo mas cerca del centro de produccion
o distribucion.
- Almacenes regionales: aquellos que estan ubicados lo mas cerca posible a los puntos de

consumo.

2.1.2.3 Segun su ubicacién:

- Almacenes interiores: los cuales protegen las mercancias o materiales contra algun tipo de
agente atmosférico, permitiendo de esta manera si se hace necesario modificar las
condiciones de temperatura o iluminacion para el almacenamiento de los productos.

- Almacenes al aire libre: aquellos que carecen de algun tipo de estructura o edificacion y
son utilizados para almacenar productos que no requieran proteccion contra algunos agentes

atmosférico.



2.1.2.4 Segun el movimiento de material:

De acuerdo a este criterio los almacenes se pueden agrupar en dos grupos, almacenes con transporte

mecanizado (ya sea fijo, semifijo 0 mdviles) y almacenes sin mecanizacion.

2.1.2.5 Segun su relacion con el flujo de produccion:

Este criterio permite clasificar los almacenes de las empresas de tipo manufactureras en los

siguientes grupos:

- Almacenes de Materias Primas: almacena los materiales, suministros, que seran
posteriormente utilizados en el proceso de transformacion.

- Almacenes de Productos Intermedios o semi-elaborados: son aquellos que sirven de
colchon entre las distintas fases de obtencion de un producto.

- Almacenes de Productos Terminados: son exclusivamente destinados al almacenaje del
resultado final del proceso de transformacion.

- Almacenes de Materia Auxiliar: son para almacenar repuestos, productos de limpieza,
aceites, pinturas, etc.

- Almacenes de preparacion de pedidos y distribucion: su objetivo es acondicionar el

producto terminado y ponerlo a disposicion del cliente.

2.2 Inventarios

El inventario, también llamado stock o existencias, es el conjunto de todos los bienes que posee
una empresa gque tendran un uso en el futuro para satisfacer la demanda de sus clientes, ya sea a

través de la produccion de nuevos productos o de la venta directa de estos.



En términos contables, el inventario es la relacion detallada, ordenada y valorada de todos estos
bienes en un momento determinado. Es importante sefialar que, si bien el inventario o stock es

considerado un activo, su gestion implica costos para la empresa.

Segun Catacora (2009), los Inventarios representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad
de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion. En este sentido, los
inventarios en el caso de las empresas comercializadoras, se pueden definir como los articulos que
se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafiia manufacturera, los productos
terminados, en proceso, materias primas y suministros que se vayan a incorporar en la produccion.
Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el
cual en algunos casos sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por ser

necesarios para la prestacion de los servicios.

2.2.1 Tipos de Inventarios

Hay distintos tipos de inventario que pueden clasificarse segun diferentes variables como, por
ejemplo, la periodicidad con la que se realizan o las referencias contempladas en cada conteo.
Gracias al control de inventario, es posible detectar errores o problemas logisticos, como fallos en

las etiquetas, desajustes en el nimero de referencias o equivocaciones en el packing, entre otros.

La aplicacion de un tipo de inventario dependera tanto de las necesidades de cada empresa como
de los recursos con los que cuenta para ejecutarlo, por ese motivo, antes de decidir qué inventario
llevar a cabo se deben analizar una serie de aspectos, como el objetivo o la finalidad del mismo, el
tipo de referencias almacenadas, la actividad de la empresa y las dinamicas especificas de sus
operaciones. (Blog Empresa Mecalux, Tipos de inventario en logistica: clasificacion y

aplicaciones, 2021).
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2.2.1.1 Segun tipo el tipo de Producto:

Para Catacora (2009), los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

- Inventario de Mercancias: son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

- Inventarios de Productos Terminados: estan formados por los bienes que se originan de la
transformacion de materias primas a producto terminado y por la inclusion de otros costos
como la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién. En este inventario se
originan las operaciones de productos terminados y ventas.

- Inventarios de Productos en Proceso: esta representado por el trabajo que ha iniciado la
produccién en una empresa de fabricacion, pero que ain no se ha completado. Es un concepto
importante para los departamentos de contabilidad, ya que tienen que tener en cuenta el valor
del inventario en proceso de la misma manera que lo hacen con las materias primas y
productos terminados.

- Inventario de Materia Prima: esta conformado por los insumos que han sido adquiridos
con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el producto terminado.
Con este inventario se identifican los siguientes registros contables: Compra de materia
prima. Transferencia de materia prima a la produccion.

- Inventario de Suministro de Fabrica: son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccién y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o terminado.

- Inventario de Material de Empaque: es un inventario utilizado para empacar, embalar o

almacenar el producto terminado.

2.2.1.2 Segun la Periodicidad:

Si tenemos en cuenta la frecuencia con la que se llevan a cabo, podemos identificar 4 tipos de

inventario:
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- Inventario anual: se efectlia una vez al afio y sirve para confirmar los resultados obtenidos
con el registro contable.

- Inventario periddico: se realiza varias veces al afio con una frecuencia previamente
determinada y contempla el conteo de todas las referencias almacenadas.

- Inventario ciclico (también conocido como inventario rotativo): se basa en la realizacion
de recuentos regulares, distribuidos durante el afio, de grupos de referencias. A diferencia del
inventario periodico, se prioriza el conteo de unas referencias sobre otras (en funcion de su
valor, rotacién, fecha de caducidad, etc.).

- Inventario permanente (también conocido como inventario perpetuo): se actualiza de
forma constante, registrando cada entrada y salida de articulos, y refleja en tiempo real el
stock disponible. Es el tipo de inventario que fomenta la logistica 4.0 con una gestion digital
de la informacion gracias a un Sistema de Gestion de Almacén (SGA) y a la implementacion

de sistemas de almacenaje automaticos.

2.2.1.3 Segun su Funcién:

Ciertos tipos de inventario se clasifican de acuerdo con la funcion que se les asigna:

- Inventario en transito (también conocido como inventario en ductos): cuantifica los
productos y materiales que estan de camino al almacén o que ya han sido solicitados a los
proveedores.

- Inventario de seguridad o de reserva: registra los productos y materias primas que la
empresa posee para afrontar posibles fallos en el proceso de produccion, retrasos de los
proveedores 0 aumentos inesperados de la demanda. Este inventario constituye el de la
compairiia, cuyo objetivo es evitar caer en caer en roturas de stock.

- Inventario de previsién o estacional: retne las referencias almacenadas con vistas a
satisfacer demandas futuras, previsibles con certeza y habitualmente estacionales. Esta
predictibilidad lo diferencia del inventario de seguridad, destinado a cubrir contingencias

inesperadas.
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- Inventario de desacoplamiento: se utiliza para diferenciar el inventario requerido para dos
procesos de fabricacion con tasas de produccion diferentes. De ese modo, cada proceso

funciona de forma independiente y con una cantidad de mercancia determinada.

Todo inventario cumple una funcién especificay, al mismo tiempo, satisface una necesidad
logistica determinada. Por ejemplo, abastecer a produccion, recibir mercancia de los proveedores
o afrontar un aumento de la demanda. (Blog Empresa Mecalux, Tipos de inventario en logistica:
clasificacion y aplicaciones, 2021).

2.3 Sistema de inventarios

Un sistema de inventario es el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se utiliza
para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de manera que esta
pueda funcionar eficazmente. Este sistema permite conocer la cantidad de articulos, estimar cuando

hay que reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas con las registradas en la documentacion.

2.4 Control de inventarios

El control de inventarios ayuda a mantener un balance en las existencias de un almacén y a estar al
pendiente de los productos o articulos que tienen mayor demanda. Puede reducir costos porque
refleja oportunamente lo que no tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse lo méas pronto
posible, evitando retrasos en los pedidos o que se estropeen materias primas por un almacenamiento

deficiente o prolongado.

Dentro de las funciones méas importantes podemos citar las siguientes (Gil, A.V., 2009):

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema o
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modelo que se utilice.

- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicidn.

- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables.

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas.

- No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener

dinero restringido en articulos innecesarios.

2.4.1 Métodos de Control de Inventarios

La escuela de negocios ESERP Business and Law School, en su articulo “Los métodos de control
de inventarios mas usados”, nos dice que un sistema de inventario es el conjunto de normas,
métodos y procedimientos que se utiliza para planificar y controlar los productos o materiales que
utiliza una empresa, de manera que esta pueda funcionar eficazmente. Ademas, este sistema
permite conocer la cantidad de articulos, estimar cuando hay que reabastecerlos y conciliar las

existencias fisicas con las registradas en la documentacion.

Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de sistemas de control de inventarios, segun la

naturaleza de la mercancia, segun su proceso logistico o basados en la funcionalidad.

2.4.1.1 Método ABC:

Este método de control de inventarios es conocido como método 80/20 y consiste en dividir los
productos en tres categorias segun su importancia, cantidad y valor. Asi es mas facil identificar los

productos mas valiosos que merecen mas atencion y esfuerzos de gestion.
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Clase A. Productos que no se venden mucho, por lo que representan aproximadamente un 20% del
total de inventario, pero su valor puede ser de hasta el 80 % del mismo.

Clase B. Productos de venta media que representan el 40 % del total de los articulos y rondan el
15 % del valor total del inventario.

Clase C. Productos muy vendidos que representan el 40 % del inventario, pero apenas suman un 5

% de su valor.

2.4.1.2 Método PEPS:

El método PEPS (también conocido como FIFO) consiste en identificar los primeros articulos en
entrar al almacén para que sean los primeros en salir a la venta o ser utilizados en la produccion.
Asi se minimiza el riesgo de que la mercancia se eche a perder, se devalle o venza en el almacén,

ademas de asegurar la renovacion del stock.

Este método se utiliza cuando la empresa aplica un sistema permanente de inventarios. Se registra
en un kardex la entrada y salida de la mercancia, asi como las existencias en almacen. Se refleja

cada producto, precio de compra, fecha de adquisicion, valor y fecha de salida.

2.4.1.3 Método EOQ:

Se llama EOQ por las siglas en inglés que en espafiol significan cantidad econdmica de pedido; se
encarga de encontrar el monto de pedido que reduzca los gastos de inventario en una cantidad
importante. Deberia basarse en que la demanda es constante y conocida, el uso del inventario es
frecuente y los pedidos llegan en cuanto el inventario se agota. La idea es que siempre se mantenga

el mismo nivel de inventario al hacer el pedido oportuno de la cantidad econémica de pedido.
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2.4.1.4 Conteo Ciclico:

Este método implica hacer un conteo regular de una parte de las existencias y se puede completar
con el ABC, ya que a cada clase se le asigna una frecuencia de conteo distinta. Mejora la exactitud
del control del inventario, ya que puede encontrar inconsistencias a tiempo, sin tener que contarlo

todo cada vez.

2.4.1.5 Reposicion de Inventarios:

Existen varias formas de calcular el nivel de inventarios, segun De Leeuw y otros autores
mencionados por Garcia, et al (2004), opinan que los inventarios, si se saben usar, pueden ser
ventajosos para la empresa, por ello la teoria de existencias concentra varios factores determinantes
para el nivel de existencias. La primera identifica la influencia en el suministro de tiempos de
entrega como objetivo de los inventarios; la segunda establece que la cantidad de inventario
depende al tamafio de lote de produccion; el tercero se conoce como “buffer” o cominmente
denominado “inventario de seguridad”, permitiendo que se reduzca la incertidumbre de la demanda
méaxima,; otro factor es el nivel de objetivo de servicio para la demanda del cliente; por ultimo la
variedad de productos que tiene la empresa afecta al nivel de inventarios, es decir si se tiene mayor

variedad, habra mayor demanda variable para cada producto.

Tener control sobre el inventario y agilidad en la reposicidn es fundamental para los que producen
y para quienes venden, ya que el consumidor siempre tiene que encontrar lo que esta buscando en

stock disponible para su compra.

Segun la empresa para la gestion automatica de la cadena de suministros NEOGRID, en su blog
“Sistema de reposicion de inventario: conozca como funciona y los resultados” (2021), un sistema
de reposicion de inventario es la solucion que ayuda a las industrias, minoristas y distribuidores a

tener niveles de productos mas balanceados, de acuerdo con la demanda, evitando faltas y excesos
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de articulos almacenados. Este proceso se lleva a cabo en base a datos y utilizando algoritmos y
modelos matematicos que realizan el célculo de la prevision de demanda y hacen la sugerencia de
reposicion de inventario para tener niveles sanos de stock y evitar quiebres.

El mejor sistema de reposicion de inventario es el que se adapta a las necesidades de cada empresa.
Sin embargo, es importante mencionar que en actualidad ya todo se encuentra automatizado y asi
el sistema de control que se tenga sea muy sencillo es importante contar con un MRP (Materials
Requirements Planning), el cual es un sistema que ayuda a saber cuanto, cuando y qué producto es
necesitado, ademas toma en consideracion la produccion de ser el caso y el tiempo de entrega del
producto hacia atras, permitiendo asi que exista en la empresa la planificacion de las existencias y

la planificacion de la produccion (Calderén, 2014).

17



I1l. METODOLOGIA

3.1 Lugar de trabajo
El trabajo se desarrollé en las instalaciones del almacén de productos pesqueros de la empresa,
ubicado en el Terminal Pesquero de Villa Maria del Triunfo, con direccion en avenida Pachacutec,

Villa Maria del Triunfo 15809, Lima-Peru, tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Mapa de ubicacion del Almacén de Productos Pesqueros

Nota: Figura extraida de internet para ubicar la planta en la ciudad de Lima. Fuente: Google (2022).
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3.2 Antecedentes del sistema de control de inventario en el almacén de productos pesqueros

La empresa cuenta con un almacén en el Terminal Pesquero de Villa Maria del Triunfo para el
almacenamiento de productos pesqueros frescos, empacados y congelados, los que posteriormente
son distribuidos desde este terminal hacia los puntos de venta (tiendas) de la ciudad de Lima y
provincias. Durante los primeros dos cuatrimestres del afio 2018, se presentaron problemas de
distorsion de stocks, lo que significa que la cantidad de mercaderia que se tenia fisicamente no
coincidia con la que figuraban en el sistema de la empresa, generando asi errores de despacho y
también a nivel contable. Por este problema, el trabajo a realizar fue determinar los puntos clave
de control del flujo que seguia la mercaderia dentro del almacén para evitar estas distorsiones y
también mermas innecesarias que afectaban la distribucion y el margen de ganancia

respectivamente.

3.3 Metodologia

Con el objetivo de optimizar el control de los inventarios, lo primero a realizar fue un diagnostico

de las operaciones dentro del almacén para luego elaborar procedimientos y manuales para cada

proceso que interviniese en la logistica de entrada y salida de mercaderia dentro del almacén,

ademas de realizar un inventario general de los materiales, y revisar sus datos historicos.

Los pasos a seguir para lograr el objetivo principal del trabajo fueron los siguientes:

- Realizar un primer inventario para saber el panorama inicial del almacén.
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- Levantamiento de informacion de los procesos: trabajo de campo y verificacion del flujo de
la mercaderia en el almacén, desde el ingreso hasta la salida hacia los puntos de venta.

- Identificacion de los puntos criticos de cada proceso, los cuales permitian de alguna manera
que la distorsién de los productos ocurriese.

- Elaborar procedimientos y manuales que incluyeran controles para evitar que se generen
distorsiones en el sistema.

- Una vez elaborados los procedimientos y manuales ponerlos en préactica y hacer
capacitaciones al personal para que interioricen los cambios.

- Hacer auditorias a los nuevos procedimientos de forma mensual para evaluar si éstos tienen

el efecto deseado.

3.3.1 Inventario inicial del Almacén de Productos Pesqueros

Al realizar el primer inventario para evaluar la situacion inicial del almacén obtuvimos los
resultados que se muestran en la Tabla 1, conteo fisico del inventario del mes setiembre del afio

2018, arrojando un resultado neto sobrantes.
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Tabla 1

Resumen de Inventario de Perecibles 15/09/2018

Items Grupo de articulo Tipo Material Texto breve de material SAP Conteo Dif. Dif de Inv UMB Importe dif.
fisico pasado
1 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5836 LENGUADO -30.80 0.00 30.80 41.15 KG 1,386.00
2 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5844 PEJERREY -106.42 0.00 106.42 78.95 KG 1,170.62
3 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 142366 BONITO FRESCO 816.60 929.40 112.80 44.80 KG 846.00
4 MARISCOS FRESCOS — ALGAS Sobr 5905 PULPO -41.92 0.00 41.92 47.90 KG 712.64
5 MARISCOS FRESCOS — ALGAS Sobr 5913 CAMARONES DE RIO -18.10 0.00 18.10 11.90 KG 669.70
6 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5835 CONGRIO 12.80 28.50 15.70 9.85 KG 423.90
7 MARISCOS FRESCOS — ALGAS Sobr 31655 CAMARON GRANDE -8.15 0.00 8.15 8.10 KG 374.90
8 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5841 CABRILLA -17.60 0.00 17.60 7.44 KG 352.00
9 MARISCOS FRESCOS — ALGAS Sobr 32945 CAMARON EXTRA -4.50 0.00 450 2.50 KG 279.00
10 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 139804 LENGUADO DE CULTIVO -4.49 0.00 4.49 5.75 KG 224.50
11 MARISCOS CONGELADOS Sobr 769394 ANILLOS CALAMAR ILLEX 400G -20.00 0.00 20.00 0.00 UN 198.00
12 MARISCOS FRESCOS — ALGAS Sobr 5904 POTA -31.40 10.40 41.80 35.20 KG 167.20
13 MARISCOS CONGELADOS Falt 772397 ANILLOS CALAMAR ILLEX 150G 40.00 0.00 -40.00 0.00 UN 156.00
14 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5848 CHARELLA -6.60 0.00 6.60 3.75 KG 135.52
15 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5887 DIABLO -5.20 0.00 5.20 -0.50 KG 117.07
16 PESCADOS PROCES - PROV Falt 786641 CORTE CON LOMO DE BACALAO 1.69 0.00 -1.69 0.00 KG 106.40
17 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5846 MERO -2.50 0.00 2.50 -0.10 KG 99.21
18 PESCADOS RIO/LAGO ENTEROS Sobr 108400 CORVINA DERIO -4.80 0.00 4.80 5.30 KG 97.44
19 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 108391 LENGUETA ENTERA -5.60 0.00 5.60 4.90 KG 95.20
20 PESCADOS MARINOS ENTEROS Falt 5843 COJINOVA 2.60 0.00 -2.60 1.05 KG 85.80
21 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 89028 DONCELLA -7.80 0.00 7.80 19.90 KG 83.96
22 FILETES PESCADO / Sobr 5856 HUEVERA DE PESCADO -4.30 0.00 4.30 5.10 KG 70.87
PRODUCCION INTERNA
23 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 43267 CHIRI -6.70 0.00 6.70 0.60 KG 67.00
24 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 22120 SENORITA -5.00 0.00 5.00 5.80 KG 65.00
25 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5849 ROBALO -2.30 0.00 2.30 2.80 KG 64.40
26 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5837 CORVINA -1.20 0.00 1.20 7.80 KG 50.76
27 MARISCOS FRESCOS — ALGAS Sobr 5901 CALAMAR -1.80 0.00 1.80 0.35 KG 46.44
28 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 17906 COJINOVA DEL NORTE -1.80 0.00 1.80 5.70 KG 42.87
29 PESCADOS RIO/LAGO ENTEROS Sobr 142401 PACO -1.90 0.00 1.90 -0.50 KG 34.39
30 PESCADOS MARINOS ENTEROS Sobr 5893 JUREL -5.40 0.00 5.40 -1.30 KG 32.40
S/. 8,255

Nota: Tabla con resultados iniciales del inventario en la planta el 2018, antes de empezar el proceso de mejora.
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Tabla 2

Leyenda de Tabla 1

Encabezado

Significado

Grupo de articulo
Tipo

Material
Texto breve de
material

SAP

Conteo fisico
Dif.

Dif. Inv. Pasado

UMB
Importe dif.

Grupo de articulo en el cual se encuentra el material contabilizado.
Tipo de resultado al realizar el conteo, puede ser Sobrante, Faltante
u OK.

Es el codigo que se le asigné al material en el sistema SAP.

Es el nombre que se le asigno al material en el sistema SAP.

Es el stock tedrico del material que figura en el sistema SAP.

Es la cantidad que se contabilizé del material el dia del inventario.
Es la diferencia de cantidad que existe entre el Conteo fisico y el
Stock tedrico (SAP).

Es la diferencia de cantidad que hubo entre el Conteo fisico y el
Stock teorico (SAP) del material en el inventario del mes anterior.
Unidad de medida base (Kg, L, UN, BOL, etc.)

Es la cantidad de dinero que corresponde a la diferencia fisica que

existe entre el Conteo fisico y el Stock tedrico (SAP).
Nota: Leyenda de Tabla 1 para explicar mejor los encabezados de la misma.

La Tabla 1 muestra el resultado del conteo fisico del inventario del mes setiembre del afio 2018,
arrojando un resultado neto sobrante. Para explicar un poco més a detalle utilizaré como ejemplo
el item 1: codigo 5836 Lenguado, su stock tedrico (SAP) es de -30.80 Kg, el stock se encuentra en
negativo, eso quiere decir que por algin motivo como por ejemplo un error de ingreso de
mercaderia, un cruce de codigos, etc., los 30.80 Kg de lenguado fueron distribuidos desde el
almacén hacia las tiendas durante el mes sin haber sido registrado en el sistema, por lo que no se
encontraba considerado en el stock tedrico en el momento del inventario. La cantidad contada
(Conteo fisico) es de 0.00 Kg, al realizar la resta entre el conteo fisico y el stock tedrico (SAP)
obtenemos una cantidad sobrante de 30.80 Kg, al que le corresponde un importe de 1386.00 soles
sobrantes, lo que afecta de manera contable al almacén, ya que los margenes de ganancia para ese
mes son errdneos por configuraciones del sistema. La diferencia de cantidad que existe entre el

Conteo fisico y el Stock tedrico (SAP) se obtiene de la siguiente manera:
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Dif. = Conteo fisico — Stock tedrico (SAP)
Dif. = 0 — (-30.80 Kg.) = 30.80 Kg.

En los reportes se coloca también el resultado de la diferencia del mes anterior para tener una
referencia en el resultado, ya que la idea es que el comportamiento del material mejore mes a mes.
En la Tabla 2 se presentan los resultados comparativos del afio 2018 mes a mes, con excepcion de
los meses de marzo y abril, ya que hubo un problema documentario que no permitié la realizacion
del conteo. Los resultados de estos siete meses comparados son similares, siendo siempre una
diferencia positiva, ya que como se menciono anteriormente los cddigos que generan este resultado
se encuentran como stock negativo, que quiere decir que a pesar de que en el almacén no se contaba
con el stock tedrico necesario para generar las 6rdenes de salida (guias de remision) hacia las
tiendas, éstas se realizaron creando como consecuencia que los stocks desciendan por debajo de
cero en el sistema. Lo que prueba que a pesar que en el sistema no se contaba con este stock, si se

tenia de manera fisica.
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Tabla 3

Formato de resumen para autorizacién de regularizacion de inventario setiembre 2018

NETO
TOTAL DE NETO NETO ~ NETO NETO NETO  NETO
VARIANTE SOBRANTES — FALTANTES  pirgrencias — SETIEMBRE - VALORIZIDO  ENERO  FEBRERO  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO
(A+B) (AB) 2018 2018 2018 2018 2018 2018
FILETES PESCADO
/ PRODUCCION 70.87 0.00 71 71 0 43 3 25 103 38 84
INTERNA
FILETES PESCADO
s s 125 0.00 1 1 5,947 63 122 5157 334 6 93
HAMBURGUESAS
NUGGETS
EMP A ADOS 0.00 0.00 0 0 0 0 0 560 0 0 18
PESCADOS
MARISCOS
comeasele 198.00 156.00 354 2 0 -460 165 327 120 140 -456
MARISCOS
FRESCOS ALBAS 2268.68 0.00 2269 2269 42 778 593 1188 1025 1797 1617
PESCADOS DE
CRIADERO 0.00 0.00 0 0 0 0 0 486 198 0 0
ENTEROS
PESCADOS
MARINOS 5507.20 90.65 5598 5417 7,792 3527 2954 8404 5508 6255 4907
ENTEROS
PESCADOS
RIO/LAGO 243.42 0.00 243 243 0 100 64 238 138 364 156
ENTEROS
PESCADOS
PROCESADOS - 0.00 117.45 117 117 0 0 0 1511 -249 19 0
PROVEEDOR
HIELO
SUMINISTROS 0.00 0.00 0 0 0 19 51 0 0 0
TOTAL (S/.) 8289.42 364.10 8,654 7,925 13,781 4,050 3,881 17,846 70267 8,606 6,197

Nota: Formato por el cual la jefatura de la planta autorizaba la realizacién del ajuste de inventario.
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3.3.2 Causas en la distorsion de inventario en el Almacén de Productos Pesqueros

Las principales causas encontradas al realizar el levantamiento de la informacion fueron los

siguientes:

- Errores de ingreso de mercaderia: al no tener un control adecuado en la recepcion de
mercaderia se cometian errores al dar ingreso al sistema a los productos. Es decir, ingresaban
cantidades y codigos errados. Esto por no tener un formato adecuado y por la falta de
capacitacion, otro factor que también sumd, fue el no verificar la calibracion de la balanza de
forma diaria antes de comenzar la operacion.

- Mala distribucién de los productos en el almacén: dentro del almacén no se tenia un orden
adecuado para los productos, se recibian y pasaban a la camara de refrigeracion y camara de
almacenamiento de productos congelados, dependiendo del producto recepcionado, pero en
ninguno de los casos se encontraba una rotulacion para el almacenamiento, y tampoco un
area para los productos no aptos.

- Mala rotacion de los productos: se identifico que no se respetaba el orden FIFO (FIRST
IN FIRST OUT), esto causaba un desorden en los lotes y posibles vencimientos de productos
en cdmara de almacenamiento.

- Inventarios errados: se revisaron los resultados mensuales de los conteos de los inventarios
anteriores al mes de setiembre de 2018 encontrando diferencias entre los stocks fisicos y del
sistema. Ademas, se pudo identificar que la mayoria de estos errores eran cantidades
sobrantes, como se ve en la Tabla 1, generados por stocks negativos, que quiere decir que a
pesar que el sistema no tenia unidades para despachar de un cddigo en particular, se generd
una salida de mercaderia de ese cédigo.

- Falta de un sistema de control de inventario: no se tenian claros los controles a seguir con
el inventario.

- Errores en la distribucién de los productos: se identificaron errores de cantidad y codigo

en la distribucion de productos hacia los puntos de venta.
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- Devolucion de productos al almacén: el tener errores de cantidad y codigos en los
despachos de mercaderia hacia los puntos de venta generaron reclamos y devoluciones
documentarias de las tiendas hacia el almacén, generando ademas desmedros innecesarios.

- Distribucion de productos no aptos para el consumo: hubo ocasiones que el almacén
recibid reclamos por parte de las tiendas ya que al realizar la inspeccion organoléptica de los
productos en la recepcidn de mercaderia encontraron productos en mal estado, esto generaba
una devolucion documentaria hacia el almacén y un posterior desecho.

- Mal manejo de los desechos: los formatos de desechos estaban vacios. Sin embargo, en un
cuaderno que utilizaban de bitacora tenian apuntadas las cantidades que habian desechado,
generando asi diferencia en los stocks del codigo.

- Error de regularizacion de stocks: las regularizaciones se realizaban solo 1 vez al mes en
después del conteo fisico, al verificar la bitdcora del almacén se encontré que muchos de los
cddigos faltantes eran realmente desechos no registrados, y los codigos sobrantes eran
resultado de un acuerdo interno, ya que el proveedor les despachaba una cantidad excedente
al 1% del pedido por la pérdida de peso que podian llegar a tener.

- Alta rotacién de personal: al tener mucho personal que rotaba en el tiempo ninguno llegaba
a tener un verdadero compromiso con el trabajo, se afiade a esto la falta de capacitacion en

temas de control de inventario y gestion de almacén.

En la Figura 2 se muestran las causas de la distorsion de los stocks dentro del almacén de productos

pesqueros de la empresa.
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Figura 2

Causas de la distorsion de stocks en el Almacén de Productos Pesqueros
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3.3.3 Puntos criticos y controles en el manejo de mercaderia en el Almacén de Productos Pesqueros

A continuacidn, se describen los puntos criticos y los controles que se aplicaron para evitar el mal

manejo de la mercaderia:

3.3.3.1 Recepcion de Mercaderia

En la Recepcion de Mercaderia (RM), se encontraron errores de ingreso, por lo cual se propuso un
formato para la recepcion de productos con verificaciones del area de calidad, el supervisor del
almacén y el jefe del almacén; estos formatos serian diarios y se guardarian por un afio para poder
ser auditados dos veces al afio por el area de auditoria interna y por auditores externos

respectivamente (Anexo 1).

Ademas, se implementd la verificacion de la calibracion de la balanza a diario antes de comenzar

operaciones. El objetivo de la Recepcidon de Mercaderia es la verificacion de los productos que
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ingresan al almacén, la documentacién que llega con los productos permite identificar el origen y
cantidad del producto. Una vez identificado se procede a aplicar controles de calidad y comparacion
de la guia fisica versus el peso real del producto. Si todo resulta correcto se procede a ingresar el
producto al sistema, en este caso el sistema que utiliza la empresa es el sistema SAP R3.

3.3.3.2 Almacenamiento y distribucion de la mercaderia en camara

Los problemas encontrados durante el almacenamiento fueron los siguientes: (i) por falta de orden
y (ii) por deterioro de productos. Por lo que se propuso reordenar la cAmara de almacenamiento
colocando roétulos para identificar la mercaderia por orden de llegada y por grupo de articulo,
siguiendo la premisa del sistema FIFO (FIRST IN FIRST OUT), se destind un &rea de la camara
destinada para desechos y devoluciones y asi evitar que el desorden durante el almacenaje cause
pérdidas. Ademas, por recomendacion del area de calidad se cambiaron las parihuelas antiguas de
madera por unas nuevas de plastico, se verificO también que se implementara un formato de
verificacion de temperatura para la camara de almacenamiento y para los productos almacenados

para asegurar la calidad de los mismos (Anexos 2 y 3).

3.3.3.3 Despacho de Mercaderia

La problematica en la distribucion se observo en los puntos de venta, ya que se recibian correos de
las tiendas reclamando por despachos errados. Estos errores eran por mercaderia sobrante o
faltante, por el peso de los productos, y por mercaderia no apta. Estos reclamos generaban
devoluciones a nivel documentario, ya que por tratarse de productos perecibles no era una opcion
devolver el producto, en algunos casos se llegaba a un acuerdo con las tiendas para que intenten
vender los productos, pero si no lo conseguian realizaban la devolucién documentaria. Una vez que
llegaba la guia de devolucion esta se ingresaba previa verificacion y luego se le daba de baja en el

sistema.
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Al analizar estos problemas se propuso ordenar el area de despacho por ruta y tiendas rotulando las
jabas en las cuales iba la mercaderia. Se implementé un formato de control de despacho, el cual se
verificaba junto con el pedido de cada tienda para evitar los errores al momento del despacho
(Anexo 4).

3.3.3.4 Sistema de Inventarios

El problema con el sistema de inventarios es que no se tenia un sistema en si, se contaba con
procedimientos obsoletos, no se tenian formatos de control de la mercaderia, no se tenia un orden
adecuado de los productos almacenados y tampoco para el despacho, lo Gnico establecido eran los
pedidos, ya que estos eran solicitados por las tiendas con una semana de anterioridad. En cuanto a
las verificaciones de los stocks, no se realizaban inventarios rotativos semanales ni quincenales,
solo se realizaba un conteo fisico mensual el cual arrojaba siempre un resultado neto de mercaderia
sobrante, esto debido al mal manejo de los productos en el almacén, esto gener6 distorsion entre el
stock fisico y lo que arrojaba el sistema. Adicionalmente, se encontrd que los desechos no estaban
siendo reportados en el sistema, lo que generaba faltantes de mercaderia que luego se regularizarian

en el inventario mensual.

Para solucionar la distorsion de los stocks se propuso, ademas de los controles ya mencionados, un
programa de toma de inventarios, tanto ciclicos (quincenales) como mensuales para sincerar los

stocks del almacén, y para darle seguimiento a los materiales mas sensibles.

Se implementd un acta de desmedro (Anexo 5), el cual debia ser verificado por el Jefe del almacén
y reportado el mismo dia en el sistema, para evitar futuros descuadres. También se propuso generar
un reporte quincenal de coberturas en el sistema para identificar los materiales sin movimiento en
un periodo igual o mayor de tres meses (para el caso de los productos congelados), lo que permitiria

gestionar el destino de los productos antes que llegaran a su fecha de vencimiento.
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Al realizar el inventario general en el almacén, se encontraron inconsistencias entre el stock del
sistema y el stock fisico, y materiales que tedricamente se habian dado de baja, pero no existia
trazabilidad de los movimientos en el sistema (Tabla 1).

3.3.3.5 Gestion de Personal

En el almacén se encontré personal con falta de capacitacion en temas de inventario, y
procedimientos del almacén. Por lo que se propuso un esquema de capacitacion para todo el
personal sobre los nuevos procedimientos para que las actividades queden estandarizadas. Ademas,
durante todo el proceso se involucro al jefe del almacén para incentivar su compromiso con la

implementacion del sistema.

Una vez analizados los puntos criticos y la situacion general del control del inventario del Almacén
de Productos Pesqueros de la empresa, se propuso elaborar manuales de procedimientos para cada
operacion importante dentro del flujo que sigue la mercaderia, con lo que se esperaban ver

resultados positivos y asi mejorar la gestion del almaceén.
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IV. RESULTADOS

Con la finalidad de mejorar el sistema de control de inventarios en el Almacén de Productos
Pesqueros de la empresa, se elaboraron y aplicaron los siguientes manuales de procedimientos:

4.1 Recepcion de mercaderia

Este proceso consiste en el ingreso fisico y posterior registro en el sistema de la mercaderia.

Objetivo: asegurar que los productos que ingresen al almacén cumplan con la cantidad
especificada en el pedido para cada codigo en especifico, siempre con la premisa del control del
stock. Ademas de realizar controles de calidad antes de su ingreso (analisis organoléptico y de

temperatura).

Alcance: comprende a toda la mercaderia adquirida mediante un pedido a partir de su ingreso,
identificacion y ubicacion de almacenamiento, el cumplimiento de este procedimiento es para todos

los colaboradores que trabajen dentro del Almacén de Productos Pesqueros.

Documentos Utilizados en el Proceso de Recepcion:

- O/C: es la Orden de Compra de la mercaderia, la cual se compara con la mercaderia fisica
para verificar que los cédigos y las cantidades coincidan.

- Guia de Remision: la guia de remision es el documento de traslado de la mercaderia, tanto
del transportista como del proveedor.

- Factura: es el documento que formaliza la compra de la mercaderia, y se emite en la
recepcidn de mercaderia una vez que se verifica que las cantidades del pedido y la mercaderia

fisica coinciden.
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- Parte de marcaje: documento emitido mediante el sistema SAP que sirve como sustento del
ingreso de la mercaderia al almacén.

- Formato de Control de Ingreso de Productos (Anexo 1)

Descripcion: el proceso comienza con la recepcion de la mercaderia segun lo solicitado en la orden
de compra, haciéndose las descargas en las zonas establecidas para tal fin. EI encargado de la
recepcion de la mercaderia procede a verificar la mercaderia fisica versus la orden de compra
utilizando el Formato de Control de Ingreso (Anexo 1), ademas previo al pesaje de la mercaderia,
se revisa si la balanza esta calibrada utilizando pesas de 20 kg. Luego de esta verificacion, si las
cantidades y los codigos son conformes, el encargado emite un parte de marcaje del sistema SAP,
que es la prueba que se esta ingresando la mercaderia al sistema, luego adjunta este documento con
una de las copias de la factura del proveedor y procede a firmar y sellar esta ultima sefial de
conformidad con lo recibido. En el caso que hubiese alguna diferencia, se notifica al jefe del
almacén para que autorice o desestime el ingreso. Todos los partes de marcaje de ingreso se guardan
junto a la factura original en carpetas ordenadas por fechas (mes/afio) durante un afio, ya que son

auditables.

4.2 Almacenamiento de mercaderia

Este proceso se realiza después de la recepcion, y consiste en acomodar la mercaderia dentro del
almacén tratando de mantener el orden adecuado de acuerdo a la recepcidn de productos y fechas

de vencimiento (FIFO).

Objetivo: es que toda actividad que se encuentre relacionada con el almacenamiento, manipulacién
y proteccién de la mercaderia dentro del almacén asegure su calidad e integridad desde la recepcion

hasta su destino final.
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Alcance: aplica para toda la mercaderia en custodia dentro del almacén. EI cumplimiento de este
procedimiento es para todos los colaboradores que trabajen en el Almacén de Productos Pesqueros.

Documentos y métodos utilizados en el proceso de almacenamiento:

- Kardex: es un documento de uso interno del almacén que se actualiza luego de la ubicacién
fisica de los materiales.

- PEPS o FIFO (First In First Out o Primeras Entradas Primeras Salidas): es un método
que permite que los materiales con mayor antigiiedad, es decir que han ingresado con
anterioridad, sean los primeros en ser despachados. Con este metodo, evitamos el deterioro
0 envejecimiento de las existencias, asegurando la correcta rotacion de materiales.

- FEFO (First Expire First Output o Primero en Expirar Primero en Salir): aplicado a
casos en donde los materiales se manejan por fechas de expiracion, en este caso en los
productos congelados.

- Cddigo de material: es la numeracion interna asignada dentro del sistema informatico que
utiliza la empresa para la identificacion de los materiales.

- Formatos de Control de Temperaturas en Camaras (Anexos 2 y 3).

Descripcion: una vez realizada la recepcion, el encargado del almacén le comunica al almacenero
que proceda a ubicar la mercaderia en el lugar destinado dentro del almacén de acuerdo a su grupo
de articulos y respetando los métodos de gestion de inventarios FIFO y FEFO, en este caso seria
dentro de la camara de refrigeracion o en la cAmara de congelados dependiendo del producto, una
vez ubicada la mercaderia el almacenero lo registra en su Kardex para llevar el orden de los

productos.
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4.3 Despacho de materiales

Este proceso que se realiza una vez que se reciben los pedidos del &rea comercial de acuerdo al
pedido consolidado de las tiendas, consiste en retirar la mercaderia tanto del sistema, como

fisicamente del almacén.

Objetivo: establecer normas que gobernaran las actividades de despacho de la mercaderia dentro
del almacén. Realizar el despacho en el almacén estableciendo medidas de control que aseguren la
calidad de la mercaderia y al mismo tiempo que las cantidades y los codigos de los pedidos

solicitados sean correctos.

Alcance: aplica para el proceso de despacho de mercaderia dentro del Almacén de Productos
Pesqueros. EI cumplimiento de este procedimiento es para todos los colaboradores del area de

Almacén de Productos Pesqueros.

Documentos utilizados en el proceso de despacho:

- Solicitud de Pedido (SOLPED): documento en SAP que se utiliza para solicitar mercaderia,
en este caso la SOLPED es un consolidado de los pedidos de las tiendas que envia el area
comercial a nivel del sistema. Con esta solicitud se comienzan a armar los pedidos de
despacho hacia las tiendas.

- Guia de Remision: la guia de remision es el documento de traslado de la mercaderia, y es la
que se entrega al transportista para que la lleve junto con la mercaderia hacia las tiendas.

- Formato de Control de Despacho (Anexo 4)

Descripcion: Una vez generada la SOLPED por el area comercial, el encargado de la recepcion de

mercaderia la extrae del sistema y la entrega a los almaceneros para que comiencen con el armado
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de los pedidos de las tiendas. Al mismo tiempo el encargado de la recepcion de mercaderia

comienza a generar las guias de remisién para cada tienda seguin el pedido enviado por comercial.

El almacenero ubicara en el almacén la mercaderia segun los pedidos generados por las tiendas y
comenzara con el armado fisico de los pedidos en el &rea asignada para esa tarea. Ademas, antes
de comenzar con el armado del pedido rotula la cantidad de jabas necesarias con el codigo de cada
tienda y las separa por rutas para hacer mas facil la tarea.

Una vez terminado el armado de los pedidos reciben las guias de remision para realizar una revision
del pedido junto con el Formato de Control de Despachos de Productos, terminada la revision, los
transportistas proceden a cargar la mercaderia para ser llevada hacia las tiendas.

4.4 Mejorar el sistema de control de inventario

Como ya se ha detallado, un Sistema de Control de Inventarios lo utilizamos para poder controlar
el stock de la mercaderia y asi tener una informacion confiable para cumplir con la correcta

distribucién de los productos hacia las tiendas.

Objetivo: el objetivo es mantener el inventario de la mercaderia actualizado para mejorar la gestion

del almacén, para que la productividad no se vea afectada por la falta de materiales.

Importancia: Conocer con exactitud con que materiales se cuenta su estado nivel de rotacion y la

importancia de tenerlo en stock.
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Acciones a tomar:

- Realizar el inventario fisico en el almacén de manera mensual para evaluar el avance positivo
de las medidas correctivas aplicadas.

- Los inventarios mensuales serian los dias lunes a mitad de mes, ya que es el dia que se tiene
menor cantidad de mercaderia.

- Implementar toma de inventarios ciclicos quincenales rotando cddigos para verificar
cantidades fisicas versus sistema.

- Implementar Acta de Desmedro (Anexo 5).

Recursos: los recursos con los que cuenta para ejecutar el sistema son el Jefe de Almaceén,

Encargado de RM y almaceneros.

4.5 Resultados de los inventarios (fisicos) mensuales después de la mejora del sistema de

control de inventarios

En las tablas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 se muestran los resultados de los registros de
los inventarios desde el mes de octubre de 2018 hasta marzo de 2019, donde se evidencid la mejora

mes a mes, luego de aplicar los manuales en el sistema de control de inventarios.
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Tabla 4

Resultado del Inventario de Perecibles CD07 21/10/2018

Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP Cf?s?éio Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rf':ggo
100216863 17 5852 PERICO EVISCERADO -220.1 0 220.1 KG 1,320.51 21/10/2018 Sobr 0
100216863 2 5835 CONGRIO -24.3 0 24.3 KG 777.6 21/10/2018 Sobr 0
100216863 3 5836 LENGUADO 75.85 88.3 12.45 KG 732.45 21/10/2018 Sobr 5194.78
100216863 30 5905 PULPO -18.9 55 244 KG 683.2 21/10/2018 Sobr 154
100216863 76 772404 LANGOSTINOS C/CASC EXTRA 120G 170 0 -170 UN 663 21/10/2018 Falt 0
100216863 74 772400 LANGOSTINO LIMPIO 120G -150 0 150 UN 621 21/10/2018 Sobr 0
100216863 36 17239 LANGOSTINO PRECOCIDO 40 30 -10 KG 540 21/10/2018 Falt 1620
100216863 66 359697 CONCHAS DE ABANICO SIN CORAL 24 0 -24 BOL 456 21/10/2018 Falt 0
100216863 79 534215 CONCHAS DE ABANICO CON CORAL 0 24 24 UN 432 21/10/2018 Sobr 432
100216863 10 5844 PEJERREY -35.3 0 35.3 KG 353 21/10/2018 Sobr 0
100216863 14 5848 CHARELLA 116.8 105.2 -11.6 KG 267.95 21/10/2018 Falt 2430.05
100216863 23 5874 FILETE DE SALMON FRESCO 6.43 0 -6.43 KG 245.87 21/10/2018 Falt 0
100216863 68 756640 FILETE DE TILAPIA 1KG FROZEN -20 0 20 UN 244 21/10/2018 Sobr 0
100216863 6 5839 AYANQUE (CACHEMA) -135 0 135 KG 229.5 21/10/2018 Sobr 0
100216863 72 769394 ANILLOS DE CALAMAR ILLEX 400G -20 0 20 UN 198 21/10/2018 Sobr 0
100216863 62 173165 FILETE DE TILAPIA MEDIANA IQF -10 0 10 KG 187.5 21/10/2018 Sobr 0
100216863 37 17906 COJINOVA DEL NORTE 111 5 -6.1 KG 170.8 21/10/2018 Falt 140
100216863 1 5834 TOLLO DE LECHE 120.8 130.9 10.1 KG 167.66 21/10/2018 Sobr 2172.94
100216863 42 31655 CAMARON GRANDE -4.5 0 4.5 KG 166.5 21/10/2018 Sobr 0
100216863 5 5838 CHITA 91.6 96.3 4.7 KG 127.18 21/10/2018 Sobr 2605.88
100216863 78 779245 FILETE DE BASA 500G FROZEN 80 60 -20 UN 117 21/10/2018 Falt 351
100216863 4 5837 CORVINA 2.2 0 -2.2 KG 114.4 21/10/2018 Falt 0
100216863 32 5913 CAMARONES DE RIO 2.746 0 -2.746 KG 87.87 21/10/2018 Falt 0
100216863 29 5904 POTA -19.2 0 19.2 KG 76.8 21/10/2018 Sobr 0
100216863 31 5908 LANGOSTAS 14 0 -1.4 KG 76 21/10/2018 Falt 0
100216863 12 5846 MERO -1.4 0 14 KG 63 21/10/2018 Sobr 0
100216863 40 22120 SENORITA -5 0 5 KG 57.62 21/10/2018 Sobr 0
100216863 8 5841 CABRILLA -2.3 0 2.3 KG 50.6 21/10/2018 Sobr 0
100216863 67 739284 ANILLAS DE POTA EMP 500G NOVA 6 0 -6 UN 47.7 21/10/2018 Falt 0
100216863 57 142366 BONITO FRESCO 1700.65 1721.3 20.65 KG 43.37 21/10/2018 Sobr 3614.74
100216863 19 5856 HUEVERA DE PESCADO -2.5 0 25 KG 425 21/10/2018 Sobr 0
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Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100216863 16 5850 FORTUNO -1.4 0 14 KG 343 21/10/2018 Sobr 0
100216863 53 123494 PALOMETA -1.9 0 1.9 KG 33.25 21/10/2018 Sobr 0
100216863 59 142401 PACO -1.3 0 1.3 KG 21.45 21/10/2018 Sobr 0
100216863 28 5901 CALAMAR 0.8 0 -0.8 KG 20.24 21/10/2018 Falt 0
100216863 43 32945 CAMARON EXTRA -0.4 0 0.4 KG 20 21/10/2018 Sobr 0
100216863 9 5842 TRAMBOYO 0.9 0 -0.9 KG 19.8 21/10/2018 Falt 0
100216863 34 15748 CABALLA -3.2 0 3.2 KG 19.2 21/10/2018 Sobr 0
100216863 44 33494 PEJE SAPO -0.6 0 0.6 KG 19.2 21/10/2018 Sobr 0
100216863 51 108391 LENGUETA ENTERA -0.9 0 0.9 KG 18 21/10/2018 Sobr 0
100216863 7 5840 PINTADILLA 14.3 13.3 -1 KG 16.43 21/10/2018 Falt 218.53
100216863 33 5918 YUYO -2 0 2 KG 16 21/10/2018 Sobr 0
100216863 26 5889 CHERLO 3 3.7 0.7 KG 15.4 21/10/2018 Sobr 81.4
100216863 56 123502 GAMITANA -0.9 0 0.9 KG 14.85 21/10/2018 Sobr 0
100216863 47 43269 PEJEBLANCO -0.7 0 0.7 KG 13.3 21/10/2018 Sobr 0
100216863 25 5888 PAMPANITO -0.6 0 0.6 KG 12.6 21/10/2018 Sobr 0
100216863 39 20107 PARAMO -0.7 0 0.7 KG 12.6 21/10/2018 Sobr 0
100216863 46 43267 CHIRI -1.4 0 14 KG 12.6 21/10/2018 Sobr 0
100216863 55 123498 DONCELLA DE RIO -0.6 0 0.6 KG 12 21/10/2018 Sobr 0
100216863 60 142404 TUCUNARE -0.6 0 0.6 KG 111 21/10/2018 Sobr 0
100216863 58 142395 TOA -0.7 0 0.7 KG 10.85 21/10/2018 Sobr 0
100216863 22 5872 VIUDA -0.4 0 0.4 KG 9.6 21/10/2018 Sobr 0
100216863 18 5855 ZUCO 0.5 0 -0.5 KG 7 21/10/2018 Falt 0
100216863 48 73313 ROBALILLO -0.3 0 0.3 KG 6.6 21/10/2018 Sobr 0
100216863 20 5862 FILETE DE TRUCHA 0.19 0 -0.19 KG 5.61 21/10/2018 Falt 0
100216863 24 5887 DIABLO -0.2 0 0.2 KG 5 21/10/2018 Sobr 0
100216863 54 123497 CARACHAMA 0.4 0 -0.4 KG 4.8 21/10/2018 Falt 0
100216863 49 89028 DONCELLA -0.5 0 0.5 KG 45 21/10/2018 Sobr 0
100216863 77 772405 MIXTURA DE MARISCOS 200G 1 0 -1 UN 4.1 21/10/2018 Falt 0
100216863 45 43266 CAVINZA -0.8 0 0.8 KG 4 21/10/2018 Sobr 0
100216863 64 333775 MERO ROJO -0.1 0 0.1 KG 4 21/10/2018 Sobr 0
100216863 11 5845 0JO DE UVA -0.1 0 0.1 KG 3.7 21/10/2018 Sobr 0
100216863 61 142407 ACARAGUAZU -0.2 0 0.2 KG 33 21/10/2018 Sobr 0
100216863 35 15749 LORNA -0.4 0 0.4 KG 3.08 21/10/2018 Sobr 0
100216863 15 5849 ROBALO 0.1 0 -0.1 KG 3 21/10/2018 Falt 0
100216863 38 18087 REYNETA -0.3 0 0.3 KG 2.4 21/10/2018 Sobr 0
100216863 52 108400 CORVINA DERIO 0.1 0 -0.1 KG 2.4 21/10/2018 Falt 0
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Conteo

Valor

Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP fisico Dif UMB  Importe dif. Fecha Status contado
100216863 50 89030 PEZ PLUMA 0.1 0 0.1 KG 2.2 21/10/2018 Sobr 0
100216863 27 5893 JUREL 0.3 0 0.3 KG 2.1 21/10/2018 Sobr 0
100216863 13 5847 PARDO 0.1 0 0.1 KG 1.8 21/10/2018 Falt 0
100216863 41 30853 PICUDA 0.1 0 0.1 KG 1 21/10/2018 Sobr 0
100216863 21 5865 FILETE DE PERICO FRESCO 7 7 0 KG 0 21/10/2018 Ok 1155
100216863 63 270621  BONITO CONGELADO 4400 4400 0 KG 0 21/10/2018 Ok 25520
100216863 65 343134  PEJERREY HG 453G 40 40 0 BOL 0 21/10/2018 Ok 276
100216863 69 768224  FILETE DE TILAPIA 10KG FROZEN 6 6 0 UN 0 21/10/2018 Ok 714
100216863 70 769391  LANGOSTINO LIMPIO CHICO 400G 50 50 0 UN 0 21/10/2018 Ok 575
100216863 71 769392  LANGOSTINO PRECOCIDO EXT 400G 75 75 0 UN 0 21/10/2018 Ok 1642.5
100216863 73 770430  SALMON TROZOS 500 G OREGON 120 120 0 UN 0 21/10/2018 Ok 3249.6
100216863 75 772402  LANGOSTINO PRECOCIDO 100G 95 95 0 UN 0 21/10/2018 Ok 4275
100217050 1 718821  CAMARON VEGANO 600G 42 42 0 UN 0 21/10/2018 Ok 1067.64
Nota: Datos obtenidos del inventario del mes de octubre de 2018.
Tabla 5
Resumen de Inventario de Perecibles CD07 21/10/2018
Grupo . Valor
art. Grupo de articulos Falt Contado Neto
3010101 PESCADOS MARINOS ENTEROS 4,127.87 601.18 41,978 3,526.69
3010102 PESCADOS DE RIO/LAGO ENTEROS 106.80 7.20 0 99.60
FILETES PESCADO / PRODUCCION
3010201 INTERNA 0.00 116 42.50
3010202 FILETES PESCADO DE CRIADERO 431.50 368.48 4,315 63.02
3010401 MARISCOS FRESCOS - ALGAS 962.50 184.11 154 778.39
3010602 MARISCOS CONGELADOS 1,251.00 1,710.80 4,697 -459.80
3010203 PESCADOS PROCESADOS - PROVEEDOR 0.00 1343.64 0.00
Total general 6,922.17 2,871.77  S/51,259.42 S/4,050.40




Tabla 6

Resultado del Inventario de Perecibles CD07 19/11/2018

Doc. Invent Pos. Material Texto breve de material SAP Cf?s?éio Dif UMB Importe dif. Fecha Status c;/rf':ggo
100229597 5 5837 CORVINA -9.100 0.000 9.100 KG 488.44 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 4 5836 LENGUADO -7.900 0.000 7.900 KG 486.64 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 29 5905 PULPO -17.600 6.500 24.100 KG 433.80 19/11/2018 Sobr 117.00
100229597 2 5834 TOLLO DE LECHE 1,329.930 1,344.030 14.100 KG 265.08 19/11/2018 Sobr 25267.76
100229597 11 5844 PEJERREY -22.100 0.000 22.100 KG 243.10 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 3 5835 CONGRIO 34.520 40.800 6.280 KG 208.48 19/11/2018 Sobr 1354.46
100229597 16 5849 ROBALO -4.700 0.000 4.700 KG 183.30 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 6 5838 CHITA 25.800 21.900 -3.900 KG 159.90 19/11/2018 Falt 897.90
100229597 57 203415 MIXTURA DE MARISCOS -10.000 0.000 10.000 KG 145.00 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 7 5839 AYANQUE (CACHEMA) 39.300 45.600 6.300 KG 126.00 19/11/2018 Sobr 912.00
100229597 61 756640 FIL TILAPIA 1KG FROZ 60 70 10.000 UN 122.00 19/11/2018 Sobr 854.00
100229597 50 139804 LENGUADO DE CULTIVO -2.000 0.000 2.000 KG 100.00 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 28 5904 POTA -23.400 0.000 23.400 KG 93.60 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 8 5841 CABRILLA 43.400 47.500 4.100 KG 82.00 19/11/2018 Sobr 950.00
100229597 13 5846 MERO 0.000 0.000 0.000 KG 73.10 19/11/2018 Ok 0.00
100229597 10 5843 COJINOVA -2.000 0.000 2.000 KG 66.00 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 27 5901 CALAMAR -2.000 0.000 2.000 KG 52.80 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 18 5852 PERICO EVISCERADO 5.800 0.000 -5.800 KG 46.40 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 20 5855 ZUCO 4.100 0.000 -4.100 KG 45.10 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 36 22120 SENORITA -4.500 0.000 4.500 KG 42.75 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 59 333775 MERO ROJO 1.000 0.000 -1.000 KG 42.00 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 9 5842 TRAMBOYO 1.500 0.000 -1.500 KG 37.95 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 26 5893 JUREL -11.500 0.000 11.500 KG 37.39 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 25 5889 CHERLO -1.500 0.000 1.500 KG 33.00 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 15 5848 CHARELLA 93.700 92.800 -0.900 KG 27.00 19/11/2018 Falt 2784.00
100229597 52 142395 TOA -1.400 0.000 1.400 KG 23.10 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 44 108391 LENGUETA ENTERA 0.900 0.000 -0.900 KG 19.80 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 56 148998 PULP CANGREJO X 200G -1 0 1.000 UN 19.50 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 1 238 HIELO EN ESCAMAS 180.000 0.000 -180.00 KG 19.08 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 60 343083 CHOROS X KG -1.000 0.000 1.000 KG 17.00 19/11/2018 Sobr 0.00

40



Doc. Invent Pos. Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100229597 14 5847 PARDO -1.200 0.000 1.200 KG 16.80 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 34 17906 COJINOVA DEL NORTE 9.900 9.300 -0.600 KG 16.80 19/11/2018 Falt 260.40
100229597 53 142401 PACO -1.000 0.000 1.000 KG 16.50 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 48 123500 MAPARATE 0.800 0.000 -0.800 KG 16.00 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 31 12218 LIZA 6.950 9.900 2.950 KG 13.28 19/11/2018 Sobr 44.56
100229597 46 123497 CARACHAMA -1.100 0.000 1.100 KG 13.20 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 47 123498 DONCELLA DE RIO -0.600 0.000 0.600 KG 13.20 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 12 5845 0JO DE UVA 0.300 0.000 -0.300 KG 11.55 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 30 5908 LANGOSTAS 0.200 0.000 -0.200 KG 11.20 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 32 15075 ATUN -0.500 0.000 0.500 KG 9.00 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 24 5888 PAMPANITO -0.400 0.000 0.400 KG 8.40 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 17 5850 FORTUNO -0.400 0.000 0.400 KG 6.80 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 49 123502 GAMITANA -0.400 0.000 0.400 KG 6.60 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 37 30855 VONGOLE -1.000 0.000 1.000 KG 6.50 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 54 142404 TUCUNARE -0.300 0.000 0.300 KG 5.55 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 55 142407 ACARAGUAZU -0.300 0.000 0.300 KG 5.25 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 42 73313 ROBALILLO -0.200 0.000 0.200 KG 4.40 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 38 33494 PEJE SAPO 0.100 0.000 -0.100 KG 3.52 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 45 123494 PALOMETA 0.200 0.000 -0.200 KG 3.50 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 21 5856 HUEVERA DE PESCADO -0.200 0.000 0.200 KG 3.16 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 23 5872 VIUDA -0.100 0.000 0.100 KG 2.40 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 41 43269 PEJEBLANCO -0.100 0.000 0.100 KG 1.90 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 43 89028 DONCELLA 65.300 65.500 0.200 KG 1.80 19/11/2018 Sobr 589.50
100229597 35 18087 REYNETA -0.200 0.000 0.200 KG 1.60 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 19 5853 LORO -0.100 0.000 0.100 KG 1.55 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 39 43266 CAVINZA -0.200 0.000 0.200 KG 1.20 19/11/2018 Sobr 0.00
100229597 33 15749 LORNA 0.200 0.000 -0.200 KG 1.00 19/11/2018 Falt 0.00
100229597 40 43267 CHIRI 49.500 49.600 0.100 KG 0.80 19/11/2018 Sobr 396.80
100229597 22 5862 FILETE DE TRUCHA 13.628 13.620 -0.008 KG 0.24 19/11/2018 Falt 403.80
100229597 51 142366 BONITO FRESCO 312.000 312.000 0.000 KG 0.00 19/11/2018 Ok 1247.74
100229597 58 270621 BONITO CONGELADO 1,250.000 1,250.000 0.000 KG 0.00 19/11/2018 Ok 7265.45

Nota: Datos obtenidos del inventario del mes de noviembre de 2018.
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Tabla 7

Resumen de Inventario de Perecibles CD07 19/11/2018

Grupo art. Grupo de articulos Sobr Falt C\o/r?tlggo Neto
03010101 PESCADOS MARINOS ENTEROS 2,432.11 411.02  41,970.57 2,021.09
03010102 PESCADOS DE RIO/LAGO ENTEROS 83.40 19.50 0.00 63.90
03010201 FILETES PESCADO / PRODUCCION 3.16 0.00 0.00 3.16

INTERNA
03010202 FILETES PESCADO DE CRIADERO 122.00 0.24 1,257.80 121.76
03010401 MARISCOS FRESCOS - ALGAS 603.70 11.20 117.00 592.50
03010602 MARISCOS CONGELADOS 164.50 0.00 0.00 164.50
93010417 HIELO SUMINISTROS 0.00 19.08 0.00 -19.08
Total genera| 3,408.87 461.04 S/43,345.37 S/2,947.83
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Tabla 8

Resultado del Inventario de Perecibles CD07 17/12/2018

Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP Cf?s?éio Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rf':ggo
100255561 90 460880  PORCIONES DE PEZ ESPADA 500G W -49.00 0.00 49.00 UN 921.20 17/12/2018 Sobr 0
100255561 95 769393 ILI:E)I\(I;GOSTINO PRECOCIDO CHICO 50.00 0.00 -50.00 UN 855.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 80 313547 FILETE DE TRUCHA ARCO IRIS 500G 36.00 0.00 -36.00 BOL 657.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 39 17239 LANGOSTINO PRECOCIDO 10.00 0.00 -10.00 KG 525.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 92 713820 LANGOSTINO EMPANIZADO PANKO -40.00 0.00 40.00 UN 512.00 Sobr 0
283G 17/12/2018
100255561 77 208631 HAMBURGUESA DE PESCADO 500G -54.00 0.00 54.00 BOL 486.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 19 5852 PERICO EVISCERADO -46.95 0.00 46.95 KG 469.50 17/12/2018 Sobr 0
100255561 17 5849 ROBALO -12.10 0.00 12.10 KG 447.70 17/12/2018 Sobr 0
100255561 71 144146 PORCION DE ATUN AL VACIO -10.00 0.00 10.00 KG 430.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 98 772402 LANGOSTINO PRECOCIDO 100G 85.00 0.00 -85.00 UN 382.50 17/12/2018 Falt 0
100255561 89 460879  PORCIONES DE ATUN 500G W -16.00 0.00 16.00 UN 368.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 35 5916 LANGOSTINO MEDIANO (51/60) -10.00 0.00 10.00 KG 350.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 87 416189 RECORTE DE SALMON AHUMADO X 30.00 0.00 -30.00 UN 322.50 Falt 0
100G W 17/12/2018
100255561 7 5838 CHITA 951 0.00 9.51 KG 313.83 17/12/2018 Sobr 0
100255561 81 333775 MERO ROJO 1.00 9.00 8.00 KG 280.00 17/12/2018 Sobr 315
100255561 97 772397  ANILLOS DE CALAMAR ILLEX 150G -70.00 0.00 70.00 UN 273.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 3 5834 TOLLO DE LECHE -13.95 0.00 13.95 KG 270.63 17/12/2018 Sobr 0
100255561 12 5843 COJINOVA 7.00 0.00 -7.00 KG 269.50 17/12/2018 Falt 0
100255561 2 408 LANGOSTINO EXTRA GRANDE (26/30) 5.00 0.00 -5.00 KG 265.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 84 386081 LANGOSTINO PRECOCIDO MEDIANO -9.00 0.00 9.00 UN 252.90 Sobr 0
500G W 17/12/2018
100255561 85 406806 LANGOSTINO LIMPIO MEDIANO 500G 10.00 0.00 -10.00 UN 246.00 Falt 0
W 17/12/2018
100255561 88 416194  CHORITOS PRECOCIDOS 300G W 40.00 0.00 -40.00 UN 240.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 16 5848 CHARELLA -8.17 0.00 8.17 KG 212.92 17/12/2018 Sobr 0
100255561 10 5841 CABRILLA 9.25 19.80 10.55 KG 208.89 17/12/2018 Sobr 392.04
100255561 31 5904 POTA -40.20 0.00 40.20 KG 201.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 48 36505 FILETE DE TILAPIA 5.00 0.00 -5.00 KG 180.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 78 238467 FILETE DE BASA EXTRA -10.00 0.00 10.00 KG 179.50 17/12/2018 Sobr 0
100255561 101 784194  TRUCHA ENTERA EVISCERADA 700G -15.00 0.00 15.00 UN 178.50 17/12/2018 Sobr 0
100255561 76 206627  TRUCHA DESHUESADA CONGELADA -8.00 0.00 8.00 KG 172.00 17/12/2018 Sobr 0
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Doc. Invent  Pos. Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100255561 40 17906 COJINOVA DEL NORTE 93.45 100.30 6.85 KG 162.55 17/12/2018 Sobr 2380.05
100255561 23 5862 FILETE DE TRUCHA -4.99 0.00 4,99 KG 152.20 17/12/2018 Sobr 0
100255561 18 5850 FORTUNO -6.30 0.00 6.30 KG 145.42 17/12/2018 Sobr 0
100255561 52 72545 TRUCHA ENTERA EVISCERADA -10.00 0.00 10.00 KG 135.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 43 22120 SENORITA -9.99 0.00 9.99 KG 132.52 17/12/2018 Sobr 0
100255561 82 339632 FILETE DE PERICO CONGELADO -10.00 0.00 10.00 KG 127.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 8 5839 AYANQUE (CACHEMA) -6.00 0.00 6.00 KG 120.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 100 779245 FILETE DE BASA 500G FROZEN -20.00 0.00 20.00 UN 117.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 15 5846 MERO 48.30 51.10 2.80 KG 112.00 17/12/2018 Sobr 2044
100255561 45 31655 CAMARON GRANDE 2.70 0.00 -2.70 KG 108.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 83 340750 FILETE DE BASA 1 KG -10.00 0.00 10.00 BOL 108.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 74 166948 ANILLOS DE CALAMAR GIGANTE 4.95 0.00 -4.95 KG 98.47 17/12/2018 Falt 0
100255561 26 5887 DIABLO 5.10 0.00 -5.10 KG 91.80 17/12/2018 Falt 0
100255561 94 767798 MILANESA DE PESCADO 1KG -5.00 0.00 5.00 UN 74.15 17/12/2018 Sobr 0
100255561 11 5842 TRAMBOYO 2.30 0.00 -2.30 KG 63.25 17/12/2018 Falt 0
100255561 86 415483 FILETE DE PERICO FRESCO SIN PIEL 2.85 0.00 -2.85 KG 59.37 17/12/2018 Falt 0
100255561 14 5845 0JO DE UVA -1.20 0.00 1.20 KG 52.80 17/12/2018 Sobr 0
100255561 68 142401 PACO -3.20 0.00 3.20 KG 52.80 17/12/2018 Sobr 0
100255561 56 108391 LENGUETA ENTERA 17.20 19.80 2.60 KG 52.00 17/12/2018 Sobr 396
100255561 1 238 HIELO EN ESCAMAS 480.00 0.00 -480.00 KG 50.88 17/12/2018 Falt 0
100255561 65 139804 LENGUADO DE CULTIVO -1.00 0.00 1.00 KG 50.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 60 123497 CARACHAMA -4.50 0.00 4.50 KG 49.50 17/12/2018 Sobr 0
100255561 6 5837 CORVINA -1.00 0.00 1.00 KG 48.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 29 5893 JUREL 54.90 47.70 -7.20 KG 47.52 17/12/2018 Falt 314.82
100255561 59 123494 PALOMETA -2.60 0.00 2.60 KG 45,50 17/12/2018 Sobr 0
100255561 13 5844 PEJERREY -4.10 0.00 4.10 KG 45.10 17/12/2018 Sobr 0
100255561 34 5913 CAMARONES DE RIO -1.40 0.00 1.40 KG 44.80 17/12/2018 Sobr 0
100255561 63 123502 GAMITANA -2.60 0.00 2.60 KG 42.90 17/12/2018 Sobr 0
100255561 67 142395 TOA -2.20 0.00 2.20 KG 38.50 17/12/2018 Sobr 0
100255561 55 89030 PEZ PLUMA 1.50 0.00 -1.50 KG 38.26 17/12/2018 Falt 0
100255561 50 43267 CHIRI 3.79 0.00 -3.79 KG 37.90 17/12/2018 Falt 0
100255561 54 89028 DONCELLA 61.05 64.70 3.65 KG 36.50 17/12/2018 Sobr 647
100255561 36 12218 LIZA 19.10 13.70 -5.40 KG 32.40 17/12/2018 Falt 82.2
100255561 28 5889 CHERLO -1.40 0.00 1.40 KG 30.80 17/12/2018 Sobr 0
100255561 93 713827 TABLETAS DE MERLUZA 1KG -2.00 0.00 2.00 UN 25.40 17/12/2018 Sobr 0
100255561 22 5856 HUEVERA DE PESCADO -1.60 0.00 1.60 KG 25.28 17/12/2018 Sobr 0
100255561 33 5908 LANGOSTAS 0.60 0.00 -0.60 KG 22.80 17/12/2018 Falt 0
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Doc. Invent  Pos. Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100255561 91 460881 PORCIONES DE PERICO 500G W -1.00 0.00 1.00 UN 21.50 17/12/2018 Sobr 0
100255561 46 32239 CONGRIO NEGRO -1.10 0.00 1.10 KG 20.90 17/12/2018 Sobr 0
100255561 53 73313 ROBALILLO -0.90 0.00 0.90 KG 19.80 17/12/2018 Sobr 0
100255561 21 5855 ZUCO 1.00 0.00 -1.00 KG 16.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 24 5872 VIUDA -0.60 0.00 0.60 KG 15.84 17/12/2018 Sobr 0
100255561 70 142407 ACARAGUAZU -0.70 0.00 0.70 KG 12.25 17/12/2018 Sobr 0
100255561 57 108400 CORVINADERIO 0.40 0.00 -0.40 KG 9.57 17/12/2018 Falt 0
100255561 9 5840 PINTADILLA -0.40 0.00 0.40 KG 6.60 17/12/2018 Sobr 0
100255561 20 5853 LORO -0.40 0.00 0.40 KG 6.60 17/12/2018 Sobr 0
100255561 62 123500 MAPARATE -0.30 0.00 0.30 KG 6.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 47 33494 PEJE SAPO 0.20 0.00 -0.20 KG 5.94 17/12/2018 Falt 0
100255561 27 5888 PAMPANITO 6.30 6.60 0.30 KG 5.40 17/12/2018 Sobr 118.8
100255561 30 5901 CALAMAR 12.30 12.70 0.40 KG 5.20 17/12/2018 Sobr 165.1
100255561 61 123498 DONCELLA DE RIO -0.20 0.00 0.20 KG 4.40 17/12/2018 Sobr 0
100255561 69 142404 TUCUNARE 0.20 0.00 -0.20 KG 4.00 17/12/2018 Falt 0
100255561 51 43269 PEJEBLANCO 12.70 12.90 0.20 KG 3.05 17/12/2018 Sobr 196.53
100255561 38 15749 LORNA -0.60 0.00 0.60 KG 3.00 17/12/2018 Sobr 0
100255561 37 15748 CABALLA -0.30 0.00 0.30 KG 1.95 17/12/2018 Sobr 0
100255561 49 43266 CAVINZA -0.30 0.00 0.30 KG 1.80 17/12/2018 Sobr 0
100255561 42 20107 PARAMO 31.80 31.70 -0.10 KG 1.65 17/12/2018 Falt 523.05
100255561 58 115925 PEJEGALLO ENTERO 0.10 0.00 -0.10 KG 1.50 17/12/2018 Falt 0
100255561 41 18087 REYNETA -0.10 0.00 0.10 KG 0.90 17/12/2018 Sobr 0
100255561 32 5905 PULPO 0.00 0.00 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 0
100255561 99 772403 LANGOSTINO PRECOCIDO 200G 0.00 0.00 0.00 UN 0.00 17/12/2018 Ok 0
100255561 44 23617 MIXTURA DE MARISCOS - METRO 0.00 0.00 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 0
100255561 4 5835 CONGRIO 12.50 12.50 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 412.5
100255561 75 173165 FILETE DE TILAPIA MEDIANA IQF 0.00 0.00 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 0
100255561 66 142366 BONITO FRESCO 2062.70 2062.70 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 11344.85
100255561 5 5836 LENGUADO 0.00 0.00 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 0
100255561 25 5875 SIERRA 12.60 12.60 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 207.9
100255561 64 138356 TRUCHA MERCADO 1920.00 1920.00 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 30720
100255561 72 144151 TROZOS DE SALMON C/PIEL EMP. AL 27.00 27.00 0.00 KG 0.00 Ok 1606.5
VACIO 17/12/2018

100255561 73 144833 FILETE DE SALMON CONGELADO 21.00 21.00 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 892.5
100255561 79 270621 BONITO CONGELADO 1675.00 1675.00 0.00 KG 0.00 17/12/2018 Ok 9882.5
100255561 96 770430 SALMON TROZOS 500 G OREGON 500.00 500.00 0.00 UN 0.00 17/12/2018 Ok 14100

Nota: Datos obtenidos del inventario del mes de diciembre de 2018.
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Tabla 9

Resumen de Inventario de Perecibles CD07 17/12/2018

Valor

Grupo art. Grupo de articulos Sobr Falt Contado Neto
03010103 PESCADOS DE CRIADERO ENTEROS 485.50 0.00 30,720.00 485.50
03010101 PESCADOS MARINOS ENTEROS 3277 605.72  29,257.24 2,671.28
03010202 FILETES PESCADO DE CRIADERO 556.70  837.00  16,599.00 -280.30
03010401 MARISCOS FRESCOS - ALGAS 251.00  130.80 165.10 120.20

FILETES PESCADO / PRODUCCION
03010201 |\ TERNA 25.28 0.00 0.00 25.28
HAMBURGUESAS NUGGETS

03010103 L\ 1o ANIZADOS PESCADOS 560.15 0.00 0.00 560.15
93010417 HIELO SUMINISTROS 0.00 50.88 0.00 -50.88
03010602 MARISCOS CONGELADOS 1,387.90 2,611.97 0.00 -1,224.07
03010102 PESCADOS DE RIO/LAGO ENTEROS 251.85  13.57 0.00 238.28
03010203  PESCADOS PROCESADOS - PROVEEDOR  1.893.10 381.87 0.00 1,511.23

Total general 8,688.48 4,631.81 S/76,741.34  S/4,056.67
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Tabla 10

Resultado del Inventario de Perecibles CD07 14/01/2019

Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP Cf?s?éio Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rf':ggo
100264109 63 142366  BONITO FRESCO 770,58 100780 237.22  KG 124541 14/01/2019 _ Sobr 5290.97
100264109 3 5836  LENGUADO -10.00 6.40 1640  KG 811.80 14/01/2019  Sobr 316.8
100264109 110 772403  LANGOSTINO PRECOCIDO 200G 250.00 15000  -10000  UN 778.00 14/01/2019 Falt 1167
100264109 11 5844  PEJERREY 5240 0.00 5240  KG 576.40 14/01/2019  Sobr 0
100264109 62 139804  LENGUADO DE CULTIVO -10.80 0.00 1080  KG 540.00 14/01/2019  Sobr 0
100264109 94 519384  MEDALLONES DE ATUN 680G 15.00 15.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 525.00
100264109 2 5835  CONGRIO -14.00 0.00 1400  KG 462.00 14/01/2019  Sobr 0
100264109 80 359697 gg)'\G"CHAS DE ABANICO SIN CORAL 2400 0.00 2400 BOL  456.00 14/01/2019  Sobr 0
100264109 44 31655  CAMARON GRANDE -10.00 0.00 1000  KG 400.00 14/01/2019  Sobr 0
100264109 31 5913  CAMARONES DE RIO -11.00 0.00 1100  KG 352.00 14/01/2019  Sobr 0
100264109 5 5838 CHITA 1.30 10.20 890  KG 338.20 14/01/2019  Sobr 387.6
100264109 14 5848  CHARELLA 66.40 81.50 1510  KG 332.20 14/01/2019  Sobr 1793
100264109 75 313547  FILETE DE TRUCHA ARCO IRIS 500G 270.00 28800 1800 BOL  319.50 14/01/2019  Sobr 5112
100264109 12 5846  MERO 7.20 0.00 720 KG 288.00 14/01/2019  Sobr 0
100264109 79 343134  PEJERREY HG 453G 260.00 30000 4000 BOL  276.00 14/01/2019  Sobr 2070
100264109 8 5841  CABRILLA 1450 0.00 1450  KG 263.49 14/01/2019  Sobr 0
100264109 105 769570  MIXTURA DE MARISCOS 400G 210.00 24000 3000  UN 237.00 14/01/2019  Sobr 1896
100264109 111 772405  MIXTURA DE MARISCOS 200G 300.00 35000 5000  UN 205.00 14/01/2019  Sobr 1435
100264109 81 365733  TRUCHA DESHUESADA 1KG 135.00 144.00 900  BOL  198.00 14/01/2019  Sobr 3168
100264109 28 5905  PULPO 1470 0.00 1470 KG 19551 14/01/2019  Sobr 0
100264109 27 5904  POTA -20.90 0.00 2090  KG 125.40 14/01/2019  Sobr 0
100264109 98 756640  FILETE DE TILAPIA 1KG FROZEN 199000 200000 1000  UN 122.00 14/01/2019  Sobr 24400
100264109 38 17906  COJINOVA DEL NORTE -4.20 0.00 420 KG 109.20 14/01/2019  Sobr 0
100264109 78 340750  FILETE DE BASA1KG 560.00 55000  -1000 BOL  108.00 14/01/2019 Falt 5940
100264109 23 5888  PAMPANITO 18.80 2350 470 KG 103.40 14/01/2019  Sobr 517
100264109 18 5856  HUEVERA DE PESCADO 6.50 0.00 650  KG 102.70 14/01/2019  Sobr 0
100264109 1 5834  TOLLO DE LECHE 180.90 186.60 570  KG 98.04 14/01/2019  Sobr 320052
100264109 15 5849  ROBALO 2.20 0.00 220 KG 74.80 14/01/2019  Sobr 0
100264109 52 89028  DONCELLA 6,50 0.00 650  KG 65.00 14/01/2019  Sobr 0
100264109 47 43267  CHIRI -8.90 0.00 890  KG 62.30 14/01/2019  Sobr 0
100264109 59 123498  DONCELLA DE RIO -3.10 0.00 310  KG 5115 14/01/2019  Sobr 0
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Conteo . Valor

Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP fisico Dif UMB  Importe dif. Fecha Status contado
100264109 33 12218 LIZA 12.00 20.50 8.50 KG 51.00 14/01/2019 Sobr 123
100264109 26 5901 CALAMAR 3.45 0.00 -3.45 KG 45.54 14/01/2019 Falt 0
100264109 10 5843 COJINOVA 1.30 0.00 -1.30 KG 45.50 14/01/2019 Falt 0
100264109 24 5889 CHERLO -1.90 0.00 1.90 KG 41.80 14/01/2019 Sobr 0
100264109 25 5893 JUREL -5.80 0.00 5.80 KG 31.90 14/01/2019 Sobr 0
100264109 77 333775 MERO ROJO -1.30 0.00 1.30 KG 29.90 14/01/2019 Sobr 0
100264109 55 108400 CORVINADERIO -1.40 0.00 1.40 KG 29.40 14/01/2019 Sobr 0
100264109 65 142401 PACO -1.70 0.00 1.70 KG 28.05 14/01/2019 Sobr 0
100264109 56 123494 PALOMETA -1.70 0.00 1.70 KG 28.05 14/01/2019 Sobr 0
100264109 54 108391 LENGUETA ENTERA -2.00 0.00 2.00 KG 28.00 14/01/2019 Sobr 0
100264109 57 123496 BOQUICHICO 3.00 1.30 -1.70 KG 26.18 14/01/2019 Falt 20.02
100264109 45 32239 CONGRIO NEGRO 8.00 9.30 1.30 KG 22.10 14/01/2019 Sobr 158.1
100264109 64 142395 TOA -1.20 0.00 1.20 KG 21.00 14/01/2019 Sobr 0
100264109 40 20107 PARAMO -0.90 0.00 0.90 KG 19.80 14/01/2019 Sobr 0
100264109 22 5887 DIABLO -0.60 0.00 0.60 KG 15.00 14/01/2019 Sobr 0
100264109 30 5908 LANGOSTAS 0.30 0.00 -0.30 KG 13.95 14/01/2019 Falt 0
100264109 13 5847 PARDO -0.90 0.00 0.90 KG 12.60 14/01/2019 Sobr 0
100264109 29 5906 CANGREJO -3.00 0.00 3.00 UN 12.00 14/01/2019 Sobr 0
100264109 6 5839 AYANQUE (CACHEMA) 29.60 30.30 0.70 KG 11.55 14/01/2019 Sobr 499.95
100264109 16 5850 FORTUNO 0.70 0.00 -0.70 KG 11.55 14/01/2019 Falt 0
100264109 4 5837 CORVINA 0.21 0.00 -0.21 KG 10.55 14/01/2019 Falt 0
100264109 35 15748 CABALLA 4.40 5.60 1.20 KG 7.80 14/01/2019 Sobr 36.4
100264109 58 123497 CARACHAMA -0.70 0.00 0.70 KG 7.70 14/01/2019 Sobr 0
100264109 39 18087 REYNETA -0.60 0.00 0.60 KG 6.64 14/01/2019 Sobr 0
100264109 60 123502 GAMITANA 0.40 0.00 -0.40 KG 6.60 14/01/2019 Falt 0
100264109 21 5875 SIERRA -0.40 0.00 0.40 KG 6.60 14/01/2019 Sobr 0
100264109 41 22120 SENORITA 0.40 0.00 -0.40 KG 5.26 14/01/2019 Falt 0
100264109 51 73313 ROBALILLO -0.20 0.00 0.20 KG 4.60 14/01/2019 Sobr 0
100264109 48 43269 PEJEBLANCO 0.30 0.00 -0.30 KG 4.50 14/01/2019 Falt 0
100264109 7 5840 PINTADILLA -0.30 0.00 0.30 KG 4.05 14/01/2019 Sobr 0
100264109 70 170332 CHITA DEL NORTE -0.20 0.00 0.20 KG 3.60 14/01/2019 Sobr 0
100264109 67 142407 ACARAGUAZU -0.20 0.00 0.20 KG 3.50 14/01/2019 Sobr 0
100264109 42 23025 SARGO -0.20 0.00 0.20 KG 3.00 14/01/2019 Sobr 0
100264109 34 15075 ATUN -0.20 0.00 0.20 KG 2.60 14/01/2019 Sobr 0
100264109 53 89030 PEZ PLUMA -0.10 0.00 0.10 KG 2.55 14/01/2019 Sobr 0
100264109 20 5872 VIUDA -0.10 0.00 0.10 KG 2.53 14/01/2019 Sobr 0
100264109 36 15749 LORNA -0.30 0.00 0.30 KG 231 14/01/2019 Sobr 0
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. . Conteo . . Valor
Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP fisico Dif UMB  Importe dif. Fecha Status contado
100264109 66 142404  TUCUNARE 20.10 0.00 010  KG 1.98 14/01/2019 _ Sobr 0
100264100 46 43266  CAVINZA 0.30 0.00 030 KG 173 14/01/2019 Falt 0
100264109 17 5855  ZUCO 0.10 0.00 010 KG 150 14/01/2019 Falt 0
100264109 9 5842  TRAMBOYO 0.05 0.00 005 KG 1.38 14/01/2019 Falt 0
100264109 104 769394  ANILLOS DE CALAMAR ILLEX 400G 140.00 140.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 1386
100264109 74 270621  BONITO CONGELADO 102500 102500 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 6047.5
100264109 90 416185  CARPACCIO SALMON 100G W 30.00 30.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 4401
100264109 83 371969  CHORITOS PRECOCIDOS 54.00 54.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 948.96
100264109 114 784738  CHORITOS PRECOCIDOS 200G 120.00 120.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 540
100264109 92 416194  CHORITOS PRECOCIDOS 300G W 160.00 160.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 960
100264109 95 534215 gg)'\G"CHAS DE ABANICO CON CORAL 48.00 48.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 7776
100264109 99 767796  FILETE DE ANCHOVETA 300G 105.00 105.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 4725
100264109 112 779245  FILETE DE BASA 500G FROZEN 114000 114000 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 6669
100264109 73 238467  FILETE DE BASA EXTRA 20.00 20.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 359
100264109 76 322010  FILETE DE MERLUZA 1KG 15.00 15.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 210
100264109 69 144833  FILETE DE SALMON CONGELADO 40.00 40.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 1700
100264109 82 365741  FILETE DE TILAPIA 1KG 100000 100000 000  BOL 0.00 14/01/2019 ok 12200
100264109 50 71423  FILETE DE TILAPIA 500G FROZEN 312000 312000 000  BOL 0.00 14/01/2019 ok 17940
100264109 71 173165  FILETE DE TILAPIA MEDIANA IQF 20.00 20.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 375
100264109 19 5862  FILETE DE TRUCHA 20.00 20.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 610
100264109 115 786640  FILETE DE TRUCHA 500G 40.00 40.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 700
100264109 96 713829  JALEA MIXTA 1KG 110.00 110.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 1815
100264109 84 386077 \';VANGOST'NO C/CAS EXTGRAN 500G 30.00 30.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 819
100264109 107 772400  LANGOSTINO LIMPIO 120G 75.00 75.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 310.5
100264109 108 772401  LANGOSTINO LIMPIO 240G 168.00 168.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 1340.64
100264109 101 769391  LANGOSTINO LIMPIO CHICO 400G 125.00 125.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 14375
100264100 86 386086 00! INO LIMEXTRORANS00G 60.00 60.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 1698
100264109 88 406806 \';VANGOST'NO LIMPIO MEDIANO 500G, 20.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 492
100264109 32 5916  LANGOSTINO MEDIANO (51/60) 5.00 5.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 175
100264109 37 17239  LANGOSTINO PRECOCIDO 10.00 10.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 540
100264109 109 772402  LANGOSTINO PRECOCIDO 100G 95.00 95.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 4275
100264109 103 769393 ";&'\éGOST'NO PRECOCIDO CHICO 250.00 250.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 4275
100264109 102 769392  LANGOSTINO PRECOC EXTRGRAN 100.00 100.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 2190

400G
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. . Conteo . . Valor
Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP fisico Dif UMB  Importe dif. Fecha Status contado
100264109 87 386091 g&'\éGVSST'NO PRECOC EXTRGRAN 20.00 20.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 676
100264109 85 386081 g&'\éGVSST'NO PRECOCIDO MEDIANO 20.00 20.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 562
100264109 100 769389 k&'\éGOST'NOS CICASC EXTRGRAN 700.00 700.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 11025
100264109 43 23617  MIXTURA DE MARISCOS - METRO 648.00 648.00 000  KG 0.00 14/01/2019 Ok 10692
100264109 97 724146 l';"o';(;URA DE MARISCOS 500G PREM 24.00 24.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 336
100264109 89 406807  MIXTURA DE MARISCOS 500G W 50.00 50.00 000  UN 0.00 14/01/2019 Ok 660
100264109 116 789821  PORCIONES DE PERICO 300G 420.00 420.00 000  UN 0.00 14/01/2019 Ok 2940
100264109 93 460880  PORCIONES DE PEZ ESPADA 500G W 48.00 48.00 000  UN 0.00 14/01/2019 Ok 902.4
100264109 91 416189 ?gO%OVFf,TE DE SALMON AHUMADO X 60.00 60.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 645
100264109 49 43302 \S,\fl‘h'\D"ON AHUMADO 200G SOUTH 24.00 24.00 000  BOL 0.00 14/01/2019 ok 804
100264109 106 770430  SALMON TROZOS 500 G OREGON 680.00 680.00 000  UN 0.00 14/01/2019 Ok 19176
100264109 68 144151 \T/i(O:IZOOS DE SALMON C/PIELEMP. AL g4 o 99.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 5890.5
100264109 72 206627  TRUCHA DESHUESADA CONGELADA  56.00 56.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 1204
100264109 113 784194  TRUCHA ENTERAEVISCERADA 700G 130.00 130.00 000  UN 0.00 14/01/2019 ok 1495
100264109 61 138356  TRUCHA MERCADO 900.00 900.00 000  KG 0.00 14/01/2019 ok 14400

Nota: Datos obtenidos del inventario del mes de enero de 2019.
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Tabla 11

Resumen de Inventario de Perecibles CD07 14/01/2019

. Valor

Grupo art. Grupo de articulos Sobr Falt Contado Neto
3010101  PESCADOS MARINOS ENTEROS 5680.17 81.97 18379.84 5598.2
3010102  PESCADOS DE RIO/LAGO ENTEROS 170.83  32.78 20.02 138.05
3010103  PESCADOS DE CRIADERO ENTEROS 198 0 20267 198

FILETES PESCADO / PRODUCCION
3010201 INTERNA 102.7 0 0 102.7
3010202  FILETES PESCADO DE CRIADERO 4415 108 104011.5 3335
3010203  PESCADOS PROCESADOS - PROVEEDOR 276 0 7884 276
3010401  MARISCOS FRESCOS - ALGAS 1084.91 59.49 0 1025.42
3010602  MARISCOS CONGELADOS 898 778 46766.7 120
Total general 8852.11 1060.24 S/197,329.06 S/7,791.87
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Tabla 12

Resultado del Inventario de Perecibles CD07 18/02/2019

Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP Cf?s?éio Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rf':ggo
100274350 10 5843 COJINOVA 43.300 54.700 11.400 KG 353.40 18/02/2019 Sobr 1,695.70
100274350 60 166948 ANILLOS DE CALAMAR GIGANTE -10.000 0.000 10.000 KG 199.00 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 59 162607 LANGOSTINO ENTERO GRANDE 4.000 0.000 -4.000 KG 164.01 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 28 5904 POTA -31.200 0.000 31.200 KG 124.80 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 27 5901 CALAMAR -8.400 0.000 8.400 KG 113.89 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 71 772405 MIXTURA DE MARISCOS 200G 30 50 20.000 UN 105.22 18/02/2019 Sobr 263.05
100274350 20 5872 VIUDA 3.200 0.000 -3.200 KG 76.86 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 14 5847 PARDO 9.900 14.100 4.200 KG 63.00 18/02/2019 Sobr 211.50
100274350 45 89028 DONCELLA -0.700 5.000 5.700 KG 62.70 18/02/2019 Sobr 55.00
100274350 42 32945 CAMARON EXTRA -1.200 0.000 1.200 KG 60.00 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 9 5842 TRAMBOYO -1.500 0.000 1.500 KG 41.25 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 43 43267 CHIRI -3.500 0.000 3.500 KG 38.50 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 19 5856 HUEVERA DE PESCADO -2.300 0.000 2.300 KG 37.95 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 24 5888 PAMPANITO -1.400 0.000 1.400 KG 30.80 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 25 5889 CHERLO -1.400 0.000 1.400 KG 30.80 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 31 12218 LIZA -3.200 0.000 3.200 KG 30.40 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 63 333775 MERO ROJO -1.000 0.000 1.000 KG 30.00 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 44 71423 FILETE DE TILAPIA 500G FROZEN 205 200 -5.000 BOL 29.25 18/02/2019 Falt 1,170.00
100274350 18 5855 ZUCO 2.000 0.000 -2.000 KG 26.40 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 48 123494 PALOMETA -1.500 0.000 1.500 KG 24.75 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 72 779245 FILETE DE BASA 500G FROZEN 216 220 4.000 UN 23.40 18/02/2019 Sobr 1,287.00
100274350 56 142401 PACO -1.400 0.000 1.400 KG 23.10 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 52 123502 GAMITANA -1.300 0.000 1.300 KG 22.75 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 47 108400 CORVINA DERIO -1.100 0.000 1.100 KG 21.78 18/02/2019 Sobr 0.00
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Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100274350 51 123498 DONCELLA DE RIO -1.200 0.000 1.200 KG 21.00 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 23 5887 DIABLO -0.900 0.000 0.900 KG 19.80 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 1 5834 TOLLO DE LECHE 1.600 0.000 -1.600 KG 19.61 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 73 786642 CORTE DE BACALAO EXTRA -0.250 0.000 0.250 KG 18.73 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 37 20107 PARAMO -0.900 0.000 0.900 KG 18.05 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 41 32239 CONGRIO NEGRO -0.900 0.000 0.900 KG 16.83 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 57 142404  TUCUNARE -0.800 0.000 0.800 KG 15.84 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 33 15748 CABALLA 2.300 0.000 -2.300 KG 13.80 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 36 18087 REYNETA -1.200 0.000 1.200 KG 13.20 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 55 142395 TOA -0.800 0.000 0.800 KG 11.44 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 12 5845 0JO DE UVA 0.300 0.000 -0.300 KG 11.10 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 39 30853 PICUDA 0.900 0.000 -0.900 KG 9.28 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 58 142407 ACARAGUAZU -0.500 0.000 0.500 KG 8.75 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 7 5840 PINTADILLA 23.500 23.700 0.200 KG 3.30 18/02/2019 Sobr 391.05
100274350 34 15749 LORNA 0.400 0.000 -0.400 KG 2.64 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 32 15075 ATUN -0.200 0.000 0.200 KG 2.60 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 22 5875 SIERRA 0.100 0.000 -0.100 KG 1.40 18/02/2019 Falt 0.00
100274350 61 170332 CHITA DEL NORTE -0.100 0.000 0.100 KG 1.20 18/02/2019 Sobr 0.00
100274350 53 139804 LENGUADO DE CULTIVO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 49 123496 BOQUICHICO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 50 123497 CARACHAMA 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 26 5893 JUREL 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 8 5841 CABRILLA 35.700 35.700 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 678.30
100274350 15 5848 CHARELLA 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 2 5835 CONGRIO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 6 5839 AYANQUE (CACHEMA) 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 5 5838 CHITA 42.200 42.200 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 1,525.00
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Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100274350 35 17906 COJINOVA DEL NORTE 16.200 16.200 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 340.20
100274350 13 5846 MERO 13.100 13.100 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 461.12
100274350 16 5849 ROBALO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 4 5837 CORVINA 55.300 55.300 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 2,058.18
100274350 46 108391 LENGUETA ENTERA 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 17 5850 FORTUNO 22.700 22.700 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 522.10
100274350 38 22120 SENORITA 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 3 5836 LENGUADO 63.900 63.900 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 2,445.72
100274350 54 142366 BONITO FRESCO 1,135.000  1,135.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 9,279.75
100274350 29 5905 PULPO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 11 5844 PEJERREY 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 40 31655 CAMARON GRANDE 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 30 5913 CAMARONES DE RIO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 21 5874 FILETE DE SALMON FRESCO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 0.00
100274350 62 270621 BONITO CONGELADO 300.000 300.000 0.000 KG 0.00 18/02/2019 Ok 1,770.00
100274350 64 343134 PEJERREY HG 453G 80 80 0.000 BOL 0.00 18/02/2019 Ok 552.00
100274350 65 365733 TRUCHA DESHUESADA 1KG 54 54 0.000 BOL 0.00 18/02/2019 Ok 1,188.00
100274350 66 365741 FILETE DE TILAPIA 1KG 30 30 0.000 BOL 0.00 18/02/2019 Ok 366.00
100274350 67 386081 LANGOSTINO PRECOC MED 500G W 20 20 0.000 UN 0.00 18/02/2019 Ok 554.00
100274350 68 756640 FILETE DE TILAPIA 1KG FROZEN 210 210 0.000 UN 0.00 18/02/2019 Ok 2,562.00
100274350 69 769394 ANILLOS DE CALAMAR ILLEX 400G 80 80 0.000 UN 0.00 18/02/2019 Ok 792.00
100274350 70 772397 ANILLOS DE CALAMAR ILLEX 150G 40 40 0.000 UN 0.00 18/02/2019 Ok 156.00
100274350 74 789821 PORCIONES DE PERICO 300G 270 270 0.000 UN 0.00 18/02/2019 Ok 1,772.23

Nota: Datos obtenidos del inventario del mes de febrero de 2019.
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Tabla 13

Resumen de Inventario de Perecibles CD07 18/02/2019

Valor

Grupo art. Grupo de articulos Sobr Falt Contado Neto
03010101 PESCADOS MARINOS ENTEROS 541.63 161.09 21,433.62 380.54
03010102 PESCADOS DE RIO/LAGO ENTEROQOS 363.61 0.00 0.00 363.61
03010103 PESCADOS DE CRIADERO ENTEROS 0.00 0.00 1,188.00 0.00
03010201 FILETES PESCADO / PRODUCCION 37.95 0.00 0.00 37.95

INTERNA
03010202 FILETES PESCADO DE CRIADERO 23.40 29.25 7,157.23 -5.85
03010203 PESCADOS PROCESADOQS - PROVEEDOR 18.73 0.00 552.00 18.73
03010401 MARISCOS FRESCOS - ALGAS 298.69 0.00 0.00 298.69
03010602 MARISCOS CONGELADQOS 304.22 164.01 1,765.05 140.21
Total general 1,588.23 354.35 S/32,095.90 S/1,233.88
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Tabla 14

Resultado del Inventario de Perecibles CD07 18/03/2019

Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP Cf?s?éio Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rf':ggo
100287403 67 359697 CONCHAS DE ABANICO SIN CORAL 24 0 -24.000 BOL 456.00 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 59 142366 g(();)NGITO FRESCO 956.500 1,001.300  44.800 KG 371.84 18/03/2019 Sobr 8310.79
100287403 64 208631 HAMBURGUESA DE PESCADO 500G 18 0 -18.000 BOL 162.00 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 43 32945 CAMARON EXTRA -2.500 0.000 2.500 KG 145.00 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 69 536703 BARRITAS DE PESCADO 300G -18 0 18.000 UN 144.00 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 28 5904 POTA -35.200 0.000 35.200 KG 123.20 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 52 108400 CORVINA DERIO -5.300 0.000 5.300 KG 111.30 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 5 5838 CHITA 0.000 0.000 3.300 KG 94.38 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 20 5874 FILETE DE SALMON FRESCO 2.720 0.000 -2.720 KG 90.90 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 18 5856 HUEVERA DE PESCADO -5.100 0.000 5.100 KG 84.15 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 51 108391 LENGUETA ENTERA -4.900 0.000 4.900 KG 83.30 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 16 5849 ROBALO -2.800 0.000 2.800 KG 78.40 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 15 5848 CHARELLA 0.000 0.000 0.000 KG 73.13 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 19 5872 VIUDA -3.200 0.000 3.200 KG 70.40 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 12 5845 0JO DE UVA 1.700 0.000 -1.700 KG 64.60 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 23 5888 PAMPANITO -2.800 0.000 2.800 KG 61.60 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 39 22120 SENORITA 4.100 9.900 5.800 KG 58.00 18/03/2019 Sobr 99.00
100287403 42 32239 CONGRIO NEGRO 2.600 0.000 -2.600 KG 49.40 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 44 33494 PEJE SAPO -1.400 0.000 1.400 KG 47.04 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 54 123496 BOQUICHICO -2.400 0.000 2.400 KG 42.00 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 10 5843 COJINOVA -1.050 0.000 1.050 KG 34.16 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 49 73313 ROBALILLO 1.600 0.000 -1.600 KG 28.80 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 37 18087 REYNETA 2.300 0.000 -2.300 KG 24.15 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 17 5850 FORTUNO -1.000 0.000 1.000 KG 23.00 18/03/2019 Sobr 0.00
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Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100287403 35 15749 LORNA -3.800 0.000 3.800 KG 22.80 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 7 5840 PINTADILLA -1.400 0.000 1.400 KG 22.40 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 24 5889 CHERLO -1.000 0.000 1.000 KG 20.00 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 62 142404  TUCUNARE 0.700 0.000 -0.700 KG 14.21 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 65 259997 FILETE DE SALMON FRESCO METRO 0.360 0.000 -0.360 KG 13.94 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 57 123502 GAMITANA 0.800 0.000 -0.800 KG 13.60 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 22 5887 DIABLO 0.500 0.000 -0.500 KG 12.50 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 70 756640 FILETE DE TILAPIA 1KG FROZEN 139 140 1.000 UN 12.20 18/03/2019 Sobr 1708.00
100287403 60 142395 TOA -0.800 0.000 0.800 KG 12.00 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 55 123497 CARACHAMA -0.900 0.000 0.900 KG 11.25 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 40 30853 PICUDA -0.900 0.000 0.900 KG 10.80 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 61 142401 PACO 0.500 0.000 -0.500 KG 9.05 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 9 5842 TRAMBOYO 0.400 0.000 -0.400 KG 8.20 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 27 5901 CALAMAR -0.350 0.000 0.350 KG 7.70 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 63 142407 ACARAGUAZU -0.400 0.000 0.400 KG 7.00 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 26 5893 JUREL 1.300 0.000 -1.300 KG 6.50 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 47 43269 PEJEBLANCO -0.400 0.000 0.400 KG 6.00 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 56 123498 DONCELLA DE RIO -0.300 0.000 0.300 KG 5.94 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 46 43267 CHIRI -0.600 0.000 0.600 KG 5.37 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 30 5908 LANGOSTAS 0.100 0.000 -0.100 KG 4.70 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 25 5892 PEZ VIEJA -0.300 0.000 0.300 KG 4.20 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 13 5846 MERO 8.900 8.800 -0.100 KG 3.50 18/03/2019 Falt 308.00
100287403 53 123494 PALOMETA -0.200 0.000 0.200 KG 3.30 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 14 5847 PARDO -0.200 0.000 0.200 KG 3.20 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 45 43266 CAVINZA -0.500 0.000 0.500 KG 2.90 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 33 15075 ATUN 0.200 0.000 -0.200 KG 2.50 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 38 20107 PARAMO -0.100 0.000 0.100 KG 2.50 18/03/2019 Sobr 0.00
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Doc. Invent  Pos.  Material Texto breve de material SAP C;?S?ézo Dif UMB  Importe dif. Fecha Status c;/rﬂggo
100287403 34 15748 CABALLA 0.400 0.000 -0.400 KG 2.40 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 21 5875 SIERRA -0.100 0.000 0.100 KG 1.10 18/03/2019 Sobr 0.00
100287403 32 12218 LIZA 0.100 0.000 -0.100 KG 0.73 18/03/2019 Falt 0.00
100287403 8 5841 CABRILLA 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 36 17906 COJINOVA DEL NORTE 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 3 5836 LENGUADO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 11 5844 PEJERREY 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 29 5905 PULPO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 31 5913 CAMARONES DE RIO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 41 31655 CAMARON GRANDE 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 58 139804 LENGUADO DE CULTIVO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 4 5837 CORVINA 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 2 5835 CONGRIO 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 6 5839 AYANQUE (CACHEMA) 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 1 5834 TOLLO DE LECHE 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 50 89028 DONCELLA 0.000 0.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 0.00
100287403 66 270621 BONITO CONGELADO 450.000 450.000 0.000 KG 0.00 18/03/2019 Ok 2655.00
100287403 48 71423 FILETE DE TILAPIA 500G FROZEN 180 180 0.000 BOL 0.00 18/03/2019 Ok 1053.00
100287403 68 365741 FILETE DE TILAPIA 1KG 300 300 0.000 BOL 0.00 18/03/2019 Ok 3660.00
100287403 71 777108 MIX MARISCOS EXTRA PREMIUM 150 150 0.000 UN 0.00 18/03/2019 Ok 885.00
100287403 72 779245 |2:(I)I(_)I?TE DE BASA 500G FROZEN 180 180 0.000 UN 0.00 18/03/2019 Ok 1053.00

Nota: Datos obtenidos del inventario del mes de marzo de 2019.
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Tabla 15

Resumen de Inventario de Perecibles CD07 18/03/2019

. Valor
Grupo art. Grupo de articulos Sobr Falt Contado Neto
03010101 PESCADOS MARINOS ENTEROS 929.01 203.28  11,372.79 725.73
03010102 PESCADOS DE RIO/LAGO ENTEROS 192.79 36.86 0.00 155.93
FILETES PESCADO / PRODUCCION
03010201 INTERNA 84.15 0.00 0.00 84.15
03010202 FILETES PESCADO DE CRIADERO 12.20 104.84 7,474.00 -92.64
03010401 MARISCOS FRESCOS - ALGAS 271.20 4.70 0.00 266.50
HAMBURGUESAS NUGGETS
03010601 EMPANIZADOS PESCADOS 144.00 162.00 0.00 -18.00
03010602 MARISCOS CONGELADOS 0.00 456.00 885.00 -456.00
Total general 1,633.35 967.68 S/19,731.79  S/665.67
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4.6 Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general: demostrar que con la optimizacion de un sistema de control de
inventarios la gestion del Almacén de Productos Pesqueros mejoraria, dicho objetivo ha sido
logrado a satisfaccion, lo podemos notar en el avance y mejora en cuanto los resultados que hemos
obtenido después del trabajo realizado en el sistema de control de inventario, lo que es algo valioso
para la empresa, ya que no s6lo mejoro a nivel contable, sino que el progreso se vio también a nivel
logistico y de calidad, teniendo despachos precisos, sin errores y sin reclamos excesivos por temas

organolépticos.

Despueés de hacer la comparacion de los resultados de los inventarios fisicos mensuales desde el
mes posterior al diagnostico y puesta en marcha de la mejora del Sistema de Inventario podemos

notar lo siguiente de acuerdo a la tabla 16:

Tabla 16
Resultados de inventarios - % Monto de ajuste con respecto al Monto valorizado del inventario

octubre 2018 — marzo 2019

Fecha de Inv. Valorizado del Ajuste Neto % Ajuste con respecto al
Inventario Valorizado del Inv.
21/10/2018 S/51,259.42 S/4,050.40 7.90%
19/11/2018 S/43,345.37 S/3,881.15 8.95%
17/12/2018 S/76,741.34 S/4,056.67 5.29%
14/01/2019 S/197,329.06 S/7,791.84 3.95%
18/02/2019 S/32,095.90 S/1,233.88 3.84%
18/03/2019 S/19,731.79 S/665.67 3.37%

Nota: Resumen de % de ajuste con respecto al valorizado total de los inventarios de octubre 2018 a marzo
2019.
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En el mes de octubre de 2018 el resultado del ajuste total del inventario fue del 7.90% del total del
inventario, un resultado considerable, ya que en el inventario que se tomd al inicio de la
implementacion como se muestra en la Tabla 2, el ajuste neto fue del 57,51% del total del
valorizado del inventario, cabe resaltar que en este inventario se tuvo poco stock y al realizar el

ajuste comenzamos de cero la implementacion.

La mejora del resultado se pudo notar mes a mes, hasta llegar al mes 3, enero de 2019, a partir de
este mes el resultado se mantiene en un rango no mayor al 4%, algo muy bueno ya que
consideramos que con ese resultado podemos asegurar la operatividad y gestion del almacén sin
altos riesgos a incurrir en un error, ya que podemos decir que el stock que tenemos en el sistema
es bastante similar al stock fisico en el almacén. Ademés de llegar a este resultado, pudimos
sincerar el stock gracias al apoyo y compromiso del jefe del almacén en cuanto a la utilizacion de
las herramientas que se dieron, sobre todo con respecto a la declaracion de los desechos; cuando se
comenz6 con la implementacion pudimos verificar que la mercaderia se desechaba sin ser reportada
en el sistema, lo que acarreaba errores con falsos codigos faltantes, y que en realidad eran cédigos
que se habian desechado. Esto mejoré mucho con la implementacion del Acta de desmedro (Anexo

5) y las charlas que se les impartié a los colaboradores de la importancia de realizar este reporte.

En cuanto al stock negativo, que se consideré como parte de la problematica, esto se debia a que
de manera “interna”, los proveedores despachaban el 1% de mas de la mercaderia fresca por la
pérdida de peso durante el almacenamiento, esto se logrd regular con intervencién del area
comercial, y ahora forma parte de un acuerdo comercial. Los ajustes de estos codigos se dan en

cada inventario, pero son cantidades minimas.
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Desde el mes de noviembre de 2018, se tuvo una reduccion en los reclamos de las tiendas, por
ende, se tuvo menor cantidad de desmedros innecesarios, ya que toda mercaderia que es devuelta
de forma documentaria al almacén es asumida como desecho, y la devolucién es sélo documentaria,

ya que la mercaderia se desecha en cada tienda por temas de calidad y logistica.

Tabla 17

Resumen de causas de Reclamos de Tiendas octubre 2018 — marzo 2019

Mes A0 Reclamos de Tiendas Total de
Calidad Cantidad Error de Codigo  Reclamos

Setiembre 2018 8 12 4 24
Octubre 2018 10 8 3 21
Noviembre 2018 4 3 3 10
Diciembre 2019 0 2 4 6

Enero 2019 1 3 0 4

Febrero 2019 0 2 0 2

Marzo 2019 0 3 1 4

Nota: Datos de las cantidades de reclamos por mes segun diferentes causas de octubre de 2018 a marzo de 2019.

En la tabla 16 se observa el efecto de la aplicacion de los manuales de procedimiento elaborados,
estas mejoras en el sistema de control de inventario redujeron los reclamos de 24 a 2 no s6lo por
cantidad de producto y codigo, sino también por motivos de calidad, esto se debe a los formatos
que se pusieron en practica para la verificacion de la mercaderia desde la recepcion hasta su

despacho hacia las tiendas, podemos ver los formatos en los anexos 1,2, 3,4y5.
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V. CONCLUSIONES

Durante el diagnostico inicial en el Almacén de Productos Pesqueros de la empresa, se
identificaron deficiencias en: inventarios, registro de informacién de ingreso y salida de
mercaderia por parte del personal, el orden en el almacenamiento de la mercaderia, la rotacion
de productos, la calidad de los productos, el control en la recepcién de la mercaderia, el
conocimiento de los procesos por parte del personal y en los despachos hacia las tiendas.
Después de la implementacion de los sistemas de control de inventario disminuy6 el
porcentaje de ajuste de inventario de 7.90% a 3.37% con respecto al monto valorizado
mensual de cada inventario, es decir, con respecto al monto en soles equivalente al total de
la cantidad de materiales contabilizados en cada inventario.

El nimero de reclamos mensuales disminuyd de 24 a 4, teniendo una mejora del 80% en
cuanto a las devoluciones generadas por las tiendas hacia el almacén de productos de recursos
hidrobioldgicos por diversos problemas como: calidad, diferencias en las cantidades
solicitadas y entregadas y errores en los codigos despachados.

Con la puesta en préactica de los procedimientos para cada proceso dentro del almacén y la
implementacion de los formatos de verificacion que los complementaron se tuvo una mejora
significativa en la gestion del Almacén de Productos Pesqueros de la empresa.

El control de los inventarios inicial en el almacén era casi inexistente; dejaron de realizar
actividades importantes como la verificacion del ingreso y salida de mercaderia, conteos
rotativos, y seguimiento de codigos sensibles afectando la operatividad del almacén.
Actividades que después de la optimizacion del Sistema de Control de Inventario se llevaron
a cabo mejorando su gestién de manera significativa.

Aplicando el método de gestion de inventario FIFO (FIRST IN FIRST OUT) en el almacén
ademas de reordenar las camaras de refrigeracién y congelados contribuyé a la mejora de la
gestion del almacén en cuanto a su dinamica, agilizando el proceso de almacenamiento y
despacho de mercaderia.

Se logré asegurar un correcto almacenamiento, el cual vel6 por la integridad de la mercaderia

para su posterior despacho hacia las tiendas.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizar auditorias internas inopinadas a los procedimientos establecidos para verificar que
se cumplan y asi evitar que errores pasados se vuelvan a cometer.

Realizar como actividades semanales la revisién de llenado de los formatos in situ para
corroborar que la informacion que se coloca en ellos sea real.

Mantener el orden de trabajo en el almacén, tanto en la cdmara de refrigeracion como la de
congelados, respetando las zonificaciones para evitar confusiones o incidentes que lleven al
error a los colaboradores del almacen.

Mantener estrictas normas de acceso en cuanto al ingreso del personal al almacén, solicitar
siempre identificacion a los proveedores y transportistas, verificando que siempre se
encuentren en la zona de trabajo que les corresponde.

Ser estrictos con los proveedores en cuanto a respetar las cantidades de pedido y fechas de
entrega. Si se ingresa un pedido incompleto se corre el riesgo de generar distorsion y se deja
de aplicar la penalizacion al proveedor.

Tener un plano del almacen en un lugar visible dentro del area de Recepcidn de Mercaderia.
Tener un diagrama de la distribucidn de las cdAmaras en la puerta de cada una de ellas.

Tener un registro histérico de pedidos (demanda) para revisar cada vez que ingresa una
SOLPED del area comercial, esto puede evitar errores al generar érdenes de compra hacia
los proveedores, lo que podria ocasionar pérdidas para la empresa.

Hacer una categorizacion de los productos por lo menos en tres categorias, no todos los
productos deben ser tratados igual, siempre habra que priorizar los de mayor rotacion para
administrar de una manera adecuada la mercaderia.

Mantener la frecuencia de los inventarios ciclicos e ir rotando los cddigos a revisar, sin dejar
de lado los més sensibles.

Elaborar un presupuesto acorde con el almacén para que se trabaje en base a objetivos

medibles y reales.
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Organizar un Plan de Capacitacion para los colaboradores del almacén en cuanto a los
procedimientos y formatos propuestos de una forma amigable y explicandoles el sentido que
tiene esta nueva forma de trabajar para beneficiar a la empresa y a ellos mismos.

Capacitar al personal que tiene acceso al sistema y empoderarlos para que ellos puedan ser
apoyo durante la gestion.

Promover la mejora continua como base de las operaciones en el almacén, permitiendo la
participacion de los colaboradores para la generacion de nuevas propuestas que contribuyan
al correcto funcionamiento del almacén.

Realizar encuestas al personal, para identificar si se sienten comprometidos con el objetivo
de mejorar la gestion del almacen, y si creen que se les estan brindando las herramientas

necesarias para lograrlo.
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Anexo 1. Formato de control de ingreso de productos perecibles en Recepcion de Mercaderia

FORMATO : CONTROL DE INGRESO DE PRODUCTOS PERECIBLES EN RECEPCION DE MERCADERIA oDoTER 10
Fech de RS. ITransporte
FECHA PROVEEDOR INSUMO CANTIDAD (KG) Lote P " TaC )
Vencimiento (SI'/ No) REVISION | PERSONAL T°C

En EVALUACION Colocar las iniciales "C" si es Conforme o "NC" si No es Conforme de acuerdo alas sgts. especificaciones:
PRODUCTO: Evaluar color, aspecto e integridad del empaque.

y uniforme que lo identifique de su empresa. Re

TRANSPORTE: Limpieza de vehiculo, estiba, orden, no transportar insumos junto a otros materiales que puedan contaminarlo. El personal debe tener cabello corto, ufias cortas, usar gorra que le cubra el cabello

V°B° SUPERVISOR DE AREA RM V°B® ASEGURAMIENTO DE L/ V°B° JEFE ALMACEN
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Anexo 2. Formato de control de temperaturas en camara de refrigerados

FORMATO:

CONTROL DE TEMPERATURA EN CAMARAS Sordoman

|FECHA:

FECHA: FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:

18|

16|

—

14

12|

10

> >»2>0

ollnvlialloloe

HORA

Respons.

OBS:

14

12|

O-H0n0nCcCcoO0O=xw
oOINIBI|]|

HORA

Cod. Prod

Respons.

OBS:

ACCIONES CORRECTIVAS:

Parametro: Maximo 3° C para productos refrigerados T° camara de refrigeracion = Maximo 3° C (primer control de temperatura)

T° camara de congelados= min -18°C

Si se detecta temperatura por encima del parametro establecido, comunicar al JEFE DE ALAMCEN para coordinar con mantenimiento la correccién del problema.

V°B° JEFE DE ALMACEN V°B°® ASEG. CALIDAD
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Anexo 3. Formato de control de temperaturas en camara de congelado

FORMATO:

CONTROL DE TEMPERATURA EN CAMARAS

CDO07-FR-21
Version: 01

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

> > >0
N
o

HORA

Respons. !

OBS:

O-HNnCcooO=m
N
o]

HORA

Cod. Prod

Respons. !

OBS:

Parametro:

ACCIONES CORRECTIVAS:

T° camara de congelados= max -18°C

Maximo para productos congelados -18°C

Si se detecta temperatura por encima del parametro establecido, comunicar al JEFE DEL ALMACEN para coordinar con mantenimiento la correccion del problema.

V°B° JEFE DEALMACEN

V°B° ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

72




Anexo 4. Formato de control de despacho de productos terminados

FORMATO: CONTROL DE DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS CDO07-FR-20

Version: 01

FECHA DE CONTROL:

PRODUCTO TRANSPORTE

INTEGRID. CALIDAD o - o,
RUTA TIENDA PRODUCTO FECHA VENC. EMPAQUE PRODUCTO T°C PLACA REVISION PERSONAL T°C

OBSERVACIONES / ACCIONES
CORRECTIVAS:

TRANSPORTE: Limpieza de vehiculo, estiba, orden, no transportar insumos junto a otros materiales que puedan contaminarlo. El personal debe tener cabello corto, ufias cortas, usar gorra
que le cubra el cabello y uniforme que lo identifique de su empresa.

FORMA DE MUESTREOQ: muestrear productos diferentes en cada ruta (no se debe repetir productos en la misma ruta). Minimo 2 tiendas por ruta.
Integridad del Empaque,hermeticidad, dafios producidos por transporte./Colocar "C" si es conforme y "NC" si es NO conforme.

T° C, colocar la temperatura del producto. Registarar la Temperatura del producto y de la mévil.
PRODUCTO: Evaluar color y aspecto, si corresponde integridad del empaque.

V°B°® SUPERVISOR DE RM V°B® ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD V°B° JEFE ALMACEN
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Anexo 5. Acta de Desmedro

ACTA DE DESMEDRO ALMACEN DE PRODUCTOS PESQUEROS CDO07

Se procede a retirar de la planta aquellos productos que retinen las caracteristicas de DESMEDRO DESECHABLE.

Firman en sefal de conformidad las

Estos productos fueron revisados y autorizados previamente por el Jefe de Almacén y registrados en SAP por el digitador (personal de RM) como desmedro, se adjunta(n) la(s) hoja(s) de parte de marcaje.

siguientes personas:
Encargado de RM | Jefe de Almacén
Fecha Caodigo Descripcion del producto Cantidad | UM | Centro de Costo Motivo Nro. Documento Valor (S/.)
(Nombre Completo y Firma)
1
2
3
a4
5
6
7
8
9
10
TOTAL s/. -

74




	I. INTRODUCCIÓN
	1.1 Problemática
	1.2 Objetivos de la investigación
	1.2.1 Objetivo general
	1.2.2 Objetivos específicos


	II. REVISIÓN DE LITERATURA
	2.1 Gestión de almacenes
	2.1.1 Operaciones dentro del área de almacén
	2.1.2 Clasificación general de los almacenes
	2.1.2.1 Según su función logística:
	2.1.2.2 Según su localización:
	2.1.2.3 Según su ubicación:
	2.1.2.4 Según el movimiento de material:
	2.1.2.5 Según su relación con el flujo de producción:


	2.2 Inventarios
	2.2.1 Tipos de Inventarios
	2.2.1.1 Según tipo el tipo de Producto:
	2.2.1.2 Según la Periodicidad:
	2.2.1.3 Según su Función:


	2.3 Sistema de inventarios
	2.4 Control de inventarios
	2.4.1 Métodos de Control de Inventarios
	2.4.1.1 Método ABC:
	2.4.1.2 Método PEPS:
	2.4.1.3 Método EOQ:
	2.4.1.4 Conteo Cíclico:
	2.4.1.5 Reposición de Inventarios:



	III. METODOLOGÍA
	3.1 Lugar de trabajo
	3.2 Antecedentes del sistema de control de inventario en el almacén de productos pesqueros
	3.3 Metodología
	3.3.1 Inventario inicial del Almacén de Productos Pesqueros
	3.3.2 Causas en la distorsión de inventario en el Almacén de Productos Pesqueros
	3.3.3 Puntos críticos y controles en el manejo de mercadería en el Almacén de Productos Pesqueros
	3.3.3.1 Recepción de Mercadería
	3.3.3.2 Almacenamiento y distribución de la mercadería en cámara
	3.3.3.3 Despacho de Mercadería
	3.3.3.4 Sistema de Inventarios
	3.3.3.5 Gestión de Personal



	IV. RESULTADOS
	1
	4.1 Recepción de mercadería
	4.2 Almacenamiento de mercadería
	4.3 Despacho de materiales
	4.4 Mejorar el sistema de control de inventario
	4.5 Resultados de los inventarios (físicos) mensuales después de la mejora del sistema de control de inventarios
	4.6 Discusión de resultados

	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	VIII. ANEXOS

