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RESUMEN 

 

El mercado nacional e internacional demanda alimentos de origen cárnico que no causen 

daño a la salud. Por tal motivo se optó por implementar un sistema de Buenas Prácticas 

Ganaderas  (BPG) para un centro de engorde de vacunos, basado en la normativa 

GLOBALGAP  2007 que se refiere a todas las acciones involucradas en el eslabón 

primario de la ganadería bovina, encaminadas al aseguramiento de la inocuidad de los 

alimentos carne y leche, la protección del medio ambiente, el bienestar animal y de las 

personas que trabajan en la explotación. La implementación se realizó en dos centros de 

producción ubicados en el distrito de Lurín, el primero ubicado en la Asociación Huertos 

de Lurín (12°15’09.69” Sur 76°52’52.75 Oeste; 30 msnm) y el segundo en el Fundo 

Buenavista (12°15’13.53” Sur 76°52’06.36” Oeste; 39 msnm). En el año 2009 se realizó la 

primera auditoría denominada de diagnóstico, obteniéndose el 44.3% de las obligaciones 

mayores (OMa) y 21.6% de las obligaciones menores (OMe). Procediéndose 

inmediatamente después, a la elaboración y planificación del plan de trabajo (descripción 

de operaciones; formalización de  los controles, salud, seguridad y capacitación del 

personal, infraestructura, instalaciones y equipo, animales), con el fin de levantar las 

observaciones y cumplir con la normativa  GLOBALGAP. En junio del 2011, se realizó la 

segunda auditoría denominada de seguimiento, obteniéndose un grado de cumplimiento de 

79 % de las OMa y 85 % de las OMe. A partir del mes de mayo del año 2012 la empresa 

cumple con los requisitos de explotación que aplica BPG en sus operaciones, 

convirtiéndose en la primera empresa de engorde y recría de ganado vacuno en el Perú en 

certificar sus operaciones y desde ese punto en adelante la empresa viene recertificando 

anualmente. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad el mercado internacional y nacional demandan que los alimentos de origen 

cárnico no causen daño a la salud de las personas, ya que existen sustancias que en forma 

accidental o inducida pueden contaminarlos, sumado a la tendencia de minimizar el 

impacto ambiental y comprometerse con la responsabilidad social; siendo imprescindible 

establecer políticas y acciones que aseguren la inocuidad de los alimentos y que garanticen 

su calidad para beneficio de los consumidores (SENASICA, 2009). 

 

Las exigencias de la globalización han mostrado la importancia y necesidad de reconvertir 

la ganadería en sistemas de producción más competitivos, con una visión empresarial a 

largo plazo y una organización interna proyectada a satisfacer las necesidades de sus 

clientes (FEDEGAN, 2016). Siendo uno de los principales objetivos de la industria 

ganadera proporcionar productos inocuos y de calidad a los consumidores. Sin embargo, 

para ellos la calidad de un producto va más allá de la inocuidad, calidad organoléptica o 

nutricional, valorando también aspectos relacionados con las condiciones de producción y 

el impacto de la actividad sobre el ambiente (Miranda, 2012). 

  

Las BPG, son normas que se aplican durante el proceso de producción pecuaria, con el fin 

que la empresa ganadera sea sostenible ambiental, económica y socialmente y de esta 

manera obtener productos sanos, seguros y de buena calidad. (Uribe  et al., 2011). Por ello 

se ha optado por implementar un sistema de BPG para un centro de engorde de vacunos, 

basado en la normativa GLOBALGAP, que incluya aspectos de saneamiento de 

instalaciones, capacitación, salud y seguridad del personal, control de ingresos, control 

sanitario de los animales, atención de quejas, recolecta de producto, trazabilidad, manejo 

de residuos sólidos, bienestar animal entre otros aspectos, con el propósito de garantizar un 

producto de calidad. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1 Buenas Prácticas Ganaderas 

 

En un proceso de elaboración de alimentos donde la calidad de la materia prima es 

fundamental, porque ello determina la calidad final del producto. A través de la 

historia se comprueba que los controles basados solo en controlar el producto 

acabado, pasaron en una segunda fase, controlar la transformación y el proceso; en la 

actualidad se pretende el control integral desde el origen de la materia prima. Esta es 

una filosofía donde se integran en la cadena de control la parte productiva, aunque 

supone un esfuerzo por parte de la industria como de los productores. Además 

mejora de forma evidente la seguridad del producto final (Román, 2005). 

 

Las BPG, se refieren a todas las acciones involucradas en el eslabón primario de la 

ganadería bovina, encaminadas al aseguramiento de la inocuidad de los alimentos 

carne y leche, la protección del medio ambiente, bienestar animal y de las personas 

que trabajan en la explotación (Figura 1). Las ventajas de manejar las BPG son; 

mayores posibilidades para una  competencia justa, con los mismos estándares y 

exigencias en todos los países, reducción de riesgos relacionados con la inocuidad 

alimentaria en la producción mundial, reducción de riesgos en la salud de los 

trabajadores del campo, protección del Medio Ambiente, logro del bienestar animal, 

otorga un mayor valor añadido al producto, incrementar la confianza del consumidor 

a la hora de adquirir un producto, permitir el reconocimiento a nivel mundial 

(Giménez, 2006).  

 

Las normas creadas para el establecimiento de las BPG, pretenden minimizar el 

impacto que las prácticas pecuarias tienen sobre el medio ambiente, disminuir los 

riesgos de contaminación de los productos pecuarios con agentes químicos, físicos y 

biológicos y mejorar tanto el bienestar laboral de los trabajadores rurales, como el 

bienestar de las especies animales que son explotadas técnicamente.  
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Figura 1.  Estructura básica de las Buenas Prácticas Ganaderas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Navarro et al., 2004) 
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La implementación de las BPG requiere dedicación, que más tarde se verá reflejada 

en numerosas ventajas tanto para el productor, como para el consumidor final de sus 

productos: obtención de productos, sanos e inocuos, libres de contaminantes 

biológicos y químicos; acceso a mercados nacionales e internacionales con mejores 

precios y oportunidades, disminuyendo la cadena de intermediarios; el manejo de 

registros proporciona al productor un mejor conocimiento sobre el comportamiento 

económico y financiero de su empresa, permitiéndole tomar decisiones 

administrativas oportunas y apropiadas; la gestión se hace más próspera en términos 

productivos y económicos, al mejorar la administración, manejo de insumos, 

instalaciones y personal, distribución adecuada de labores, aumentando también la 

competitividad de la empresa al disminuir costos y siendo eficientes; mejora la 

imagen de la empresa y sus productos ante los compradores; a nivel de comunidad 

rural mejora las posibilidades de ser incluidos en mercados regionales, nacionales o 

internacionales; mejora las condiciones laborales y sociales del trabajador rural 

(Uribe et al., 2011). 

 

2.1.1 ¿Qué es Globalgap? 

 

Es un conjunto de normas internacionalmente reconocidas sobre las buenas prácticas 

agrícolas, ganaderas y de acuicultura (GAP), Bajo la marca GLOBALGAP. La 

norma GLOBALGAP ha sido diseñada para aportar confianza a los consumidores 

sobre las buenas prácticas de producción en su origen, reduciendo al mínimo los 

impactos ambientales adversos de las actividades agropecuarias, reduciendo el uso de 

insumos químicos y asegurando una actuación responsable en materia de salud y 

seguridad de los trabajadores, así como de bienestar animal. Este procedimiento es 

aplicable a toda organización perteneciente a cualquier eslabón de la cadena 

alimentaria, independientemente de su tamaño y ubicación geográfica. Las normas 

GlobalGap ayudaron a los productores a cumplir con los criterios aceptados en toda 

Europa en lo relativo a la inocuidad alimentaria, los métodos de producción 

sostenible, el bienestar de los trabajadores y de los animales, el uso responsable del 

agua, los alimentos para animales y los materiales de reproducción vegetal (Mietto, 

2009). La armonización en la certificación también significo un mayor ahorro para 

los productores, ya que no tenían que someterse todos los años a diferentes auditorias 

con diferentes criterios.  
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2.2 Inocuidad de los alimentos 

 

Según la norma  ISO 22000: 2005, la inocuidad de los alimentos es el concepto que 

implica que los alimentos no causaran daño al consumidor cuando se preparan y/o 

consumen de acuerdo con el uso previsto (Padilla, 2010). Siendo éste un tema que 

implica a toda la sociedad, como productores e industriales que compete producir 

productos inocuos, en tanto que la sociedad debe manejar de manera adecuada los 

alimentos, una vez que salen del anaquel de la tienda, y observar las medidas de 

higiene que recomiendan los servicios de salud al momento de cocinarlos, 

refrigerarlos y lavarlos (Teuber y Altamirano, 2003). 

 

Entre las actividades de la higiene de los alimentos del hombre debido al aporte de 

nutrimentos, como proteínas de elevado valor biológico y el hierro hemínico. Hacer 

énfasis en la protección sanitaria de la carne se justifica por el elevado número de 

eventos epidémicos en los cuales se detecta su participación como causa de brotes de 

enfermedades. La calidad de carne depende de todas las etapas de su cadena 

alimentaria, desde la formación y desarrollo de los animales hasta el proceso de su 

obtención, así como su posterior manipulación, conservación y procesamiento para 

su consumo (Kooper et al., 2009). 

 

 La inocuidad, es uno de los cuatro grupos básicos de características que junto con 

las nutricionales, las organolépticas, y las comerciales componen la calidad de los 

alimentos. Para una producción inocua se deben de tener en cuenta múltiples criterios 

que van desde la correcta identificación del animal hasta el control y resguardo de los 

periodos de retiro de los  subproductos veterinarios usados en los tratamientos; 

además se debe tener en cuenta las Buenas prácticas de beneficio y almacenamiento 

de las carcasas (Beyly, 2012).  

 

Es necesario atender todos los aspectos que puedan tener relación directa o indirecta 

con la salud de los animales, pues en ellos se ha demostrado la presencia de 

contaminantes químicos, físicos y biológicos causantes de brotes de ETA,  donde se 

encontraron a las carnes y productos cárnicos como productos sospechosos. En la 

formación y desarrollo de los animales tienen importancia las condiciones del medio 

en que se encuentran, el manejo y practicas zootécnicas, la calidad de su 
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alimentación, la atención medico veterinaria y la salud de los trabajadores que los 

atienden (FAO-OMS, 2007). 

 

2.3 Protección del medio ambiente 

 

Hasta hace muy poco tiempo, la capacidad del ser humano de alterar el medio 

ambiente era limitada y puntual. Pero en los últimos cien años la capacidad para 

alterar el entorno se viene incrementando notablemente, llegando a poner en peligro 

la totalidad del planeta. Las alteraciones humanas de los ecosistemas son: La 

superpoblación, la deforestación, la pérdida de biodiversidad y la contaminación; 

sobre la contaminación no es más que la acumulación de sustancias no naturales en 

grandes concentraciones en el agua, suelo y la atmósfera y que tienen efectos 

negativos sobre los seres vivos (Duarte et al., 2006). 

 

La aplicación de los principios de gestión sostenible de los recursos naturales y los 

residuos generados por la ganadería, es la respuesta a esta creciente demanda 

ambiental y supone un esfuerzo importante para el sector y las administraciones. El 

desarrollo de una política medioambiental en el ámbito ganadero nace como 

consecuencia del crecimiento de la población y de la necesidad de garantizar la 

seguridad alimentaria a la sociedad, que provocaron importantes cambios en los 

sistemas de producción. Los actuales sistemas de explotación animal están 

favoreciendo el calentamiento global, pero por otro lado es obvio que los cambios 

que está sufriendo el clima también van a tener un impacto en la ganadería, y sería 

conveniente tratarlos con cierta antelación. Es necesario establecer estrategias de 

actuación que permitan reducir las emisiones de gases por parte de la ganadería y al 

mismo tiempo conocer y proveer la adaptación a la que deberían hacer frente los 

animales de abasto, en estas nuevas condiciones, y que van a comprometer una buena 

parte de su actividad (Gill & Smith, 2008). 

 

2.4 Bienestar animal 

 

No existe una definición simple de Bienestar Animal, ya que el término no fue 

creado como un concepto científico, sino más bien como un reflejo de nuestro 

sistema de valores para expresar una preocupación frente a su trato adecuado. El 
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Bienestar Animal considera, dentro de su contexto más amplio, en relación a normas 

y valores éticos y sociales, no sólo aspectos que puedan producir daño físico sino 

también otros aspectos de intervención. Varios investigadores han expresado 

distintos conceptos sobre el Bienestar Animal (Friedrich, 2012).  

 

En 1986 el Profesor Donald Broom, primer profesor de bienestar animal de la 

Universidad de Cambridge  Reino Unido, definió bienestar animal como “el estado 

de un animal en relación a sus intentos por enfrentarse al medio ambiente”. Es un 

estado medible en una escala desde “muy bueno” a “muy malo”. Duncan y Fraser 

citado por Horgan 2006, señalan que el Bienestar Animal debiera considerar ciertos 

aspectos básicos como las experiencias de los animales, tales como placer y 

sufrimiento (psicológico), el funcionamiento biológico normal del animal (estado de 

salud) y la naturaleza de cada especie, asegurando que pueda expresar toda su gama 

de comportamiento. 

 

Una definición más amistosa de Bienestar Animal corresponde a la Dra. Whay en 

2005, que refiere que un animal debiera encontrarse “Apto y Feliz”. Es una 

definición más positiva, ya que se refiere a tener cosas buenas más que a evitar o 

manejar aquellas cosas que pueden ser perjudiciales. 

 

2.4.1 Las 5 libertades de los animales 

 

En 1993 el Consejo de Bienestar para Animales de Granja del Reino Unido (Farm 

Animal Welfare Council, citado por Friedrich, 2012), formuló las “5 libertades” para 

el bienestar de los animales, señalando que ellos debieran estar: 

- Libres de hambre y sed: esto se logra a través de un fácil acceso a agua limpia y a 

una dieta capaz de mantener un estado de salud adecuado. 

- Libres de incomodidad: esto implica que a los animales se les debe otorgar un 

ambiente adecuado que incluya protección y áreas de descanso cómodas. 

- Libres de dolor, injurias y enfermedad: para lograr esto se deben instaurar 

esquemas preventivos dentro de las granjas como también establecer diagnósticos 

y tratamientos oportunos. 
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- Libres de poder expresar su comportamiento normal: para esto se les debe 

entregar espacio suficiente, infraestructura adecuada y compañía de animales de 

su misma especie, de modo que puedan interactuar. 

- Libres de miedo y de estrés: para lograr esto se les debe asegurar a los animales 

condiciones que eviten el sufrimiento psicológico. 

 

2.4.2 Objetivos de la investigación científica relacionada con el bienestar animal 

 

La investigación científica relacionada con el bienestar animal de los animales de 

granja tiene, entre otros, los siguientes objetivos: 

- Desarrollar estrategias que permitan mejorar el bienestar de los animales en las 

explotaciones ganaderas, así como durante su transporte y sacrificio. 

- Desarrollar métodos que permitan evaluar el bienestar de los animales de forma 

objetiva. 

- Profundizar en la comprensión de los mecanismos cognitivos y neurofisiológicos 

relacionados con el sufrimiento, las emociones y los mecanismos de adaptación de 

los animales (Gonzales et al., 2004). 

 

2.5 Bienestar del trabajador 

 

La implementación de las Buenas Prácticas Pecuarias, requiere de infraestructura e 

incentivos que permitan mejores condiciones de vida de los trabajadores. De ahí que 

para que la capacitación sea efectiva, es necesario un ambiente favorable a los 

trabajadores, que estimule su colaboración. Sin una buena actitud recíproca, 

cualquier  programa de inocuidad pecuaria no funcionará. Además, para cambiar y 

establecer nuevos hábitos,  se debe cambiar la percepción del trabajo cotidiano en 

todo el personal  siguiendo un objetivo común, el de producir y comercializar 

animales de excelente calidad, bajo un sistema de bienestar animal  y compromiso 

ambiental, por lo que se requiere la inserción de políticas de estímulo y compromiso 

desde la alta dirección. (SENASICA, 2009). 

 

Con las nuevas tendencias hacia la mundialización, las normas de calidad total de la 

gestión y de gestión de la calidad de los productos incluyen de manera implícita un 

mejoramiento de las condiciones de trabajo. Las inversiones en la seguridad y salud 
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en el trabajo en la agricultura contribuyen a alcanzar, de manera viable y a bajo 

costo, mejores condiciones de trabajo y de productividad, y a crear relaciones 

laborales más favorables. La adopción de una legislación del trabajo adecuada y de 

medidas de protección social son pasos determinantes en esa dirección (OIT, 2000). 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1 Lugar y localización 

 

La implementación del sistema de Buenas Prácticas Ganaderas se realizó en 2 

centros de producción de una empresa ganadera ubicados en el distrito de Lurín al 

sur de Lima; el primero en la Asociación Huertos de Lurín (12°15’09.69” Sur 

76°52’52.75 Oeste; 30 msnm) y el segundo en el Fundo Buenavista (12°15’13.53” 

Sur 76°52’06.36” Oeste; 39 msnm). 

  

3.2 Instalaciones 

 

Todos los  corrales, mangas, bebederos y comederos con los que cuenta la empresa 

son de material noble, resistente al trato por los animales; asimismo, las sombras son 

de malla raschel y cubren entre el 20 y 30 % de los corrales de tal forma que brinden 

sombra a los animales.  

 

Se cuenta con almacenes exclusivos para insumos alimenticios, productos veterinarios 

y productos químicos; Los almacenes de alimentos han sido acondicionados con un 

techo de malla arpillera; las zonas laterales están protegidas con muros, dejando zonas 

abiertas para el ingreso y salida de alimentos. Los almacenes de productos veterinarios 

(vacunas, medicamentos veterinarios, vitaminas, etc.) son de material noble cuentan 

con buena ventilación para su  buena conservación. 

 

3.3 Equipos 

 

Los establecimientos cuentan con los siguientes equipos: 

- Picadora de chala. 

- Bombas de agua. 

- Mezcladora de alimento con transportador de tornillo sinfín. 
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Los mismos que se encuentran ubicados e instalados. La fuente de energía empleada 

es eléctrica.  

 

3.4 Agua 

 

Los establecimientos hacen uso de agua proveniente de pozo tratada y extraídos por 

bombas automáticas siendo almacenada en reservorios que mediante tuberías son 

distribuidas en los corrales, viviendas y servicios higiénicos. 

 

3.5 Alimentación 

 

Los insumos usados en la alimentación de los animales son residuos cosecha y 

agroindustriales y formulados de acuerdo a los requerimientos nutritivos de éstos. 

 

3.6 Animales 

 

La implementación del Sistema de BPG se realizó en una población de 1,500 animales 

distribuidos en 2 centros de producción, 600 en Huertos de Lurín y 900 en el Fundo 

Buenavista. Las características de los animales son: 

- Machos entre 15 a 60 meses de edad. 

- Peso mínimo de 200 Kg. 

- De preferencia razas especializadas en carne o sus cruces (simmental, Braman, 

Hereford, Brown swis). 

   

3.7 Manejo sanitario 

 

Los animales recién llegados son conducidos a una manga de trabajo donde se realizan 

las siguientes acciones de prevención de enfermedades: 

- Baños de aspersión con cipermetrina para eliminar garrapatas. 

- Desparasitación vía sub – cutánea usando una ivermectina. 

- Vacunación contra complejo neumónico. 

- Despunte de los cuernos; se realiza evaluando el nivel del estrés del animal, 

docilidad, tamaño del cuerno y la disponibilidad de personal para su manejo, y en 
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función a ello se puede realizar en la recepción o el día de aplicación de la vacuna 

contra la carbonosa. 

- Aplicación de vacuna contra carbonosa que se realiza entre 15 a 20 días después de 

la recepción. 

 

Diariamente los técnicos sanitarios de cada centro de producción realizan una 

inspección de los animales, verificando el estado de salud de los mismos; de encontrar 

algún animal enfermo o que tenga un comportamiento diferente al resto, los técnicos 

evaluarán sus constantes fisiológicas y de acuerdo al resultado iniciarán una acción 

preventiva o un tratamiento del animal. 

 

3.8 Evaluación 

 

La evaluación de la implementación del Sistema de Buenas Prácticas Ganaderas se 

realizó utilizando como herramienta principal auditorias de tercera parte en los que se 

verifica el grado de cumplimiento de la normativa GLOBALGAP para Ganado 

Bovino. Estas evaluaciones se realizaron 2 veces por año hasta que se cumplieron los 

requisitos mínimos para realizar una auditoría de certificación. 

 

3.8.1 Auditoria de diagnóstico 

 

En la primera quincena de octubre del 2009 se realizó la primera Auditoría de 

Diagnóstico del grado de cumplimiento de la normativa GLOBALGAP para bovinos 

de carne, con la finalidad de verificar su grado de cumplimiento en los 2 centros de 

producción. 

 

Como criterios de inspección se utilizo los siguientes documentos: 

- Reglamento General GLOBALGAP versión 3.0-2 Setiembre 2007. 

- Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento versión 3.0-2 Setiembre 2007: 

o Módulo Base para todo tipo de explotación Agropecuaria (AF) V3.0-2 

Setiembre 2007. Aspectos generales de todo tipo de explotaciones 

agropecuarias. 

 Historial y manejo. 

 Mantenimiento de registros y auto – evaluación / inspección interna. 
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 Salud, seguridad y bienestar del trabajador. 

 Sub – contratistas. 

 Gestión de residuos y agentes contaminantes, reciclaje y reutilización. 

 Medio ambiente y conservación. 

 Reclamaciones. 

 Procedimiento de retiro de producto. 

 Defensa de los alimentos. 

 Estado GLOBAL G.A.P. 

 Uso del logotipo. 

 Trazabilidad y segregación 

o Módulo Base para los animales  (LB) V3.0-3 - Febrero 2009. Aspectos 

generales relacionados a los animales. 

 Explotación agropecuaria. 

 Salud, seguridad y bienestar del trabajador. 

 Origen, identificación y trazabilidad de los animales. 

 Alimentos y agua  de los animales. 

 Alojamiento e instalaciones de los animales. 

 Salud de los animales. 

 Medicamentos para los animales. 

 Gestión de animales muertos. 

 Despacho de animales. 

 

o Módulo Base para ganado bovino y ovino (CS) V3.032 – Febrero 2009. 

Aspectos específicos para ganado vacuno 

 Identificación y trazabilidad. 

 Cría y animales jóvenes. 

 Alimentos, forraje. 

 Alojamiento e instalaciones. 

 Higiene.  

 Manejo. 

 

Los criterios de calificación fueron los siguientes: 

- Obligación Mayor: Punto de control de cumplimiento requerido en un 100% 

para la obtención de la Certificación GLOBALGAP. 
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- Obligación Menor: Punto de Control de cumplimiento requerido en un 95% 

para la obtención de la Certificación GLOBALGAP. 

- Recomendación: Punto de control de cumplimiento no obligatorio, pero cuya 

aplicación aporta mejoras al sistema GLOBALGAP. 

 

Para la evaluación del nivel de cumplimiento se utilizaron los check list del Módulo 

Base para todo tipo de explotación Agropecuaria (AF) V3.0-2 Setiembre 2007, 

Módulo Base para animales (LB) V3.0-3 - Febrero 2009 y Módulo para ganado 

bovino y ovino (CS) V3.032 – Febrero 2009. 

 

3.8.2 Auditoria de seguimiento 

 

Se realizó utilizando como herramienta principal la auditoria de terceros, en la que se 

verifica el grado de cumplimiento de la normativa GLOBALGAP, versión 3.0 - 2 Sep 

07, para Ganado Bovino de carne (Globalgap, 2007). Considerando los Puntos de 

Control y Criterios de Cumplimiento, los módulos, Base para todo tipo de explotación 

agropecuaria (AF), Módulo Base para los animales (LB) y el Módulo Base para 

ganado bovino y ovino (CS).  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Primera auditoria de diagnóstico 

 

La auditoría interna estuvo a cargo de un auditor certificado y colegiado asignado por 

una empresa consultora en temas de producción primaria y sistemas de gestión.  

 

Las conclusiones derivadas del informe fueron las siguientes: 

- Obtuvo un grado de cumplimiento de la normativa GLOBALG.A.P. de 44.3% de 

las obligaciones mayores y 21.6% de las obligaciones menores, lo que evidencia 

que no se cuenta con un sistema implementado que garantice la obtención de 

productos pecuarios inocuos, minimice el impacto perjudicial al medio ambiente, 

reduzca el uso de insumos químicos y asegure un proceder responsable para la 

salud y seguridad de los trabajadores. La evaluación y resultados se muestran en la 

Tabla 1. 

 

Las acciones a seguir fueron implementar los criterios de cumplimiento de la 

normativa GLOBALGAP. 

 

4.2 Acciones correctivas e implementación de programas pre-requisitos 

 

Una vez entregados los resultados del informe de auditoría se procedió al 

levantamiento de las observaciones asignando cada una de estas a uno de los 5 grupos 

en que se organizó el plan de trabajo; estos fueron los siguientes: 

 

1. Descripción de operaciones; flujo de proceso, implementación y redacción de 

manuales, procedimientos, etc. 

 

2. Formalización de  los controles, de operación, trazabilidad animal, insumos, 

personal, etc. 
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Tabla 1.   Resultado de la primera auditoria 
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AF 12 12 0 0.0 22 21 3 14.3 11 11 0 0.0 

LB 67 54 29 53.7 23 20 5 25.0 13 8 6 75.0 

CS 6 4 2 50.0 20 10 3 30.0 6 3 1 33.3 

TOTAL 85 70 31 44.3 65 51 11 21.6 30 22 7 31.8 
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3. Salud, seguridad y capacitación del personal. 

 

4. Infraestructura, instalaciones y equipo. 

 

5. Animales. 

 

Los grupos trabajaron paralelamente, ya que muchas de las observaciones son 

complementarias o se encontraban hasta en 3 grupos distintos y abordados bajo 

distintos enfoques. 

 

4.2.1 Descripción de operaciones 

 

Para definir un orden en el centro de engorde se realizó en borrador una descripción 

detallada de cada una de las actividades que realizan los trabajadores, desde la 

recepción de animales, preparación de alimentos, embarque de animales a camal, 

limpieza de instalaciones, etc. 

 

Una vez definida cada una de las operaciones se definió y redactó el flujo de proceso 

(Figura  2) y la estructura organizativa (Figura 3) con el manual de responsabilidades y 

funciones. En el Manual de buenas prácticas ganaderas se define formalmente la 

política, objetivos y alcance de la empresa. 

 

1.  Política 

 

Consciente de la importancia de la satisfacción de sus clientes, salud de los 

consumidores finales, bienestar animal y prevención ambiental, la empresa se 

compromete a: 

 

- Cumplir la legislación vigente, su reglamentación y acuerdos voluntarios 

aplicables a las actividades que realiza. 

- Desarrollar un sistema de buenas prácticas ganaderas con objetivos y metas 

claras, promoviendo el bienestar animal, seguridad y salud de los trabajadores, 

prevención ambiental, y el cuidado de la inocuidad y calidad de sus productos. 

- Buscar en todo momento la mejora continua de los procesos que se realiza. 
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 Figura 2.     Flujo de proceso 
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    Figura  3.     Estructura organizativa 
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Además la gerencia general se compromete a divulgar esta política a todos los 

niveles de la organización, proveedores y terceros que tengan relación con la 

empresa. 

 

2. Objetivos 

 

- Proveer de productos inocuos y de calidad en suficiente cantidad, que cumplan 

con los requerimientos de los clientes y la reglamentación sanitaria vigente. 

- Velar por la seguridad y salud de los trabajadores, el bienestar animal y la 

protección del medio ambiente. 

 

3. Alcance 

 

Desde la recepción de animales en los centro de producción, insumos alimenticios y 

manejo sanitario; hasta el despacho a beneficio y post-venta de carcasas. 

 

4. Manuales y procedimientos 

 

Descripción de la estructura de los procedimientos 

- Objetivo, Logro que se espera alcanzar por medio del documento y el beneficio 

de su correcta aplicación. 

- Alcance, ámbito de aplicación del documento (áreas, proceso, personal, etc.). 

- Definiciones, Significado de términos que se utilizan en la redacción del 

documento, imprescindibles para facilitar la comprensión y ejecución del 

mismo. 

- Responsables, establecimiento de responsabilidades que requieren ser 

establecidas para la ejecución de los procesos indicados en el documento.  

- Documentos de Referencias, Procedimientos, normas o reglamentos que se 

deben tener en cuenta para completar la explicación del procedimiento.  

- Desarrollo, se describe la secuencia de actividades que se deben ejecutar para 

alcanzar el objetivo, se detallan los actos o etapas a llevar a cabo, las funciones 

relacionadas, documentos asociados y resultados esperados. 

- Registros, se indican los formatos a emplear para anotar los datos generados con 

el desarrollo del documento. 
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- Anexos, Tablas, Tablas o alguna representación gráfica que ayude a entender o 

complemente el procedimiento 

 

Los procedimientos fueron los siguientes: 

- Manual de Buenas prácticas pecuarias. 

- Manual de responsabilidades y funciones. 

- Evaluación de riesgos y peligros. 

- Evaluación de riesgos para la seguridad de los alimentos. 

- Plan veterinario. 

- Procedimiento de autoevaluaciones. 

- Procedimiento de control de salud, higiene y seguridad del personal. 

- Procedimiento para el manejo de accidentes o incidentes peligrosos. 

- Procedimiento para el manejo y gestión de residuos y contaminantes. 

- Procedimiento de quejas y reclamos. 

- Procedimiento de retiro de producto. 

- Procedimiento de control de plagas. 

- Procedimiento para el manejo de la eficiencia energética. 

- Procedimiento para capacitación del personal. 

- Procedimiento para la aplicación de acciones correctivas y preventivas. 

- Procedimiento de limpieza de infraestructura equipos y utensilios. 

- Procedimiento de trazabilidad. 

- Procedimiento de control de documentos. 

- Procedimiento de selección y control de proveedores. 

- Procedimiento de bioseguridad. 

 

4.2.2 Formalización de controles 

 

La formalización de los controles y registros de los diversos procesos que se 

realizaban en la empresa se redactaron tomando como referencia los que se llevaban 

con anterioridad de manera  informal o empírica, es así que mientras se 

implementaban los manuales y procedimientos paralelamente se iban definiendo los 

formatos de trabajo. Los formatos pueden estar mencionados en uno o más 

procedimientos como parte de los controles que exige cada uno de éstos. 
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Los formatos son los siguientes: 

- Formato de registro de acciones correctivas – preventivas. 

- Formato de control de ingreso y salida de animales. 

- Formato de control de salud, higiene y seguridad del personal. 

- Formato de control de limpieza de instalaciones. 

- Formato acta de reuniones de campo. 

- Formato para el control y evaluación de quejas. 

- Formato de control de retiro de producto. 

- Formato de control de roedores. 

- Formato de control de recepción de materiales. 

- Formato de visitas veterinarias. 

- Formato de inspección diaria de animales. 

- Formato de control de vacunas y desparasitación de perros. 

- Formato de registro de capacitaciones. 

- Formato de control de preparación de alimentos. 

- Formato de declaración de cumplimiento de las buenas prácticas ganaderas. 

- Formato de historial de animales. 

- Formato de declaración jurada de cumplimiento de buenas prácticas generales 

para proveedores. 

- Formato de selección y control de proveedores. 

- Formato de control de mantenimientos de maquinarias. 

- Lista de contacto de proveedores y clientes. 

- Control de asistencia de trabajadores. 

- Formato de acta de eliminación de documentos. 

 

Implementación de un software ganadero SISENG, en éste se registran los ingresos y 

salidas de ganado, las medicaciones de cada animal, las variaciones en los precios del 

alimento y las medicinas. Los reportes que se obtienen son: control de animales con 

periodo de retiro, reporte de saldos, utilidad por animal, por  lote de ingreso, lotes de 

salida.  
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4.2.3 Salud, seguridad y capacitación del personal 

 

La implementación de las buenas prácticas ganaderas requiere de infraestructura e 

incentivos que permitan mejores condiciones de vida de los trabajadores, por lo que 

es necesario un ambiente favorable que estimule su colaboración. Sin una buena 

actitud reciproca, cualquier programa de innocuidad pecuaria no funcionará. 

 

Para establecer nuevos hábitos, se debe cambiar la percepción del trabajo cotidiano 

en todo el personal siguiendo un objetivo común, el de producir y comercializar 

animales de excelente calidad, bajo un sistema de bienestar animal y compromiso 

ambiental, por lo que se requiere la inserción de políticas de estimulo y compromiso 

de la alta dirección. La sensibilización del personal estuvo a cargo de la empresa 

consultora que realizó 2 talleres referentes al tema de buenas prácticas ganaderas. 

 

1. Salud del Personal 

 

La empresa como parte de su política, se compromete a: 

- Dar las condiciones necesarias de infraestructura, equipamiento e insumos que 

faciliten el mantenimiento de la salud de los trabajadores. 

- Capacitar a los trabajadores en temas relacionados a medidas preventivas a 

tomar en el mantenimiento de la salud (buenos hábitos y costumbres). 

- Controlar el estado higiénico de los trabajadores, para lo que previamente se le 

entrega un uniforme (camisa, pantalón, gorro y chaqueta), así como equipos de 

protección personal para la labor que se requiera. 

- Controlar el estado de salud del trabajador, inspeccionando al personal respecto 

a algún síntoma de enfermedad y actuar de acuerdo a los procedimientos 

establecidos.  

- Incluir a todos sus trabajadores en el sistema nacional de salud (ESSALUD). 

- Ejecutar exámenes médicos ocupacionales cada año. 

 

Los trabajadores se comprometen a: 

- Usar el uniforme completo en horas de trabajo, así como los equipos de 

protección personal. 
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- Durante la ejecución de sus actividades se comprometen a aplicar los buenos 

hábitos y buenas costumbres. 

- No laborar bajo el efectos de alcohol, drogas. 

- Mantener en estado óptimo los ambientes asignados para vivienda. 

 

2.  Seguridad del personal 

 

La empresa se compromete a: 

 Mantener en óptimas condiciones las instalaciones donde realizan sus 

actividades los trabajadores. 

 Realizar periódicamente el mantenimiento de las máquinas y herramientas 

que usan los trabajadores. 

 Señalizar adecuadamente las rutas de evacuación, la ubicación de equipos 

contra incendios, botiquín de primeros auxilios, etc. 

 

Los trabajadores se comprometen a: 

 Cumplir las disposiciones declaradas en los manuales y procedimientos en 

los referidos al tema. 

 Realizar un uso adecuado de las instalaciones, equipos y herramientas. 

 Comunicar oportunamente cualquier desperfecto en algún equipo o 

herramienta. 

 Realizar sus actividades evitando condiciones subestandar en su área de 

trabajo. 

 

3. Capacitación del personal 

 

La empresa se compromete a: 

 Preparar un programa anual de capacitación para todo el personal. 

 Brindar el material adecuado para cada curso o taller, así como los 

especialistas en cada tema. 

 Certificar a sus técnicos sanitarios con cursos programados. 

 Sensibilizar e informar de las prácticas que se realizan en la empresa a los 

nuevos colaboradores. 
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 Comunicar de la aplicación del sistema de buenas prácticas ganaderas a 

terceros, visitas o inspectores con una charla de 5 minutos previa a su 

ingreso a los centros de producción. 

 

Los trabajadores se comprometen a: 

 Asistir obligatoriamente a los cursos, charlas y talleres programados. 

 Aplicar los conocimientos adquiridos cuando sean charlas técnicas. 

 Los trabajadores están obligados a comunicar a los visitantes o terceros de 

la aplicación del sistema de buenas prácticas ganaderas. 

 

4.2.4 Infraestructura, instalaciones y equipos 

 

Para el levantamiento de las observaciones del informe de auditoría, la gerencia 

general realizó un plan de inversiones de mediano plazo, estas fueron: 

 

1. Corrales 

 Se instaló y cambio sombras a todos los corrales de los 2 centros de 

producción. 

 Se cambió los travesaños de madera de los corrales que habían sido pintados 

con aceite quemado para que esta no se apolillara. 

 Se revisó exhaustivamente cada corral y se eliminó salientes punzocortantes 

que pudieran herir a los animales. 

 Se mejoró la manga de manejo, haciéndola más amplia. 

 Se mejoró la loza de los comederos. 

 Se instaló bebederos automáticos en el 70% de corrales. 

 

2. Planta de alimentos 

 La mezcla de los alimentos se realizaba manualmente, por lo que se opto 

por adquirir mezcladoras de alimentos para ambos centros de producción, 

mejorando la uniformidad en la mezcla de los insumos alimenticios. 

 Se resanó la loza de ambas plantas y se hermetizo en 30 % ambas plantas 

para mejorar el almacenaje de los insumos alimenticios de los animales. 
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 Se tiene presupuestada la remodelación total de la planta de alimentos del 

centro de producción Huertos de Lurín. 

 

3. Viviendas 

 Se instaló un sistema ecológico para el manejo de residuos líquidos 

provenientes de las viviendas y oficinas en ambos centros de producción. 

 En el centro de producción de Buenavista se edificó viviendas con espacios 

adecuados para todos los trabajadores, se tiene presupuestado realizar 

similar inversión en el centro de producción Huertos de Lurín. 

 Se instaló filtros de carbón activado en los grifos de las viviendas de los 

trabajadores, estos se cambian cada 4 meses. 

 

4.2.5 Animales 

 

 Se mejoró la identificación de los animales. 

 Uso de selenio en el alimento para mejorar el sistema inmune de los animales. 

 Se redujo la carga animal por corral. 

 Se mantuvo las fuentes de agua y alimento limpias con un riguroso programa de 

limpieza y desinfección. 

 

4.3 Resultado de la auditoria de diagnóstico del grado de cumplimiento de la 

normativa Globalgap para ganado bovino 

 

La segunda auditoria se realizó la primera quincena de junio del 2011, en ella se 

vieron y verificaron todos los criterios de cumplimiento de la primera auditoria, así 

como los resultados del primer informe. 

 

Se obtuvo un grado de cumplimiento de 79 % de las obligaciones mayores y 85 % de 

las obligaciones menores. Si bien representa un incremento del porcentaje de 

cumplimiento del 34.7 % en el cumplimiento de las obligaciones mayores y de 63.4 % 

para las menores, respecto a la auditoria de diagnostico, aun no es suficiente para 

obtener la certificación GLOBALGAP para ganado bovino, para lo cual se requiere un 

cumplimiento del 100 % de las obligaciones mayores y 95 % para las menores (Tabla 

2). 
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Tabla 2.    Resultado de la segunda auditoria 
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AF 12 11 9 82.0 22 21 18 86.0 11 11 11 100.0 

LB 67 60 47 78.0 23 19 16 79.0 13 7 7 100.0 

CS 6 5 4 80.0 20 12 10 84.0 6 2 2 100.0 

TOTAL 85 76 60 79.0 65 52 44 85.0 30 20 20 100.0 
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Para la primera auditoria de seguimiento se observó el compromiso de la empresa con 

este objetivo, los criterios de cumplimiento no levantados fueron aquellos en los que 

los costos de inversión eran elevados y por ende requerían más tiempo para realizar las 

mismas; además, para algunos puntos referidos a la norma la realidad nacional no 

permitiría que éstos se cumplan.  

 

- Para calificar a una certificación GLOBALGAP de buenas prácticas ganaderas es 

necesario que todos los insumos alimenticios tengan también esta certificación, y 

actualmente no hay empresas en el país que tengan insumos alimenticios para 

ganado vacuno con este certificado. En tal sentido la empresa opta por una 

certificación alternativa que abarca todo los puntos de la norma GLOBALGAP 

excepto las observaciones que no se pueden cumplir. 

 

- La empresa es un centro de engorde y recría de ganado vacuno. Como parte de sus 

actividades principales acopia indirectamente ganado de distintas partes del país 

en ferias ganaderas; por lo cual es difícil saber exactamente el lugar y fecha de 

nacimiento del ganado. La empresa mantiene acuerdos formales con empresas 

ganaderas para la adquisición de sus animales, pero sólo representa el 35 % del 

volumen de compra de los animales adquiridos. En el Tabla 3 se observa el 

avance de implementación a lo largo del periodo. 

 

Tabla 3.   Resumen de auditorias 

 

Porcentaje  

Cumplimiento de: 

Auditoría  

Certificación 2012 

Auditoría  

Certificación 2013 

Auditoría  

Certificación 2014 

Obligaciones Mayores 100 100 100 

Obligaciones Menores 95 96 95 

Recomendaciones 100 100 100 
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V.  CONCLUSIONES 

 

De acuerdo a lo desarrollado en este trabajo se concluye: 

1. En la primera auditoría denominada de diagnóstico, se obtuvo el 44.3% de las 

obligaciones mayores (OMa) y 21.6% de las obligaciones menores (OMe). No 

alcanzando el porcentaje requerido para certificar a la empresa ganadera en Globalgap. 

 

2. En la segunda auditoría denominada de seguimiento, se obtuvo  un grado de 

cumplimiento de 79 % de las OMa y 85 % de las OMe. No alcanzando el porcentaje 

requerido para certificar a la empresa ganadera en Globalgap. Pero, hubo un 

incremento notable en el % de cumplimiento de la normativa. 

 

3. Se requieren realizar como mínimo dos auditorías previas a la certificación en BPG. 

En donde el esfuerzo y compromiso de la empresa rinde sus frutos luego de 3 años de 

trabajo continuo en la ganadería bovina; y desde ese punto en adelante la empresa se 

re–certifica en BPG cada año. 

 

4. Las empresas ganaderas deben certificar sus operaciones en  Buenas Prácticas 

Ganaderas para  garantizar la obtención de productos de buena calidad. 

 

5. Las empresas certificadas en BPG es preferida sobre otras; especialmente por parte de 

las cadenas de supermercados que aseguran que la producción primaria de carne 

vacuno  se incorpora en la cadena de Buenas Prácticas de Manufactura, calidad e 

inocuidad alimentaria que ellos manejan. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 

En función a los resultados obtenidos se recomienda: 

1. Las empresas ganaderas deben certificar en BPG y que se asocien con más criadores 

de ganado, para que en el futuro se cuente con un sistema de trazabilidad de los 

animales, desde el nacimiento hasta el beneficio, como se realiza en otros países. 

 

2. Enfocarse en la asociación con productores de alimentos que puedan certificar sus 

piensos para poder cerrar la cadena productiva y poder ingresar a cadena de 

proveedores mundiales de carne de vacuno GLOBALGAP. 
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