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RESUMEN

La presente monografia fue elaborada, siguiendo las directrices de la Resolucion N° 00119-
2020-CU-UNALM, y utilizando el método descriptivo. Muestra el desarrollo para el disefio
e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno de la empresa INKAT SAC; siendo
este a su vez el objetivo central, para lo cual se efectué un disefio enfocado en procesos,
estableciendo la interrelacion de los grupos de procesos, analizando el mapa de procesos
establecido en la organizacion, confrontandolos con los requisitos de la norma 1SO
37001:2006. Para Inkat, histéricamente las obras con el Estado han representado, mas del
95% de sus ventas, por lo que contar con los requisitos exigidos por la OSCE, es de gran
importancia; en tal sentido es que la Gerencia General, en el 2019 encomendé al bachiller
(autor de la presente), la implementacion de este sistema de gestion, dada la experiencia en
desarrollo de sistemas similares, y conocimiento de la organizacion dado el puesto de
Asistente de Administracion y Finanzas que desempefiaba en aquel momento. En el presente
documento se puede evidenciar que en la implementacién se utilizaron técnicas de disefio y
mejora de procesos, el uso de metodologias PHVA (ciclo de Deming) y el MPE de
Harrington. De la implementacién se pudo concluir que la empresa pese a tener un Sistema
Tri-norma (ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001), no contaba con controles suficientes para
gestionar apropiadamente los riesgos de soborno implicitos en sus procesos, por lo que el
resultado principal de la implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno, es aportar en
el fortalecimiento del sistema de Gestion en la organizacion, contribuyendo en la mejora
continua, y poniendo a la organizacion en la vanguardia de los requisitos exigidos en las

licitaciones en las que participa.

Palabras Clave: 1SO 37001, Sistema de Gestion Antisoborno, Mejora continua.



ABSTRACT

This monograph was prepared according to the guidelines of Resolution No. 00119-2020-
CU-UNALM, and using the descriptive method. Shows the development for the design and
implementation of the Anti-Bribery Management System of the company INKAT SAC; This
was the central objective, for which a process-focused design was used, establishing the
interrelation of the process groups, analyzing the process map established in the
organization, confronting them with the requirements of the ISO 37001: 2006 standard.

For Inkat, historically works with the State have represented more than 95% of its sales, so
having the requirements demanded by the OSCE is of great importance; In this sense, it is
that the General Management, in 2019 entrusted the bachelor (author of the present one), the
implementation of this management system, given the experience in developing similar
systems, and knowledge of the organization given the position of Assistant of Administration
and Finance that he was performing at that time. In this document, it can be seen that in the
implementation, design and process improvement techniques were used, the use of PHVA
methodologies (Deming’ cycle) and the Harrington’s MPE. From the implementation it was
possible to conclude that the company despite having a Tri-standard System (1SO 9001, I1SO
14001, 1SO 45001), did not have sufficient controls to properly manage the risks of bribery
implicit in its processes, so the The main result of the implementation of the Anti-Bribery
Management System is to contribute to the strengthening of the Management system in the
organization, contributing to continuous improvement, and putting the organization at the

forefront of the requirements demanded in the tenders in which it participates.

Key Words: ISO 37001, Anti-bribery Management System, Continuous Improvement.



I. INTRODUCCION

1.1. Problematica
INKAT SAC es una empresa nacional de construccion, fundada en el afio 1989, cuyos
proyectos de infraestructura y soluciones de construccion se orientan al trabajo eficiente

enfocado en procesos ordenados y el uso tecnologias innovadoras.

Desde el inicio de las investigaciones sobre las incidencias del escandalo “Lavajato” en el
pais, trajo consigo un gran impacto reputacional en sector construccion, de modo que se
iniciaron cuestionamientos a la ética y transparencia de las empresas del rubro. Por un lado,
OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado) a partir del 27 de agosto de
2018, establecid en las Bases Estandar para Adjudicacion Simplificada, brindar hasta 02
puntos adicionales para puntuar Integridad a aquellas empresas que presenten certificado
ISO 37001 Antisoborno; asi mismo entidades como los bancos y las aseguradoras

replantearon sus relaciones con las empresas del sector.

INKAT SAC no podia acceder a los puntos adicionales otorgados por la presentacion de la
ISO 37001; esto limitaba su participacién y oportunidad de adjudicacion en los procesos de
contratacion con el estado, se debe tener en cuenta que para la empresa el 95% de sus
operaciones son desarrolladas con entidades del Estado, por lo que, se puede evidenciar la
magnitud de esta problematica; asi mismo, como problema colateral suscitado en aquel
contexto, acontecié que los bancos y aseguradoras restringieron las condiciones el uso de
linea, e incrementaron sus tasas hasta en un 60%. Frente a las dificultades identificadas entre
el 2018 y 2019, para la empresa fue imperante sustentar y demostrar la integridad ética y
transparencia en sus procesos, mediante un sistema de gestion certificable por una entidad

debidamente acreditada.



Asi mismo, es preciso indicar que la empresa, cuenta con un Sistema de Gestion Tri-norma
(1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001), que data desde el 2012, con el alcance certificado de
“Elaboracion de proyectos y construccion de obras de ingenieria civil (puentes y accesos) y
edificaciones no residenciales”; con lo cual se evidencian los cimientos de una cultura de
mejora continua, arraigada en la organizacion, en virtud de ello es que se identifico la

oportunidad de mejora al sistema, a fin de identificar y controlar riesgos de soborno.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Se presenta la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno basado en la ISO
37001:2016, para el proceso de compras de la empresa INKAT SAC, en el periodo 2019.

1.2.2. Objetivos especificos

e Se muestra la situacion inicial respecto a los requisitos de la Norma 1SO 37001:2016,
en Julio-2019, en el proceso de compras de la empresa INKAT SAC.

e Se muestra la metodologia ejecutada para la implementacion del sistema de gestion
antisoborno (basada en la 1ISO 37001:2016), de agosto a diciembre del 2019, en el
proceso de compras de la empresa INKAT SAC.

e Se muestra los resultados positivos del proceso de implementacion del sistema de
gestion antisoborno, de agosto a diciembre del 2019, en el proceso de compras de la
empresa INKAT SAC.



II. MARCO TEORICO

Los conceptos técnicos utilizados para el desarrollo del presente estudio, se listan y describen

a continuacion:

1) Sistema de gestion
Kaplan y Norton (2008), al hablar sobre sistemas de gestion, nos indican que es un “conjunto
integrado de procesos y herramientas que utiliza una empresa para desarrollar su estrategia,

traducirla en acciones operativas y monitorear y mejorar la efectividad de ambos”.

2) Definicion de Soborno

El soborno es una forma de corrupcion, en el cual se hace uso inapropiado de las funciones
de una posicion laboral de poder para obtener beneficios personales; el sobornador ofrece un
incentivo econdémico/material con la finalidad de recibir un favor por parte del funcionario,
o de forma inversa el funcionario solicita un estimulo econémico/material para efectuar una
accion que beneficie al que acceda a este condicionamiento (Castillo, 2001).

Asi mismo podemos entender el término “Soborno”; como la oferta, promesa, aceptacion o
solicitud de una ventaja ilicita, que efectla un tercero a fin de que una persona lo beneficie

incumpliendo el correcto desempefio de sus funciones y/o obligaciones (Figueroa et al, 2019).

3) Definicién de ISO

“ISO (Organizacion Internacional para la Normalizacion) es una red mundial que identifica
cuéles normas internacionales son requeridas por el comercio, los gobiernos y la sociedad,;
las desarrolla conjuntamente con los sectores que las van a utilizar; las adopta por medio de
procedimientos transparentes basados en contribuciones nacionales proveniente de multiples
partes interesadas; y las ofrece para ser utilizadas a nivel mundial. Las normas ISO estan
basadas en un consenso internacional conseguido de la base mas amplia de grupos de partes

interesadas. La contribucion de expertos proviene de aquellos mas cercanos a las necesidades



en materia de normas y de los resultados de su implementacion. De esta manera, aunque
voluntarias, las normas ISO son muy respetadas y aceptadas a nivel internacional por sectores

publicos y privados” (Figueroa et al, 2019, p. 3).

4) 1SO 37001

“ISO 37001 proporciona los requisitos y guias para establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de gestion antisoborno. Sus requisitos pueden aplicarse a cualquier
organizacion (o partes de una organizacion) sin importar el tamafio, tipo y naturaleza de sus
operaciones o si pertenece al sector privado, publico o no lucrativo; esto incluye empresas
del estado, grandes, pequefias, medianas y no gubernamentales. El estdndar se basa en la
Estructura de Alto Nivel (HLS) establecida por 1SO para los sistemas de gestion, lo que
significa que puede integrarse facilmente con otros sistemas de gestion existentes (calidad,
medio ambiente y seguridad en el trabajo)” (GlobalSTD, 2019).

5) Alcance de la ISO 37001

El sistema de gestion antisoborno, basado en la ISO 37001, establece los lineamientos para
gue una organizacion prevenga, detecte y enfrente el soborno, para cumplir con las leyes
aplicables y compromisos voluntarios de la organizacion; sin embargo, este sistema no
aborda delitos de fraude, lavado de dinero, y otras actividades corruptas relacionadas; sin
perjuicio a lo anterior la empresa puede optar por ampliar voluntariamente su alcance. Los
requisitos de este sistema de gestion, son aplicables a todas las organizaciones o partes de sus
procesos; no es limitante el rubro de la empresa, ni el tamafio, ni el origen de los fondos de

la misma (publico, privados, sin fines de lucro). (Intedya, 2016)

6) Certificacion

Toda aquella institucion que opte por certificar su sistema de gestion, basado en una norma
ISO, debera asegurar gque su sistema evidencie el cumplimiento de los requisitos, basado en
documentacidn tangible y registros de los mismo, asi mismo ha de contemplar requisitos del

ente regulador correspondiente y demas stakeholders relevantes. (Intedya, 2016)

7) Etica empresarial

La ética en las organizaciones es la manifestacion de los altos estandares éticos y morales,



que, promovido por la alta direccion, y transmitida hasta el tltimo eslabén de la organizacion;

la materializacion de estos valores, se encuentra establecido en el codigo de ética de la

organizacion, en donde quedan tipificados los valores, normas y principios que forman parte

de la cultura organizacional. (Torres, 2020)

8) Elciclo PHVA
Al hablar sobre el ciclo de Deming, Garcia (2016), nos indica que esta es el método de mayor

uso para implantar un sistema de mejora continua, en donde se propende la autoevaluacion,

se destacan las fortalezas y se evidencian las areas de mejora. EI Ciclo PHVA, es el de mejora

continua, esta constituido por cuatro fases ciclicas:

Planificar: En esta fase se trabaja en la identificacion del problema o actividades
susceptibles de mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores
de control y se definen los métodos o herramientas para conseguir los objetivos
establecidos.

Hacer: Llega el momento de llevar a cabo el plan de accién, mediante la correcta
realizacion de las tareas planificadas, la aplicacion controlada del plan y la
verificacion y obtencion del feedback necesario para el posterior anélisis.
Comprobar: Una vez implantada la mejora se comprueban los logros obtenidos en
relacion a las metas u objetivos que se marcaron en la primera fase del ciclo mediante
herramientas de control (Diagrama de Pareto, Check lists, KPIs, etc.).

Actuar: Por ultimo, tras comparar el resultado obtenido con el objetivo marcado
inicialmente, es el momento de realizar acciones correctivas y preventivas que
permitan mejorar los puntos o areas de mejora, asi como extender y aprovechar los
aprendizajes y experiencias adquiridas a otros casos, y estandarizar y consolidar

metodologias efectivas.

9) Mejoramiento del proceso en la empresa (MPE)

Harrington (1997), nos indica que el MPE es una metodologia que busca eliminar burocracia,

moderniza y simplifica funciones, buscando la optimizacién del producto tanto para clientes

internos y externos. Se busca que los procesos mejorados por el MPE, puedan:

Eliminar los errores.
Minimizar las demoras.

Maximizar el uso de los activos.



e Promover el entendimiento.

e Ser faciles de emplear.

e Ser amistosos con el cliente.

e Ser adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes.
e Proporcionar a la organizacion una ventaja competitiva.

e Reducir el exceso de personal.

10) OSCE

OSCE es acrénimo de Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado; es el rgano
encargado de supervisar los procesos de contratacion pablica, con la finalidad de asegurar
gue estos sean integros, eficientes y competitivos. Promueve las mejores practicas en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios, consultoria y ejecucién de obras; en virtud
de lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225), y el Decreto Legislativo
del Sistema Nacional de Abastecimiento (DL 1439). (OSCE, 2020)

11) Sector construccion en el Peru

Palomino (2017), nos dice que el sector construccion es construccion es considerado el motor
de la economia peruana, reacciona de manera inmediata con el comportamiento del
crecimiento del pais, genera empleo y tienen inversion pablica y privada. En los Gltimos 15
afios, este sector crecié en promedio 7.7%. De acuerdo a las proyecciones del MEF, el sector

seré el de mayor dinamismo y tendra un crecimiento superior al 10% en los proximos afos.

12) Resistencia al cambio
Macluf et al (2015), indica que generar cambio en la organizacién requiere de un proceso
equilibrado, que busca lograr la aceptacion voluntaria y cooperativa de los miembros de la
organizacion frente a una nueva disposicion que genere cambios; para tal fin, se sugieren las
siguientes acciones:

e Escuchar las expresiones de resistencia y ser empatico.

e Consolidar informacion de causas, objetivos y efectos del cambio.

e Ajustar detalles de la implementacion.

e Reducir la incertidumbre.

e Afianzar la credibilidad.



Identificar el origen de la resistencia.

Evitar imponer conceptos y soluciones nuevas de forma unilateral.
Generar cambio participativo y compromiso.

Resolver percepciones y opiniones.

Evitar las variaciones constantes.

Evaluar el costo-beneficio del cambio propuesto.



I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Lugar
El trabajo se desarroll6 en la empresa INKAT SAC, ubicada en el distrito de Ate, Lima,
Per(, durante el periodo 2019.

3.2. Tipo de estudio

Baena (2014), nos dice que la investigacion social usa métodos descriptivos y explicativos,
que por su naturaleza requiere ahondar en detalles que permiten entender de mejor forma el
fendmeno evaluado. La presente monografia emplea los métodos descriptivo y explicativo,
con el propdsito de manejar en forma adecuada la informacion en el desarrollo de la
implementacion, basandose en los lineamientos establecidos en la Resolucion N° 00119-
2020-CU-UNALM.

3.3. Disefio

Gonzales (2012), al hablar de la mejora continua, nos indica que esta es la forma mas efectiva
para asegurar la calidad y eficiencia en las empresas; requiere del compromiso de todos los
niveles de la organizacién, y el establecimiento de politicas, objetivos y acciones para la
optimizar el rendimiento de la organizacion. El uso de la metodologia PHVA, promovida
por Deming, como filosofia organizacional, ayuda a la empresa a redescubrirse y orientarse

a la eficiencia y competitividad.

Hernandez et al (2014), nos indica que el estudio descriptivo busca especificar caracteristicas
y particularidades relevantes de un fenomeno analizado. Asi mismo indica que la utilidad de
este tipo de estudio se refleja en los angulos o dimensiones que son posibles abarcar sobre

un fendbmeno o situacion en particular.



La presente monografia, usa el método descriptivo para detallar el proceso de la
implementacién, la cual estd enmarcada en los conceptos de mejora continua segun el

enfoque del ciclo de Deming.
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N

Figura 1: Marco metodoldgico de la 1SO 37001: 2016.
FUENTE: Tomada de Lizarzaburu.et al (2019)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumento a emplearse son:

e Revision de literatura: Se reviso y analizo la informacidn relacionada al desarrollo de
procesos de implementacidn de sistemas de gestion, la norma 1SO37001:2016, y otros
documentos afines.

e Andlisis de documentos organizacionales: Se revisa el mapa de procesos, organigrama,
la politica integrada, manuales y procedimiento de la organizacidn, para conocer mejor
el flujo operativo de la empresa, los principales stakeholders y el clima organizacional.

e Entrevistas: Se entrevista a los gerentes, a los duefios y usuarios de procesos, para
validar el flujo de trabajo en la empresa, y la cultura organizacional arraigada en los
colaboradores.

e Lista de verificacion: Se elabord una lista con los requisitos de la norma ISO 37001,
este documento por su objetividad permite cuantificar el grado de cumplimiento, y en
base a ello plantear acciones especificas.

e Analisis situacional: Se valida el cumplimiento de los requisitos de la ISO 37001:2016,

frente a la situacion inicial de la organizacion.



Elaboracion del Plan de implementacion: Se elabora el plan de trabajo, y se establecen
el cronograma de implementacion.
Implementacion, monitoreo y ajustes: Se implementa, se monitorea los tiempos y se

reajusta de ser el caso.

10



IV. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Funciones, aplicacion y aportes del profesional

4.1.1. Descripcion de las funciones desempefiadas

El profesional que suscribe el presente documento, en el periodo 2019 se desempefiaba como
Asistente de Administracion y Finanzas; quién previamente habia implementado de forma
exitosa el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(SPLAFT). Con este antecedente, se le en encomienda en Julio del 2019, formar parte del
equipo encargado de la implementacién y certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno;
labor que seria desarrollada en conjunto con el Jefe del Area de Procesos. La tarea
encomendada, abarcaba la planificacion y ejecucién de cada una de las etapas de
implementacidn, la gestion de los recursos disponibles, el cumplimiento de los alcances,

objetivos y plazos requeridos por la Alta Gerencia de la Empresa.

Asistente de
Administracion y
Gerente de Asuntos Finanzas™

Corporativos

——— Jefe de RRHH —— Asistente RRHH

Asistente de

——— Jefe de Tesoreria  — h
Tersoreria

——  Gerente Comercial

. - Asistente de
Jefe de Contabilidad ——— Contabilidad
Gerente

General s Asistente de
— Jefe de Logistica  e— .
= Logistica
Gerente de
— Administracion ¥
Finanzas

Asistente de

— Jefe de Informatica  e— e
Informatica

Jefe de
F— Mantenimiento ¥  pa—
Equipos

Asistente de
Mantenimiento

Gerente de

Operaciones Asistente de

Procesos

— Jefe de Procesos  —|

Figura 2: Organigrama simplificado.

Adaptado de informacion interna de la empresa, para evidenciar las funciones desempefiadas por el bachiller a
cargo de la presente monografia.



4.1.2. Aplicacion de lo aprendido en la carrera profesional.

Las competencias técnicas adquiridas en la formacion profesional, permitieron una vision

holistica sobre la estructuracion, gestion y operatividad de las empresas. Tales

conocimientos fueron empleados para el analisis de los procesos, la identificacion de

oportunidades de mejoras, identificacion de causa raiz de problemas, planteamiento de

soluciones; para con ello planificar, ejecutar y gestionar el proyecto de implementacion del

Sistema de Gestion Anti Soborno (SGAS), propendiendo al logro de los objetivos

planteados. Para el Bachiller, que desarrolla el presente le ha sido de gran importancia las

capacitaciones profesionales complementarios cursados durante el trayecto profesional.

Tabla 1:

Relacion entre conocimientos y funcion desempefiada

CENTRO FORMACION

CURSO
| MATERIA

FUNCION DESEMPENADA

LIZARD CONSULTING es una compafiia
especializada en ofrecer soluciones de
gestion por procesos y estrategia; a través
de la implementacion de proyectos de
mejora, estandares internacionales,
legislacién vigente, planeamiento
estratégico y capacitaciones. Fundada en el
2015.

Capacitacién
Implementaciéon  del
Sistema Integrado de
Gestion
(1S09001:2015,
1SO14001:2015,
1S045001:2018)

Esta competencia técnica, permitio
analizar el sistema trinorma existente en
la organizacién (ISO 9001; I1SO 14001,
1SO45001), de modo que se pudo
identificar la operatividad e interaccion
de los procesos de la organizacion.

AENOR  (Asociacion  Espafiola  de
Normalizacion y Certificacion) es una
entidad dedicada al desarrollo de la
normalizacion y la certificacion en todos
los sectores industriales y de servicios,
fundada en 1986.

IQNET  Academy
Training 1SO37001 -
Lead Auditor

Esta competencia técnica, permitio
efectuar el anlisis de la situacion inicial
de la empresa; para luego planificar, y
ejecutar la implementacion del sistema
de gestion antisoborno, basada en la
norma 1SO 37001:2016.

INCISPP (Instituto de Ciencias Sociales y

Diplomado

Esta competencia técnica, permitio

Politicas Publicas), es una institucion Especializado en analizar el flujo del de dinero en la
educativa dedicada a la investigacion y Lavado de Activos organizacion, con lo cual se identifican
formacion de profesionales en Gestion los principales riesgos de soborno en la
Publica, Derecho y Afines; fundada en el organizacion.

2013.

UNALM, es una universidad puablica, Curso de Los conocimientos de Finanzas
especializada en la formacion de Especializacion en empresariales, permitieron tener la

profesionales competentes para los sectores
agrosilvo pecuario, pesquero, alimentario y
econdmico, fundada en 1902.

Marketing y Finanzas

competencia para analizar los estados
financieros, la operatividad financiera,
y contable de la organizacién; tal
competencia necesaria para analizar y
plantear controles financieros en la
organizacion.

BS GRUPO BS GRUPO, es un centro de
formacion continua, especializada en
materias de gestion y planeamiento de
obra. Fundada en el 2008.

MS PROJECT
aplicado a la gestion
de proyectos

Esta competencia permitid tener las
competencias, para efectuar el control
adecuado de los tiempos de
implementacion

12



«continuacion»

PMI UNI Seccién Estudiantil que tiene
como misién contribuir a complementar la  Proyectos

formacién académica técnica de los
estudiantes de la UNI y el Per(, mediante
la difusion y promocién de la Cultura de la
Gerencia de Proyectos y el desarrollo de
habilidades interpersonales como el
liderazgo y el trabajo en equipo. Fundada

en el afio 2000.

Gerencia de

Esta competencia permitié tener las
competencias, para gestionar el
proyecto de implementacion del
sistema de gestién antisoborno.

Nota: Tabla de elaboracion propia, para evidenciar el uso de los conocimientos adicionales en la

implementacion.

Asi mismo, fueron de gran importancia los cursos aprendidos en la carrera de Ingenieria en

Gestion Empresarial, los cuéles cimentaron las bases conceptuales necesarias para el

desarrollo de la implementacion, tales cursos se pueden identificar en la siguiente tabla.

Tabla 2:

Relacion entre conocimientos de la carrera y la funcion desempefiada

CENTRO CURSO FUNCION DESEMPENADA
FORMACION I MATERIA
Planeamiento Conocimientos académicos que permitieron planificar,
Estratégico I y I monitorear y ejecutar el plan de implementacion del
Gerencia de Proyectos sistema de gestion antisoborno.
Administracién de Conocimientos académicos que permitieron identificar la
Operaciones estructura organizacional de la empresa, mapear sus
Organizacion y Métodos  Procesos y operaciones diarias e identificar la causa raiz de
los problemas
Sistema Informacion Conocimientos académicos que permitieron entender el
UNIVERSIDAD  Gerencial funcionamiento de los sistemas transaccionales,
NACIONAL determinar la interrelacion mas adecuada que debia haber
AGRARIA entre ellas y entregar informacion relevante.
LA MOLINA,

carrera profesional de

INGENIERIA EN
GESTION
EMPRESARIAL

Finanzas I, I1 y 111

Contabilidad General,
Costos y Gerencial

Auditoria Financiera

Conocimientos académicos que permitieron evaluar
informacion contable/financiera de la organizacién, ya que
el sistema de gestion antisoborno requiere de una
evaluacion del flujo del dinero en la empresa.

Calidad

Conocimientos académicos que permitieron tener claros
los conceptos fundamentales de mejora continua, con los
cudles se plantea la metodologia de la implementacion.

Etica

Conocimientos académicos que permitieron tener claridad
en los conceptos relacionados a la ética empresarial,
criterio importante para la elaboracion del codigo de ética
y conducta que fueron implementados, como parte del
sistema de gestion antisoborno.

Nota: Tabla de elaboracion propia, para evidenciar el uso de los conocimientos de la carrera en la

implementacion.
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Es preciso indicar que, la experiencia profesional obtenida en el desarrollo de la actividad

laboral, permitié contribuir en la implementacion del sistema de gestion antisoborno; tales

experiencias se detallan en la siguiente tabla.

FUNCION DESEMPENADA

Experiencia laboral que permitié conocer de cerca el
proceso administrativo de una organizacion; con ello se
pudo tener un marco conceptual de la interrelacién entre
las &reas de la empresa INKAT, necesaria para el mapeo
de los procesos.

Experiencia laboral que permitié conocer de primera
mano la dindmica y operatividad y gestién de los
proyectos de infraestructura; lo cual se posibilita la
familiaridad de las operaciones de la empresa INKAT.

Experiencia laboral que permitio tener la experiencia, en
sistemas de gestién.

Experiencia laboral en la cual se implement6 un Sistema

Tabla 3:

Relacion entre experiencia profesional y funcién desempefada
CENTRO DE LABORES PUESTO
UNIVERSIDAD TECNICO
NACIONAL AGRARIA  ADMINISTRATIVO
LA MOLINA (Sep.2013 — Jun.2014)
POWDER & BULK COORDINADOR DE
SOLUCIONES PROYECTOS
INTEGRALES S.A. (Oct.2015 — Feb.2018)

COORDINADOR SIG
(Feb.2018 — Jul.2018)
INKAT S.AC. ASISTENTE DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS
(Ago.2018 — Jun.2020)

de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (SPLAFT), con lo que se tuvieron criterios
importantes y afines para la implementacion del Sistema
de Gestion Antisoborno.

Nota: Tabla de elaboracidn propia, para evidenciar el uso de la experiencia profesional en la implementacién.

4.1.3. Aportes del profesional

La contribucion del profesional en la implementacion del sistema de gestion antisoborno fue

completa en todas las etapas, desde el analisis de la situacion inicial, la identificacion de los

problemas, el planteamiento de las soluciones y la ejecucién de las mismas.

Con el

levantamiento de la situacion inicial, donde se pudo evaluar el grado de cumplimiento inicial

de la organizacion frente a los requisitos de la

norma ISO 37001:2016; se pudo identificar

los puntos a trabajar, con lo cual se elabord el plan de trabajo, luego efectuar la ejecucion,

y finalmente afrontar las auditorias de certificacion correspondientes. Se logré obtener un

sistema de gestion certificado por una empresa certificadora reconocida, con lo cual se

brindo solucion a la problematica de la organizacion.
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4.2. Alcancey limitaciones

4.2.1. Alcance de la implementacion

La ejecucion del proyecto de gestion de la informacion estuvo enmarcada inicialmente
dentro del proceso de Logistica, sin embargo, la naturaleza del Sistema de Gestion condujo
a una evaluacion integral del mapa de procesos de la Organizacion durante el periodo julio
a diciembre del 2019. De modo que el alcance certificable del Sistema de Gestion
Antisoborno, fue el de: “Disefio y construccion de obras de ingenieria civil, edificaciones y

los procesos de soporte para cada proyecto a nivel nacional”.

4.2.2. Limitaciones en la implementacion

e Recurso humano limitado, el equipo de trabajo para la implementacion estuvo
conformado s6lo por 02 profesionales.

e Tiempo limitado de implementacién; la gerencia general requiri6 que la
implementacion y certificacion se deberia efectuar en el afio 2019.

e Sistema transaccional rigido, resistencia al cambio.

e Limitado referentes bibliograficos especificos, ya que la primera version de la norma
ISO 37001 fue lanzada en el afio 2016, y en el Peru las empresas certificadoras
iniciaron certificacion del sistema a partir del 2019.

4.3. Metodologia

La metodologia empleada para la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno; fue
desarrollada en base al criterio técnico, la experiencia laboral y las competencias técnicas de
los profesionales a cargo de la implementacion. Se utilizé como filosofia conceptual los
preceptos de calidad y mejora continua de DEMING; asi mismo se utilizaron herramientas
como la lluvia de ideas, entrevistas profundidad, lista de verificacion, panel de expertos,

entre otras.
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Tabla 4:

Metodologia para la implementacion del sistema de gestion

ETAPA

ACTIVIDAD

METODOLOGIA

REFERENCIA

Evaluacién de la
situacion inicial

Conocer la interaccion
de las personas en los
procesos.

Entrevistas a
profundidad

Robles (2011), nos indica que esta técnica
cualitativa de investigacién, permite
conocer con mayor detalle los aspectos
trascendentes del entrevistado desde su
propia experiencia.

Conocer el flujo del
dinero en los procesos de
la organizacion.

Mapeo de procesos

Damelio (2000), menciona que el mapeo
de procesos muestra la secuencia l6gica de
actividades  permitiendo  identificar
problemas y proponer mejoras

Conocer el grado de
cumplimiento de la
organizacion respecto a
la norma ISO
37001:2016.

Lista de
Verificacion

La OPS (2020), nos dice que las listas de
verificacion son documentos que incluyen
anotaciones claves para la ejecucion de las
actividades de auditoria, permite al auditor
una secuencia ordenada de observaciones
durante la ejecucion de la auditoria.

Planificacion de la
implementacion

Proponer alternativas de
elementos a
implementar.

Lluvia de ideas

ESAN (2020), nos dice que la lluvia de
ideas es una herramienta de trabajo que
potencia la creatividad de los equipos para
encontrar  soluciones a situaciones
concretas. Generalmente, estas sesiones de
brainstorming se realizan en un ambiente
mas relajado, pues el objetivo principal es
que las ideas fluyan.

Desarrollar los paquetes
de trabajo para la
implementacién 'y el
cronograma de trabajo

Plan de
implementacién

La FAO (2005), no dice que un plan de
ejecucion de proyecto constituye un paso
muy importante, y que requiere de una
profunda reflexion; en él se estableceran
metas factibles y cuantificables, duracion,
acuerdos de los interesados y un método
de seguimiento.

Implementacion
del Sistema de
Gestion

Programar los periodos
de tiempo para cada

Hinojosa (2003), menciona que el

actividad 0 tarea Diagrama de Gantt diagrama de Gantt apoya el control de las
definida 'y ver su actividades programadas
cumplimiento
Estructurar Y EDT (Estructura de PMI UNI (2010), esta estructura permite
estandarizar paquetes de . .
. Desglose de definir el trabajo en todos los paquetes de
trabajo, de forma . . d N
Trabajo) trabajo necesarios para su finalizacion.
ordenada
Genera_lr - ESAN (2016), hace referencia a la
retroalimentacion - - . .
. importancia de la retroalimentacién en
constante durante la Ciclo PHVA ; .
. ., ciclo PHVA, generando  mejoras
ejecucion de la

implementacion.

constantes en la planificacion y ejecucion.

Nota: Tabla de elaboracidn propia, para esquematizar la secuencia l6gica usada para la implementacion.
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4.4. Ejecucion de implementacion
4.4.1. Evaluacion de la situacion inicial
a. Laempresa
INKAT SAC es una de las 15 principales empresas de construccion nacional, con
una facturacion promedio anual de 218 millones de soles. Fundada en 1989, tiene
una trayectoria de 30 afios en la cudles ha ejecutado obras de infraestructura en todas
las regiones del pais; habiendo construido mas de 100 puentes, mas de 20

intercambios viales, y méas de 15 hospitales a lo largo de su historia.

Tabla 5:
Datos generales de la empresa

DATOS VALOR
Facturacion anual (Soles) 218'256,906
Backlog, por ejecutar hasta el 2021 (Soles) 254'683,806
Cantidad de obras en curso (unidades de proyecto) 09
Participacion en Obras Publicas (%) 98.19
Participacion en Obras Privadas (%) 181
Numero de empleados (cantidad de personas) 598

Nota: Tabla de elaboracidn propia, en base a datos internos al 31/12//19.

b. Requerimiento de implementacion
Dado que la OSCE actualizé sus “Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada
para la Contratacion de Servicios en General”, mediante Directiva N°015-2017-
OSCE/CD, desde el 27 de agosto del 2018 incluyen hasta 02 puntos adicionales al
presentar certificado 1ISO 37001 Antisoborno. La Gerencia Comercial de INKAT

SAC planted la necesidad de contar con tal certificacion, en el mediano plazo.

En junio del 2019, en Sesion de Comité de Alta Gerencia de la empresa INKAT
SAC, se presentd como parte del Plan Estratégico 2019-2021, la necesidad de
implementar un Sistema de Gestion Antisoborno con el siguiente alcance: “Disefio
y construccion de obras de ingenieria civil (puentes, viaductos, intercambios viales
y accesos) y edificaciones, y los procesos de soporte para ca proyecto a nivel

nacional”.
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PLAN ESTRATEGICO INCOT 2019 - 2021

__,_,_—'d_'----_- B -hﬁ—-
INCREMENTAR LA FACTURACKSN ANUAL El\fb\ OBJETIVO
INCREMENTAR L& CAPTACION DE CLIENTES SIN EROSIONGR MARGENES | ESTRATEGIA
H.IBUCQ.\' PRINEDD & INEI.M:.EX':"H. . I CENTRAL
L L I L L |
1] T ] 1
asesurpnEL | | ICEEMENUR | [ronmaieceria| | veRTRE INERTIREN ESTRATEGIAS
GRECIMENTOD BN CONCURSOS IMEGHEN TEGHOLOO TALENTD DE
REPUTAZICHAL PRODLCTNVY HUMANG SOPORTE

I POEUCOS

SERVICIC — EM=00UE &L CLIENIE
CIMIENTOS

BHOCCHUS = HE ORA( [T a

COLABORADCIRES = mrCamted v AH LU Trabal

"Construyendo un future con vakores”

Figura 3: Objetivos y estrategias organizacionales.
FUENTE: Extraido del plan estratégico empresarial 2019-2021

Luego de la Sesion del Comité de Alta Direccion, el Gerente General, convoco al

Profesional, quién suscribe la presente monografia, como parte del equipo de

implementacién. La consigna planteada, fue la implementacién y certificacion del

Sistema de Gestion Antisoborno, a efectuarse en el afio 2019.

A continuacion, se muestra el flujograma del proceso global de la implementacion:
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Figura 4: Flujograma de la Implementacion.

FUENTE: Elaboracion propia.




c. Analisis del mapa de procesos
La organizacion tiene un Sistema de Gestion Trinorma (ISO 9001, 14001, 45001),
por lo que tienen grupos de procesos estandarizados e identificados en cuatro

paquetes macro de procesos, los cuales albergan sub procesos afines entre si.

Procesos de Apoyo

I
Provision Economica’ |
! .
Provision de Bienes yi Servicios
Provision del Recursd Humano
= L I
=] .. . ! I
2 g Mantenimiento e infrdestructura |
.b T |
S z ; :
5 & SSOMA ! |
5 J O j :
2§ - Gestion Eti ' |
= estion Etica i !
=] . L
% g i 1
¥ 2 a ?
D o b )
& = ‘ i
o f I
) I

: Elaboracion : s
Comercial Proyectos g Construccion

] :
. 1

Procesos de Realizacion del Producto

Evaluacion y mejora continua

T

Procesos de Medicidn, Andlisis y Mejora

Figura 5: Cadena de valor.

FUENTE: Elaboracién propia, basada en el mapa de procesos de la empresa.

Se efectuaron entrevistas a los responsables y usuarios de los procesos, con la
finalidad de identificar la interaccion de los procesos, y el flujo del dinero en la
organizacion, en el cual se podrian identificar los riesgos de soborno en la

organizacion.
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Tabla 6:
Analisis del mapa de procesos

MACRO < FLUJO DE DINERO/RIESGO DE
PROCESOS PROCESOS AREAS IMPLICADAS SOBORNO
Planeacion Gerencia General,
Gerencia de Asuntos Interaccion entre Directivos de la
Procesos

Estratégicos
Organizacién

Corporativos, Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Organizacion. Riesgo  Potencial
Moderado. Flujo de Dinero Moderado.

Interaccion con Socios de Negocio, y

Proceso_ Gerencia Comercial Clientes. Riesgo Potencial Alto. Flujo
Comercial . AT
de Dinero Significativo.
Procesos de
Realizacion del Proceso de L,
Producto Elaboracién _ _ Interac_(:lon con proveedores,
Proyectos Gerencia de Operaciones, supervisores y representantes del
Equipos Técnico de Obra Cliente. Riesgo Potencial Alto. Flujo de
Proceso de Dinero Significativo
Construccion
Prov.
Econdémica
Prov. B/S Gerencia de . .
Administracién y Inter_acuon con proveedores, equipo
Prov. RRHH. : técnico de obra, nuevos colaboradores.
Procesos de Soporte Finanzas, RRHH, . . .
Mantto. : bilidad Riesgo Potencial Moderado. Flujo de
Infraestructura Tesqrqna, Contabilidad, Dinero Moderado
Logistica, Mantto. '
SSOMA

Gestion Etica

Procesos de Evaluacion
Medicién, Andlisis y
Mejora Mejora
continua

Gerencia General,
Gerencia de Asuntos
Corporativos, Area de
Procesos.

Interaccién con Rangos Medios de la
Organizacién. Riesgo Potencia Bajo.
Flujo de Dinero Bajo.

Nota: Cuadro de elaboracion propia, elaborado en funcién a los resultados de las entrevistas.

Con la evaluacion del Mapa de Procesos (Ver Anexo 1), y las entrevistas a los

responsables y Usuarios de los procesos, se tuvo una mejor comprension del de la

dindmica interna de trabajo de la organizacion.
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d. Andlisis de cumplimiento inicial
En esta etapa, se elabord una Matriz de Cumplimiento (lista de verificacion basada
en los requisitos establecidos por la Norma 1SO 37001:2016); mediante esta, se
evidencid el grado actual de cumplimiento de la organizacion, a fin de plantear las
actividades de trabajo necesarias para la implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS).

Tabla 7:

Resultado del analisis de cumplimiento inicial

RESULTADOS DE LA GESTION ANTISOBORNO
NUMERAL DE LA NORMA ISO 37001:2016 % DE CUMPLIMIENTO

ACCIONES POR

REALIZAR
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 40 Implementar
5. LIDERAZGO 29 Implementar
6. PLANIFICACION 16 Implementar
7. APOYO 50 Implementar
8. OPERACION 37 Implementar
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 44 Implementar
10. MEJORA 55 Mejorar
%TOTAL DE CUMPLIMIENTO 39
Calificacion global en la Gestién Antisoborno BAJO

Nota: Tabla de elaboracidon propia, resumen de la lista de verificacion de los requisitos de la norma ISO
37001:2016.

La Matriz de Evaluacion del Cumplimiento (ver Anexo 2), evidencia que la empresa al
contar con un Sistema de Gestion Trinorma (Calidad, Ambiente y SSO), y un Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT); por lo que
sus procesos siguen un estandar, y estan regidos por controles y procedimientos, bajo una
cultura de mejora continua. En tal sentido, el grado inicial de cumplimiento de la empresa,
frente a los requisitos de la 1ISO 37001:2016, es de 39%; este es un buen indicador, ya que
denota que la organizacion tiene procesos orientados a la ética y transparencia. Asi mismo,
se puede inferir que las actividades necesarias para la implementacion seran manejables

dentro del tiempo establecido.

4.4.2. Planificacion de la implementacion
La Evaluacion inicial de Cumplimiento (vista en el punto anterior), permitié identificar los
puntos de incidencia para la implementacion. Con la linea base establecida; se llevaron a

cabo actividades tales como: reuniones con los gerentes de linea, lluvia de ideas, entrevistas
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a profundidad, panel de expertos. De modo que, se estructuraron los elementos necesarios

para la implementacion.

Se desarrollé la Estructura de Desgloce de Trabajo (EDT) del proyecto de implementacion,

teniendo en cuenta los elementos necesarios, para el logro de los objetivos planteados,

distribuidos en las necesarias, segun el plan de trabajo desarrollado por el equipo a cargo.

|| facilitacion de

INKAT -
IMPLEMENTACION
SGAS 2019
|
IMPLEMENTACION CERTIFICACION
| | Auditoria de
I Documentos Base I Documentos Documentos para Campaiia de Evaluacion del Certificacion
Compl ntarios Actualizar Sensibilizacion Sistema

| | Actualizar Politica

General

Obtener
Compromiso

Recursos
—

Desarrollar
Analisis del
Contexto
—

| | Elaborar Objetivos

SGAS

|| Elaborar Matriz de

Comunicaciones

Implementar Canal
de Denuncias

|

Elaborar Manual del
Canal de De ias
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Figura 6: EDT de la implementacion.

FUENTE: Elaboracion propia, en base a los puntos débiles identificados en la evaluacion inicial, y el criterio

de los implementadores.

Teniendo en cuenta las actividades planteadas, como producto del analisis de la situacion

inicial, y el criterio de los evaluadores; asi como el tiempo limite para la ejecucion del

proyecto, establecido por la Gerencia General; se desarrollo el cronograma de

implementacion.
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Descripcidn Partida Curacién  [Comienzo|Fin

INKAT - IMPLEMENTACION SGAS 2019 195 dias  1/07M8 12/01/2
1 IMPLEMENTACION 122 dias  1/07M8  31/10/1
1.1 Documentos Base 33 dias 1/07M19 3/08/19
1.1.1 Obtener Compromiso faciitacion de Recurso 3 dias 10719 40719

1.1.2 Acualear Poltica General 5dias 4107119 9107119

1.1.3 Desarrollar Analisis del Contexto 10 dias 4107119 141071

1.1.4 Elaborar Objetvos SGAS 10 dias 14/07/19 24/0711

1.1.5 Desarrollar Matre de Riesgos de Soborno |10 dias 24/07119 3/08/19]

1.1.6 Designadon de Ofical de Cumplimientos 5 dias 40719 90719

1.2 Documentos Complementarios 27 dias 24/07/19 20/08/1
1.2.1 Elaborar Matriz de Comunicadones 10 dias 24/07/19 3/08/19]

1.2.2 Elaborar Manual del Canal de Denuncias |10 dias 24/07119 3/08/19]

1.2.3 Elaborar procedimento de Investigacion de |10 dias 30819 137081

Denuncias
1.2.4 Implementar Canal de Denuncias 7 dias 13/08/19 20/08/1
1.2.5 Desarrolar Matre de Stakeholders 5dias 30819 8/08/19]
1.2.6 Evaluar Empresas Contoladas 5dias 3/08/19  8/08/19]
1.2.7 Elaborar Manual de Debida Diligencia 10 dias 8/08/19 18/08/1
1.2.8 Elaborar Poliica de Donaciones 5dias 30819 8/08/19]
1.2.9 Implementar Clausulas Antisoborno en contr |10 dias 30819 137081
1.3 Documentos para Actualizar 32 dias 20/08/19 21/09/1

1.3.1 Acualzar Procedimento de Mejora Continue 10 dias 2010819 30/08/1
1.3.2 Acualzacion de Matrz de requisits Legales10 dias 20108/19 30/08/1
1.3.3 Acualzar Procedimento de Seguimentoy 5 dias 30/08/19 4109019
Medicion de Procesos ' '
1.3.4 Acualeacion de MOF y Organigrama 10 dias 4/09M19  14/0911

1.3.5 Aclualzacion del Procedimiento de 7 dias 1410919 21/09/1 :
Induccion de Personal
1.4 Campafia de Sensibilizacion 21 dias 21/09/19 12/110/1 ' ' :
141 Elaborar material de sensibilzacion 7dias 21109119 2810911 § § . § .
14.2 Desarrollar capactaciones 14 dias 28/09/19 121011 : : :
1.4.3 Ejecutar canpafia de sensibiizacion 14 dias 28/09/19 121101
1.4.4 Difundir Canal de Denuncias 14 dias 28109119 121101 ' ' :
1.5 Evaluacion del Sistema 19 dias 12110119 317101 i 1
15.1 Evaluacion del Nvel de Cumrplimiento 5 dias 1211019 17A0A : : :
1.5.2 Auditoria Interna T dias 171019 24/10M1
1.5.3 Elaborar Revisién por la Direccion 7 dias 24110119 3111011 : : 5 il 5 : :
2 SGAS listo para certificar 0 dias 3110119 317101 ; ; ; #3010 ; ;
3 CERTIFICACION 73 dias 3111019 12/01/72 L1 : 1
3.1 Auditoria de Certificacion 20 dias 311019 20111 : 1
3.2 Emision de Resuttados del Auditor 17 dias 201119 71219 : 1 .
33 Levantamiento de NC's 20das 71219 27121 ; ; ; ; ; i ;
34 SGAS Conforme 0 dias 27112119 2711211 wzmz :
3.5 Bmision de Certificado 15 dias 271219 11/0172 . : 3
3.6 Entrega de Certificado 1dia 11/01/20 12/01/2 i
4 SGAS CERTIFICADO 0 dias 12/01/20 12/01/2 ; ; ; ; ; L 12001

Figura 7: Cronograma de implementacién.

FUENTE: Elaborado por el equipo de implementacion.

4.4.3. Implementacion del Sistema de Gestion
La ejecucion de la implementacion, se efectud teniendo como base el alcance y tiempo
contemplados en la EDT y el Cronograma vistos en los puntos anteriores; cabe indicar que

en el trayecto de la implementacion en algunos casos se presentaron variaciones las cuéles
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se salvaron sin vulnerar el alcance y tiempo correspondiente. La implementacion se ejecuto

de la siguiente manera:

1) Implementacion.

a) Desarrollo de documentos base. Los documentos base, se constituyen como los

pilares necesarios para estructurar el Sistema de Gestion Antisoborno, en tal sentido

fue preponderante iniciar con el desarrollo de estos documentos, de forma

progresiva y articulada entre si. A continuacion, se describe cada uno de los

documentos implementados, y su importancia en el sistema:

Compromiso facilitacion de recursos. Documento bajo el cual el Gerente
General de la Organizacion, manifiesta de forma expresa su apoyo y liderazgo
en la implementacion, confiere los recursos pertinentes, y brinda las
condiciones necesarias para que el sistema se desarrolle de forma adecuada.
Este documento es el precursor de la Politica General. (ver Anexo 3)

Politica general. Se constituye como una declaracién de los compromisos y
directrices generales bajo la cual la organizacion alineara sus procesos internos.
En la empresa INKAT SAC, al contar con un Sistema Integrado Trinorma,
tenia implementada una Politica General Alineada a los estandares de Calidad,
Cuidado Ambiental y Seguridad Ocupacional; sin embargo, no establecia
compromisos anti corrupcién, sobornos y delitos afines; por lo que fue preciso
actualizar este documento estratégico de la organizacion. (ver Anexo 4)
Analisis del contexto. Si bien el Sistema de Gestién Trinorma contempla un
Anélisis de Contexto, este no contemplaba un analisis coyuntural con enfoque
a los delitos de corrupcién y soborno, y otros delitos afines a estos; en tal
sentido se efectud el analisis correspondiente y se adjunt6 la evaluacion, como
documento complementario al planeamiento estratégico de la organizacion.
Matriz de riesgos de soborno: Es necesaria la evaluacion de los riesgos de
soborno en toda la organizacion, ya que a partir de esto se pueden establecer
controles adecuados para la mitigacion del riesgo. En la organizacion se
efectud un analisis global a todos los procesos, a fin de identificar los riesgos
inherentes, luego fueron valorados, y para todos aquellos riesgos con
calificacion mas que bajo, se establecieron controles que permitieran obtener

un riesgo residual bajo. (ver Anexo 5)
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e Objetivos SGAS. La organizacion necesitaba establecer los objetivos para su
Sistema de Gestion Anti Soborno (SGAS), lo cuales deberias estar alineados
con la politica general, mensurables, coherentes al contexto de la organizacion,

y contemplando los riesgos identificados.

Tabla 8:
Obijetivos del Sistema de Gestion Antisoborno
1D OBJETIVO META INDICADOR
1 Incrementar el ratio de calidad de 35% Calidad de denuncia
denuncias. = (Denuncias correctamente realizadas) /
(Total de denuncias efectuadas)
2 Fortalecer la supervision del Sistema de 2 Cantidad de Auditorias realizadas

Gestion Antisoborno

3 Lograr mejoras en el Sistema de Gestion 2 Cantidad de Mejoras Realizadas

Antisoborno

4 Iniciar la atencion de los reportes del 3 Tiempo de atencion

Canal de Denuncias oportunamente = Promedio de tiempo de inicio por reporte

Nota: Tabla de elaboracidn propia. Extracto tomado de los Objetivos 2019 del SGAS de la empresa.

Asi mismo por cada objetivo, se establecieron actividades para el cumplimiento de

objetivos, y por cada actividad un cronograma de ejecucion (ver Anexo 6).

e Oficial de Cumplimiento. EI SGAS requiere de una persona encargada de
supervisar el correcto funcionamiento del sistema; asi mismo este debe tener
independencia suficiente para efectuar evaluaciones, estatus para tener la
jerarquia suficiente, y la competencia técnica necesaria para tener los criterios
adecuados para el cumplimiento de su funcién. De modo que la empresa vio
por conveniente nombrar en esta funcién al Jefe de Procesos, por tener las
competencias necesarias, asi mismo para conferir autoridad y estatus, el area
de de procesos cambio en la estructura organizacional, pasé de ser un area que
dependia de la Gerencia de Administracion, a ser un organo de asesoria que

directamente reporta a la Gerencia General.

b) Desarrollo de documentos complementarios. Estos documentos son importantes

para el SGAS, sin embargo, requerian de que estuvieran implementados los
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documentos base (desarrollados en la fase anterior), por tal motivo es que su

ejecucion va en segundo orden.

Matriz de stakeholders. Como complemento al Analisis del Contexto, fue
necesario desarrollar un Analisis de los stakeholders, en este se identificaron
los principales intereses y el nivel de influencia en el funcionamiento del
SGAS.
Matriz de comunicaciones. EI SGAS requiere de una adecuada estructura de
comunicaciones, en tal sentido en la organizacion se desarroll6 una matriz de
comunicaciones (Ver Anexo 7) en la cual se establecio: qué comunicar, cuando
comunicar, a quién comunicar, cOmo comunicar, quién comunica, frecuencia
de comunicacion, medio usado para la comunicacion.
Canal de denuncias. Uno de los principios del SGAS es la transparencia y el
empoderamiento de las personas, para permitir una “cultura de denuncia de
irregularidades”, asi mismo era necesario resguardar a los informantes de
posibles represalias y permitirles las denuncias anonimas, asi mismo fue
preciso establecer los contenidos minimos para la denuncia, y los canales
apropiados, en tal sentido en la organizacion se desarrollaron:

— Politica de Canal de Denuncias. (Ver Anexo 8)

— Canales de Denuncia: Se establecieron los siguientes canales:
comunicacion directa con el Oficial de Cumplimiento (OC), mediante e-
mail al correo OC, formulario web (aqui se posibilitaba la denuncia
anénima).

Investigacion de denuncias. Es necesario un correcto tratamiento de las

denuncias, lo implica cuidado de la informacién, y el aseguramiento de un

proceso que determine la veracidad y alcances de la denuncia, a fin de efectuar
las medidas correspondientes; en tal sentido en la organizacion se desarrolld

un Manual de Investigacion de Denuncias. (Ver Anexo 9)

Empresas controladas. La empresa como persona juridica esta en constante

interaccion con pares, ya sean proveedores, subsidiarias y socios de negocio;

fue necesaria evaluar el grado interaccion de las principales organizaciones con
la cudles se interactla, asi como el nivel de negociacion e influencia para la
toma de decisiones, este documento fue necesaria como precursor para la

elaboracion del Manual de Debida Diligencia.

27



e Manual de debida diligencia. Para el SGAS, la Debida Diligencia es un
concepto clave para para el correcto funcionamiento del sistema; en términos
simples se puede describir como el conjunto de acciones que permiten a la
organizacion recabar informacion y evaluarlas oportunamente para tomar
decisiones acertadas; en tal sentido en la empresa se desarrollé un Manual de
Debida Diligencia (ver Anexo 10), con la finalidad de establecer la informacién
a ser evaluada para cada caso, a fin de evitar posibles contingencias derivadas
de los riesgos de soborno.

e Politica de donaciones. Existe una delgada linea entre la interpretacion de un
Soborno y una Donacion, por lo cual el SGAS requeria definir los tipos de
donaciones aceptadas en la organizacion y los parametros para ejecutarlas y/o
recibirlas, asi mismo se tuvo que establecer un formato de registro de todas las
donaciones efectuadas la cual estaria a cargo del Oficial de Cumplimiento; tales
lineamientos fueron tipificados en la Politica de Donaciones (Ver Anexo 11).

e Clausulas antisoborno en contratos. Parte de los controles disuasivos para
gestionar los riesgos de soborno, implicé generar Clausulas de Contenido
Antisoborno, para los contratos con los proveedores, socios de negocio y
clientes; en tales clausulas se resguardaba la integridad de la organizacién, se
deslindaban responsabilidades y se establecian penalidades en caso de incurrir
en hechos de soborno, asi mismo se daba la potestad de que un hecho de este

tipo sea causal suficiente para rescindir la relacion contractual.

c) Actualizacion de documentos existentes. Esta tercera fase, implica alinear los
documentos existentes en la organizacién, con los nuevos lineamientos
implementados, con la finalidad de consolidar el Sistema Integrado de Gestion
Antisoborno. Se actualizaron 06 documentos existentes del sistemas integrado.

e Procedimiento de mejora continua. Este procedimiento, requirié actualizacién
en el tratamiento de la No Conformidades (NC’s) Provenientes de Auditoria
Interna, y Externas; ya que el documento no contemplaba medidas, frente
desviaciones generadas en el Sistema de Gestion Antisoborno.

e Matriz de requisitos legales: Se actualizd la Matriz de requisitos legales con la

ley 30424 y su reglamento; asi mismo se agregd un acépite enfocado a normas
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de cumplimiento legal enfocadas a la prevencion de sobornos, corrupcion,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos afines.
Procedimiento de seguimiento y medicion de procesos. Se actualizd el
procedimiento, afiadiendo parametros para la evaluacion y seguimiento de los
objetivos SGAS, asi como de los controles financieros y no financieros
implementados para controlar los riesgos de soborno.

MOF y Organigrama. Debido al nombramiento del Oficial de cumplimiento,
y con la finalidad de darle la investidura de jerarquia e independencia el area
de procesos pasOd de ser un area de linea dependiente de la Gerencia de
Administracion, para convertirse en un Organo se asesoria que depende
directamente de la gerencia general; esta modificacion, asi como la asignacién
de las funciones de cumplimiento requirieron de la actualizacién del Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), y del Organigrama.

Procedimiento de induccidon de personal. Este sistema implica la comunicacion
del Sistema a todos los miembros de la organizacién, y la debida diligencia a
nuevos colaboradores; por lo que se tuvo que actualizar el Procedimiento de

Inducciones, para agregar lo correspondiente a la Induccion del SGAS.

d) Ejecucion de campafia de sensibilizacion. Con la implementacién a nivel

documentario completada, se procedié con la fase de sensibilizacion y difusion del

sistema, a todos los miembros de la organizacién, asi como a los principales

stakeholders.

Elaborar material de sensibilizacion. Se desarrollé una presentacion, en donde
se esquematizd y sintetizo los principales aspectos del SGAS (Ver Anexo 12).
Este material fue utilizado para las capacitaciones, asi como para el desarrollo
de induccion de nuevo personal.

Capacitaciones. Se efectuaron capacitaciones en Oficina Central, y en las obras

que se tenian en curso.
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Figura 10: Sesion de capacitacion en obra 2.

e Ejecutar campafia de sensibilizacién. Se envié material impreso a Obra, se

utilizé el mail corporativo para difundir la politica General, Politica de
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Donaciones y Canal de Denuncias; asi mismo se remitieron estos documentos

a modo informativo a los principales proveedores, clientes y socios de negocio

e) Evaluacion del SGAS. Luego de la implementacion, se efectué una evaluacién a
nivel documentaria, y luego se efectud una auditoria de tercera parte.

e Evaluacion del nivel de cumplimiento. Con el sistema implementado, y el
personal sensibilizado en la importancia del sistema, y capacitado en los
principales elementos del SGAS, fue preciso efectuar una nueva evaluacion
para medir el grado cumplimiento de la organizacién frente a los requisitos
de la Norma ISO 37001:2016. A continuacién, se puede verificar los

resultados de esta evaluacion:

Tabla 9:

Resultado del analisis de cumplimiento final

RESULTADOS DE LA GESTION ANTISOBORNO

ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA ISO 37001:2016 % DE CUMPLIMIENTO

REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100% Implementar
5. LIDERAZGO 100% Implementar
6. PLANIFICACION 100% Implementar
7. APOYO 100% Implementar
8. OPERACION 96% Implementar
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 50% Implementar
10. MEJORA 67% Mejorar
%TOTAL DE CUMPLIMIENTO 88%
Calificacion global en la Gestion Antisoborno ALTO

Nota: Tabla de elaboracion propia, resumen de la lista de verificacién de los requisitos de la norma 1SO
37001:2016.

Con la Matriz de evaluacién de cumplimiento ejecutada al final de la
implementacién (ver Anexo 13), se evidenciaron los resultados de la
implementacion a nivel documentario, de modo que el grado de cumplimiento
estuvo al 89%. Los puntos débiles identificados estuvieron en los capitulos 9y 10
de la Norma, debido a que las acciones contempladas ain no habian sido

ejecutadas (s6lo se evidencio la planificacion de los mismos).
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Con esta evaluacion el sistema quedo listo para una auditoria interna, la cual era
necesaria para identificar los puntos de mejora del sistema, con lo cual se activan
los mecanismos de mejora continua, proceso necesario para cerrar un ciclo del

sistema.

e Auditoria Interna: La importancia de esta evaluacion radica en la evaluacion
mas profunda de la funcionalidad del sistema, ya que interacciona con los
usuarios de los procesos y su participacion en el sistema, y los registros
desarrollados en cumplimiento de lo tipificados por los procedimientos. Para
el desarrollo de esta fase se contratd a un equipo auditor externo. En primera
instancia se coordinaron las fechas y la disponibilidad de las areas, de modo

que se llegd a un acuerdo para que la auditoria se efectué en 02 dias habiles.

Tabla 10:
Resumen del plan de auditoria interna
DIA 1:

Desde  Hasta Proceso Evaluado Requisitos Evaluados
09:00 11:00 ALTA DIRECCION 41,42,43,44,51,51.2,8.7,9.1,9.3
13:00  16:00 SIG (INCLUIDO SSOMA'Y 45,53.1,53.2,5.33,5.2,6.1,6.2,7.3,7.4,7.5,

LEGAL) 8.1,85,8.58,8.9,8.10,9.2,9.4,10.1
DIA 2:
Desde  Hasta Proceso Evaluado Requisitos Evaluados
08:00 09:00 GESTION COMERCIAL 7.1,8.3,84,8.7,8.9, 10.2
09:00 10:00 OPERACIONES 8.3,8.4,8.7,8.9,10.2
10:00 11:00 OBRA1 8.3,8.4,8.7,8.9,10.2
11:00 12:00 PROVISION DE BIENES Y 8.3,8.4,8.6,8.7,8.9,10.2
SERVICIOS

12:00  13:00 PROVISION ECONOMICA 7.1,8.2,8.3,84,8.7,8.9,10.2
FINANCIERA

14:00 15:00 MANTENIMIENTO DE 8.3,8.4,8.7,8.9,10.2
EQUIPOS

15:00 16:00 RECURSOS HUMANOS 7.2, 7.2.2,8.7,89,10.2

16:00  17:00 INFORMATICA 8.3,8.4,8.7,8.9,10.2

Nota: Tabla de elaboracion propia, extraido del plan de auditoria interna elaborada para la organizacion.
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2)

e Elaborar revision por la direccion: Este documento representa el cierre de un
ciclo completo del sistema, en el que se evidencia las no conformidades
(NC’s) identificadas en la auditoria interna, los resultados y mediciones de
los objetivos, reportes del sistema, evaluacion de los riesgos identificados, la
medicion de las medidas adoptadas frente a los riesgos, y las oportunidades
de mejora del SGAS. (ver Anexo 14)

Certificacion.

a) Auditoria de certificacion. Esta Auditoria fue realiza por una empresa certificadora,

b)

la cual tiene la acreditacion para evaluar el cumplimiento de la norma ISO

37001:2016; este proceso fue estructurado de la siguiente forma:

e Fase I. En esta etapa el Auditor solicita informacion a nivel documentario, para
evaluar el cumplimiento de la organizacion frente a los requisitos de la norma.

e Fase Il. Esta etapa implic6 que Auditor haga visita in situ en las oficinas
administrativas, y en obra, para contrastar el involucramiento del personal con
el sistema, asi como evaluar los registros del sistema.

e Trabajo de gabinete. En esta etapa el Auditor, consolida sus anotaciones y

hallazgos identificados, y redacta su pronunciamiento.

Emision de resultados de auditor. EI Auditor emitié su pronunciamiento, en donde
identific6 04 No Conformidades Menores (NCm); sobre la cual el Oficial de
Cumplimiento trabaj6 para evidenciar la planificacion de medidas para subsanar
estos fallos, una vez documentada la planificacion del plan de accion, se remitio al
Auditor, quien luego de su evaluacion declard que el SGAS, tiene conformidad
siendo su pronunciamiento técnico: “Conformidad para la Certificacion UNE ISO

37001, en el alcance evaluado”.

Emision del certificado. Posterior al pronunciamiento positivo del Auditor, la Casa
Certificadora inici6 sus procesos administrativos, para la emision del certificado,
de modo que en Enero-2020, se efectud la entrega del certificado a la empresa, con
los cual se reconoce la conformidad de sus Sistema de Gestion Antisoborno. (Ver
Anexo 15)
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5.1

V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logré implementar el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), y la
correspondiente certificacion bajo la norma ISO 37001:2016 por una empresa
certificadora reconocida. La consecucion del objetivo, se dio gracias a la formacion
profesional, competencias técnicas y experiencia del equipo implementador.

La empresa, antes de la implementacion registré un 39% de cumplimiento respecto a
los requisitos de la norma 1SO 37001:2016; si bien este nivel es bajo, denoto que el
sistema integrado existente (implica cultura organizacional enfocada a la mejora
continua) generaba las condiciones necesarias para la implementacion segun los
requerimientos planteados por la Alta Gerencia.

La implementacion, fue ejecutada bajo una metodologia descriptiva y explicativa; la
cual se basé en el ciclo de Deming y los conceptos de mejora continua. El disefio,
ejecucion y gestion de la implementacion; se desarrollaron bajo los preceptos técnicos
indicados, asi como por la experiencia profesional del equipo a cargo.

Con laimplementacion y certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno, la empresa
pudo acceder a los puntos brindados en los procesos de licitacion con el Estado. Luego
de la certificacion, en el afio 2020, la empresa se adjudic6 07 nuevos proyectos por un
monto total de 592 millones de soles.

Con laimplementacién y certificacion del Sistema de Gestién Antisoborno, la empresa
afianzé sus relaciones con la Banca y Aseguradoras, con lo que se pudo negociar
mejores condiciones en los servicios utilizados.

La implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno, enmarca a la organizacion
dentro de los parametros de la ley 30424, con lo cual la empresa a partir de la fecha
queda exenta de la responsabilidad administrativa por la comision de delitos de
cohecho.



El costo total de la implementacion y certificacion del Sistema de Gestidn
Antisoborno, represento el 0.0145% respecto al monto total de contratos obtenidos en
el 2020 (luego de recibir la certificacion). En el rubro de construccion, los gastos
generales por proyecto oscilan entre 12% a 16%, en tal sentido el costo de

implementacidn y certificacion, podran ser absorbidos en los gastos generales de estas
obras ganadas.

Tabla 11:

Costos de implementacion

Descripcion Monto

Costos de Implementacién S/ 86,000.00
Costo H-H Equipo de implementacién S/ 36,000.00
Viéticos y otros S/ 5,000.00
Costo Auditoria Interna S/ 10,000.00
Costo Certificacion (3 afios) S/ 35,000.00

Monto por obras Ganadas en el 2020 S/ 592°000,000.00

Ratio Costo implementacién / Monto obras ganadas 0.0145%

Nota: Tabla de elaboracion propia, para detallar el costo beneficio de la implementacion
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5.2.

Recomendaciones

Se sugiere retroalimentar constantemente el sistema gestion antisoborno, basado tanto
en las actualizaciones de la norma ISO 37001, asi como lo dispuesto a las leyes
complementarias a la 30424.

Se sugiere, que en el mediano plazo se unifique el Sistema de Gestién Antisoborno,
con el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(SPLAFT), por ser afines y complementarias entre si, con lo cual se podrian generar
sinergias en los controles, y estandarizacion documentaria.

Se sugiere desarrollar reuniones de trabajo multidisciplinario de forma periddica, para
evaluar el desarrollo del sistema e identificar riesgos nuevos no controlados

Se sugiere elaborar material didactico / informativo de forma periddica, para

sensibilizar a los miembros de la organizacion.
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Fuente: Extradido de informacion interna de la empresa.



Anexo 2: Matriz de evaluacion del cumplimiento - Inicial

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se
establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a la fase de Verificar y Actuar para la Mejora del
Sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene; Corresponde a la fase del Hacer del Sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3
puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a la fase de identificacién y Planeacion
del Sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: No se estable, no se implementa, no se
mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

No. NUMERALES A-V H P N/S

A B C D

10 5 3 0

4 - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

1 a) ¢La organizacién determina el tamafio, la estructura y la delegacién

de autoridad con poder de decisién de esta? 10
2 b) ¢La organizacion determina los lugares y sectores en los que opera 10
la organizacion o anticipa operar?
3 c) ¢La organizacién determina la naturaleza, escala y complejidad de 10
las actividades y operaciones de esta?
4 |d) ¢Laorganizacion determina el modelo de negocio de esta? 10
5 e) ¢La organizacion determina las entidades sobre las que tiene control 5
y entidades que ejercen control sobre esta?
6 |f) ¢Laorganizacion determina a los socios de negocio de esta? 5
7 g) ¢La organizacién determina la naturaleza y el alcance de las 5
interacciones con funcionarios publicos?
8 h) ¢La organizacién determina los deberes y obligaciones legales, 5

reglamentarias, contractuales y profesionales aplicables?

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

9 a) ¢La organizacién determina las partes interesadas pertinentes al

SGA? S
10 b) ¢La organizacion determina los requisitos pertinentes de las partes 5
interesadas?

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

11 a) ¢La organizacién considera las cuestiones externas e internas al

SGA? 3
12 b) ¢La organizacion gonsidera los reguisitos necesario_s para 5
comprender las necesidad y expectativas de las partes interesadas?
13 c) ¢La organizacion considera los resultados de la evaluacion del 3

riesgo de soborno?

4.4 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

a) ¢La organizacién establece, documenta, implementa,
14 |mantiene y revisa continuamente y, cuando sea necesario, 5
mejora el SGA? Incluido los procesos necesarios y sus iteraciones.

15 b) ¢El SGA esrazonabley proporcionado e identificay evalla el
riesgo, y previene, detecta y enfrenta el soborno?

4.5 EVALUACION DE RIESGO DE SOBORNO

4.5.1 Evaluacion

16 |a) ¢La organizacion identifica el riesgo de soborno? 0

17 b) ¢La organizacion analiza, eval(a y prioriza los riesgos de soborno
identificados?

18 c) ¢La organizacion evalla la idoneidad y eficacia de los controles
existentes de esta?
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45.2

Criterios

a) ¢La organizacion establece criterios para evaluar su nivel de

19 riesgo de soborno teniendo en cuenta las politicas y objetivos de esta?
4.5.3 Revisién
20 a) ¢La organizacion revisa de forma regular la evaluacion de riesgo de
soborno de modo que los cambios pueden avaluarse adecuadamente?
21 b) ¢La organizacion revisa la evaluacion de riesgo de soborno en el
caso de un cambio significativo en la estructura de esta?
4.5.4 Documentacion
29 c) ¢La organizacion documenta la informacién que muestra que se ha
Ilevado a cabo la evaluacion del riesgo de soborno?
SUBTOTAL | 40 40
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 40%
5- LIDERAZGO
5.1 LIDERAGO Y COMPROMISO
5.1.1 Organo de gobierno
1 a) ¢El érgano de gobierno aprueba la politica antisoborno de la
organizacion?
2 b) ¢El 6rgano de gobierno asegura que la estrategia y politica
antisoborno de la organizacién se encuentran alineadas?
3 c) ¢El 6rgano de gobierno recibe y revisa, a intervalos
planificados, el contenido y funcionamiento del SGA?
4 |d) ¢El 6rgano de gobierno asigna los recursos necesarios?
5 e) ¢El érgano de gobierno supervisa razonablemente la
implementacion del SGA?
5.1.2 Alta direccion
6 a) ¢La alta direccion se asegura que se implemente, mantenga y revise
el SGA para abordar adecuadamente el riesgo de soborno?
7 b) ¢La alta direccidn se asegura la integracion de los requisitos del
SGA en los procesos de la organizacion?
8 |c) ¢Laalta direccion asigna los recursos necesarios?
9 d) ¢La alta direccion comunica interna y externamente lo
relacionado a la politica antisoborno?
10 e) ¢La alta direcciébn comunica internamente la importancia de la
gestion eficaz antisoborno y los requisitos del SGA?
11 f) ¢La alta direccién se asegura que el SGA este disefiado para lograr
sus objetivos?
g) ¢Laaltadireccién dirige y apoya al personal en la implementacion
12
del SGA?
13 h) ¢lLa alt_a direccion promueve una cultura antisoborno dentro de la
organizacion?
14 |i) ¢Laaltadireccién promueve la mejora continua? 10
15 |j) ¢Laaltadireccidn apoya en otros roles? 10
16 k) ¢La alta direccion promueve el uso de procedimientos para reportar
la sospecha de soborno y el soborno real?
I) ¢Laalta direccion se asegura que ningin miembro del personal
17 | sufrira represalias, discriminacion o medidas disciplinarias por
informes o bases de violacion del SGA?
18 m) ¢La alta direccion reporta a intervalos planificados al 6rgano

de gobierno el funcionamiento del SGA?

52P

olitica antisoborno

a) ¢Laalta direccion estable, mantiene y revisa una politica que

19 prohibe el soborno?
b) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica que
20 | requiere el cumplimiento de las leyes antisoborno aplicables a la

organizacion?
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21 c) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica que 3
sea apropiada al proposito de la organizacién?
d) ¢Laalta direccién estable, mantiene y revisa una politica que
22 | establece un marco de referencia para el logro de los objetivos 0
antisoborno?
23 e) ¢Laalta direccion estable, mantiene y revisa una politica que 0
incluya los compromisos de cumplimiento del SGA?
f) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica
24 |que promueva el planteamiento de inquietudes sin temor a 0
represalias?
25 g) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica con 10
compromiso de mejora continua?
2 h) ¢La alta direccién estable, mantiene y revisa una politica que 0
explique la autoridad e independencia e la funcién de cumplimiento?
27 i) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica 0
que explique las consecuencias de no cumplimiento de la misma?
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
5.3.1 Roles y responsabilidades
a) ¢La alta direccidn se asegura que las responsabilidades y
28 | autoridades se asignen, se comuniquen dentro y a través de todos los 3
niveles de la organizacién?
5.3.2 Funcion de cumplimiento antisoborno
a) ¢La alta direccion asigna a la funcién de cumplimiento la
29 | responsabilidad y autoridad para supervisar el disefio e implementacion 0
del SGA?
b) ¢Laalta direccién asigna a la funcion de cumplimiento la
30 | responsabilidad y autoridad para proporcionar asesoramiento y 0
orientacion al personal sobre el SGA?
c) ¢La alta direccion asigna a la funcién de cumplimiento la
31 | responsabilidad y autoridad para asegurarse que el SGA es 3
conforme con los requisitos de la Norma 1SO 37001:2016?
d) ¢Laalta direccién asigna a la funcién de cumplimiento la
32 |responsabilidad y autoridad para informar sobre el desempefio del SGA 0
a la alta direccidn y 6rgano de gobierno?
5.3.3 Delegacion de la toma de decisiones
a) ¢La organizacion establece y mantiene un proceso de toma de
33 - . . - L 10
decisiones o un conjunto de controles libres de conflicto de interés?
SUBTOTAL | 40 57 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 29%
6 - PLANIFICACION
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades
1 a) ¢La organizacién asegura razonablemente que el SGA puede lograr 3
sus objetivos?
2 b) ¢La organizacion previene o reduce efectos no deseados
relacionados con la politica y objetivos del sistema?
3 | c) ¢Laorganizacién realiza seguimiento de la eficacia del SGA? 0
4 |d) ¢Laorganizaciéon promueve la mejora continua? 10
6.2 Objetivos antisoborno y planificacion para lograrlos
5 a) ¢Los objetivos del SGA de la organizacién son coherentes con la 0
politica antisoborno?
6 |b) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son medibles? 0
7 c) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion tienen en cuenta al 0
contexto de la organizacién?
8 |d) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son alcanzables? 0
9 e) ¢Los objetivos del SGA de la organizacién son objetos de 0

seguimiento?
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10 f) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son comunicados dentro
de esta?
11 | g) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son actualizables?
SUBTOTAL | 10
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 16%

7-APOYO
7.1 RECURSOS

1 | a) ¢La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios? | 10 |

7.2 COMPETENCIAS

7.2.1 Generalidades
2 a) ¢La organizacion determina la competencia necesaria del capital 10
humano?
3 b) ¢La organizacion asegura la competencia del capital humano 10
basandose en: educacion, formacion o experiencia apropiada?
c) ¢La organizacion toma acciones, cuando sea aplicable, para
4 | mantener la competencia adecuada y evaluar la eficacia de las acciones 10
tomadas?
5 |d) ¢Laorganizacion conserva la informacion documentada? 10
7.2.2 Proceso de contratacion
7.2.2.1 Personal
6 a) ¢La organizacién establece las condiciones de contratacion y 10
sancion?
b) ¢El personal recibe una copia de, o se le proporciona el
7 |acceso a la politica antisoborno y a la formacién en relacion con esta
politica?
c) ¢La organizacién dispone de procedimientos que le permitan
8 |tomar medidas disciplinarias, apropiadas, para el personal que viole la
politica antisoborno?
d) ¢La organizacion garantiza que el personal que denuncie la
9 |violacion de la politica antisoborno no sufra acciones negativas contra
Su persona?
7.2.2.2 Posiciones
a) ¢El procedimiento de contratacion proporciona debida diligencia
10 | sobre las personas antes de que sean empleadas, o para la transferencia
de personal?
b) ¢Los bonos de desempefio de la organizacion u otros incentivos
11 | econdmicos son revisados periédicamente con el fin de evitar fomentar
el soborno?
c) ¢El personal, ademés de la alta direccion presenta una
12 |declaracién, a intervalos razonables, donde confirme cumplimiento

con la politica antisoborno?

7.3 TOMA DE DECISIONES Y FORMACION

13

a) ¢La organizacion facilita la toma de conciencia del SGA?

14

b) ¢La organizacion fomenta la toma de conciencia sobre el dafio que
puede generar el soborno?

15

c) ¢La organizacion concientiza a los colaboradores sobre las
circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacién a sus
funciones y cOmo reconocer estas circunstancias?

16

d) ¢La organizacion facilita formacion para reconocer y responder
frente a solicitudes u ofertas de soborno?

17

e) ¢La organizacion facilita formacion para ayudar a prevenir y evitar
el soborno?

18

f) ¢La organizacion concientiza a los trabajadores sobre su
contribucion a la eficacia del SGA?

19

g) ¢Laorganizacion concientiza a los trabajadores sobre las
implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los
requisitos del SGA?
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h) ¢La organizacion facilita informacién de como y a quién informar

20 - 3
cualquier inquietud?
21 i) ¢La organizacion facilita informacién sobre formacion y recursos 3
disponibles?
7.4 COMUNICACION
7.4.1 Comunicacion
29 a) ¢La organizacién determina qué informacidn pertinente al SGA 3
debe comunicar?
b) ¢La organizacion determina cudndo comunicar la informacién
23 : 3
pertinente al SGA?
c) ¢La organizacién determina a quién comunicar la informacion
24 . 3
pertinente al SGA?
d) ¢Laorganizacion determina como comunicar la informacién
25 : 3
pertinente al SGA?
2 e) ¢La organizaciéon determina quién debe de comunicar la 3
informacién pertinente al SGA?
27 f) ¢La organizacion determina en qué idioma comunicar la 3
informacion pertinente al SGA?
7.4.2 Politica Antisoborno
28 a) ¢La politica antisoborno de la organizacion esta a disposicién de 3
todo el personal y socios de negocio?
29 b) ¢La organizacién ha comunicado directamente la politica 3
antisoborno tanto al personal como a socios de negocio?
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
30 a) ¢(El SGA de la organizacion incluye informaciéon documentada 3
requerida por la Norma ISO 37001:2016?
31 b) ¢El SGA de la organizacién incluye informacién documentada 3
determinada como necesaria para la eficacia del SGA?
7.5.2 Creacion y actualizacion
a) ¢La organizacion asegura la identificacién y descripcion de
32 d i 10
la informacion documentada?
b) ¢La organizacién asegura el formato y medios de soporte para
33 : - 10
la informacion documentada?
c) ¢La organizacion asegura la revisién y aprobacién de la informacion
34 10
documentada?
7.5.3 Control de la informacién documentada
a) ¢La organizacién asegura que la informacién documentada
35 | requerida por el SGA esté disponible y sea idénea para su uso, dondey | 10
cuando se necesite?
36 b) ¢La organizacion asegura que la informacion documentada 10
requerida por el SGA esté protegida adecuadamente?
SUBTOTAL | 110 15 54
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 50%
8 — OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 |a) ¢Laorganizacion establece criterios para los procesos? 10
2 b) ¢La organizacion implementa control a los procesos de acuerdo a 10
los criterios?
3 c) ¢La organizacion mantiene informacién documentada sobre los 10
procesos?
8.2 DEBIDA DILIGENCIA
a) ¢La organizacion evalla la naturaleza y el alcance de riesgo
4 |de soborno para transacciones, proyectos, actividades, socios de 5
negocio y personal?

8.3 CONTROLES FINANCIEROS
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a) ¢La organizacién tiene implementado controles financieros que

5 . . 3
gestiones el riesgo de soborno?
8.4 CONTROLES NO FINANCIEROS
6 a) ¢La organizacién tiene implementado controles no financieros que 3
gestiones el riesgo de soborno?
8.5 IMPLEMENTACION DE LOS CONTROLES ANTISOBORNO POR
ORGANIZACIONES CONTROLADAS Y POR SOCIOAS DE NEGOCIOS
8.5.1 Procedimientos
7 a) ¢Las demas organizaciones sobre las que la organizacién tiene
control tienen implementado SGA?; o bien
8 |b) ¢Tienen implementado sus propios controles antisoborno?
8.5.2 Socios de negocios no controlados
9 a) ¢Los socios de negocios tienen implementados controles
antisoborno?
8.6 COMPROMISOS ANTISOBORNO
10 a) ¢Los socios de negocio de la organizacién estan
comprometidos a prevenir el soborno?
11 b) ¢La organizacion es capaz de poner fin a la relacion con el socio de 3
negocio en caso de soborno por parte de este?
8.7 REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES
a) ¢La organizacion tiene implementado un procedimiento que
12 |previene la oferta, suministro o aceptacion de regalos, hospitalidad, 10
donaciones y beneficios similares?
8.8 GESTION DE CONTROLES ANTISOBORNO INADECUADOS
13 a) ¢La organizacién adopta medidas adecuadas a los riesgos de 3
soborno en los que es necesario terminar, interrumpir una actividad?
14 b) ¢La organizacion puede negarse a continuar con propuestas, 3
proyectos, actividades donde el riesgo de soborno es mas que nulo?
8.9 PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES
15 a) ¢La organizacion tiene procedimiento que fomentan el reporte de 3
soborno?
16 |b) ¢Laorganizacion trata los informes de forma confidencial? 3
17 |c) ¢Laorganizacion permite que la denuncia sea anénima? 3
18 d) ¢La organizacion prohibe represalias, y protege a los que reportan 3
actos de soborno?
19 e) ¢La _organizacién permite que el personal reciba asesoramiento para 3
denuncia actos de soborno?
8.10 INVESTIGAR Y ABORDAR EL SOBORNO
20 |a) ¢La organizacion evalla e investiga la denuncia de soborno? 3
21 b) ¢La organizacion requiere medidas apropiadas en caso de existencia 3
de soborno?
22 |c) ¢Laorganizacion empodera y facilita a los investigadores? 3
23 | d) ¢Laorganizacion requiere la cooperacion del personal pertinente? 3
24 e) ¢Los resultados de la investigacidn son reportados a la funcién de 3
cumplimiento?
25 |f) ¢Lainvestigacion de soborno de lleva de forma confidencial? 3
SUBTOTAL | 40 48

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

37%

9 - EVALUACION DE DESEMPENO

9.1S

EGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

a) ¢La organizacién determina qué necesita para el seguimiento y

L | medicion?

2 | b) ¢Laorganizacion determina al responsable del seguimiento?

3 c) ¢La organizacion determina los métodos de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion?

4 d) ¢Laorganizacion determina la programacion para el seguimiento y

medicion?
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5 |e) ¢La organizacién determina el analisis y evaluacion de resultados? 5
6 |f) ¢Laorganizacion determinaa quiény cédmo reportar? 5
9.2 AUDITORIA INTERNA
7 a) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos 5
planificados para dar conformidad y evaluar la eficacia del SGA?
9.2.2 Debe
8 a) ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene 5
programa de auditoria?
9 |b) ¢Laorganizacion define los criterios de auditoria? 5
10 |c) ¢Los auditores seleccionados por la organizacién son competentes? 5
1 d) ¢_Los resultados de las auditorias se informan a la direccion 5
pertinente?
12 |e) ¢Se conserva informacion documentada? 5
9.2.3 Auditoria
13 a) ¢El procedimiento permite revisar el soborno o sospecha de 5
soborno?
14 b) (;I._a aud?toria permite identificar la violacion de requisitos de la 5
politica antisoborno o el SGA?
15 c) {;La auditoria} permit_e tomar accién f_repte al f_racaso de que los 5
socios de negocios se ajusten a los requisitos antisoborno?; y,
16 |d) ¢A las debilidades u oportunidades de mejora del SGA? 5
9.2.4 Capital humano
17 g) ¢La organizacion asegura que la auditoria no caiga en conflicto de 5
interés?
18 b) ¢La organizacién asegura que la auditoria se efectué por la funcién 5
de cumplimiento?
19 c) ¢La organigacién asegura que la auditoria se efectué por una 5
persona apropiada?
20 d) ¢Laorganizacion asegura que la auditoria se efectué por una tercera 5
parte?
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Revision por la alta direccion
21 a) ¢La reyi_sién por Ia_ alta direccion incluye el estado de las acciones 3
de las revisiones previas?
29 b) ¢La revision por la alta direccion incluye los cambios en las 3
cuestiones externas e internas pertinentes al SGA?
23 c) ¢Larevision por la alta direccion incluye la informacion sobre el 3
desempefio del SGA?
24 d) ¢Larevision por la alta direccién incluye la eficacia de las medidas 3
adoptadas?
25 e) {;La revision por la alta direccién incluye las oportunidades de 5
mejora?
9.3.2 Revision por el drgano de gobierno
26 | a) ¢El érgano de gobierno examina periédicamente el SGA? | 5 | 0
9.4 REVISION POR LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO
27 |a) ¢(El SGA es adecuado para gestionar los riesgos de soborno? 0
28 |b) ¢El SGA esta siendo implementado de manera eficaz? 0
SUBTOTAL 110 12 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 44%
10 - MEJORA
10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS
a) ¢La organizacion reacciona inmediatamente ante la no
1 . 5
conformidad?
2 b) ¢La organizacion evalla la necesidad de acciones para eliminar las 5
causas de la no conformidad?
3 |c) ¢La organizacién implementa acciones necesarias? 5
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4 |d) ¢Laorganizacion revisa la eficacia de las acciones tomadas? 5
5 |e) ¢La organizacion, si fuera necesario, realiza cambios en el SGA? 3
10.2 MEJORA CONTINUA
6 a) ¢La .o,rganizac'ién .mejora continuamente la idoneidad, 10
adecuacion, y eficacia del SGA?
SUBTOTAL | 10 20 3
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 55%

RESULTADOS DE LA GESTION ANTISOBORNO

NUMERAL DE LA

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

ACCIONES POR

NORMA REALIZAR
A(')F\E:GOA'\\:\-:—IEZ)XE?O?\IE LA 40% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 29% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 16% IMPLEMENTAR
7. APOYO 50% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 37% IMPLEMENTAR
?).EES\EIA\\/ILPLIJEAN%ON DEL 44% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 55% MEJORAR

TOTAL RESULTADO
IMPLEMENTACION

39%

Calificacion global en la
Gestion Antisoborno

BAJO
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Anexo 3: Acta de Sesion de comité de Alta Gerencia

Yo, ° - - N == Identificado con DNIN®

con domicilio en .- - o - - - ® L -
concargode  Gerode Genes en la empresa -

Con pleno conocimiento.

Declaro como compromiso:

Facilitar los recursos necesarios para el diseiio, implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
Antisobomo.

- Revisar periddicamente los avances y estado situacional del Sistema de Gestion Antisobomo.
Respetar laindependencia y autonomia de la Funcién de Cumplimiento y Debida Diligencia.

- Cuidar de represalias al personal que plantea sus inquietudes o denuncias.

- Liderar con el ejemplo

- Sancionar los actos de sobomo y corrupcion.

Lima, 24 de Julio del 2019

FIRMA:
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Anexo 4: Politica General Actualizada

#mprasa dodcata 2 la laboracion 48 [eopecios ¥ CONSINCCION O thras 04 Sjenida cvity
adficaciones. Dada [35 condaones tel contextr, ¥ con 13 finskdad e manlpnerse Smpcy poGaminada 3 curplimento ¢ Su gropdatt ongangacionsl,
2opla una polifica de Caidad, Meacambente, Seguisad y el en & Trabaj, Anbisedomo. poe o cual sa compromete firmamento a.
APLICABIIDAD GENERAL
= Establecar iz condeiones necesanas para gue ¢ Salema nlogrado de Seshidn. se encuenire en un procaso de mejora contnua,

+  Cumalr con 04 raguistos Mgl vigantes y dplicables, las nommas inlemas y otros compromesos wolntan amenla acentacos relaconados 2 L caldad,
Cukadc Oe medio amoienie, SeJundad ¥ saked B &l Irabag, antiSoanmd, vadd o8 s, Hanc aMiento del fEMONIMma y tlens deinos de SHmupon.

o Fomen como pamicipes aChos 3 |05 abajadoney, 80104 Zsuntos PRrinentes 3 13 Qasnin 36 13 G030, nispelo G4l medo Jrtine. soguridad v salud
en gl triba]p. yobomo, l3vado da actives. Francamienio di HITONEMG y 040% dellot b comepsitn

o Aprobar, difundir & intenodzar o OG0 48 COMIUC1A 45CH ¥ CrganZacona, elupendd ol corRmise de ldos s rabajadores para involugranse a
cabaidad 0N W08 LEemas de gastibn y no scyrtr e Boomis dn du deites y bodar al apowe para €1 buan lncsanamenty og1 S5I8Ma 18 prevendin

CALIOAD

¢ Foraece mosslfa podicion emprsanal y 3 stida experioncia de ruestros colaboradores para (ograr 13 competiivadad ooganzacona, optimizat
BURSINGG DrooRsOs, generar efinencias HCnicas ¥ ecocndmcas, ¥ de este MOdo A0char [a aporunidad de consaiidadn &n o marado y mitigar las
amenazas de Iz competancia & inestabil fad polifsa-sconbmca

MEDIO AMBIENTE

*  Proleger & medic AtDiendd, udar racionaimenta |08 recursos. reducir la gerveracion de residucs. adoplar medidas eco-amigatles previnendo
contamnantn arieental, moanda suimpacls en WKdos DS A5DECI0N immlictados in fa brestackin fel ServiCn 6510 kC0 Gerto del alzance

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJIC

+  Brindar candiangs hecesarias para paevenir lesgnes, doien nias. enfermedades eincbenies a nuasiros colabioradongs, contrafstas y pacsonal exemo
veriry de nuesiras inslalacones; madranie!a idenbficacim, conlrpl y miigaciiin o 10§ resqus inherontes a 13 prestacidn de nuesio sarvicio establecido
tertro el slcance

= Cohsutar 3 108 Fabaagenes e K¢ atuniod rarbnenies 3 ba gestdn o @ sequidad y salud en o frabag.

SOBORNO, LAYADO DE ACTIVOS, FINANCLAMIENTS DEL TERRORISMO Y OTROS DELTOS DE CORRUPGION
+  Prohibr Lajantenente cualquis attividad que nvchucre el soboms. Lavadd de activos, inanclamieto del lemonsmo y O1ros dedies de camupebn,

+ Fomentar aldesamolio da actividades de conto’quefonialezcan 15 buanas prachras frente Al soboro, lavady de actvos. fnanciammn det kemnsmo
y oircs deditos refacionada s a la cormapodn

»  Apmbar y dfundic & caral ge denuncrs b meto ¢ plarkeamenio de inquistudes da busna fe o sobra una basa de una creengia ragunabe,
R Ir2ardo su opotunead. confidanGaitad. sequnidad y prolecotn a ks denunciantns en coNfanza y SN temor a represaias

+  [mpleneniar un selema nlsgrada que identiique los nesgos, os trake v establerca ke cortoles macesaros frente 3 s riesgos de sabamn, lavads
o actives, Tinanciamianta tel teeronsmo y otros delilos de comapoon.

v Designar coma hncién de Cumolmiento b S30omn un colabarader ndependiante. con aultidad contactual. quisn & Scupans de brinda
SSESCIAMICRD y CHErdaCtn 31 DErsCaal, ASMQUrdr Quit i SENA 504 CONKATA B KON MBQuIsHos, Supenisar o JBeAd dd ustemd de gesnion ant
FNANG y B wlormar 8l Gisempatio del misma chptivaments.

+  Sanchoaar keda activdad y accidn que vicle |3 normatividaed andisabomo 1as penalidades eeluysh actones 00mp Ternvracion oe vinsufo labaral,
demuncias legales, Arming winculo comercial o reparte 3 a5 aulongadas pitkcas compelenies.

L Alta Uiretednbasard v pleneamenty eXraeCo ¥ Sus 0oNTWS_ o0 lincon 3 02 Wosamentos qui compro mefidos . ental sentido se bliga a respaidar,
COTani G Yy aanian el JiEpiriliee eeld potinG A s 1 povies inlonesado

Lma, 24 de Jio del 2015

M RNOY CONSTRUYENS T LN PATS LIEIOR
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Anexo 5: Matriz de riesgos de soborno (Extracto)

52

Tosmmn saront
o - st o o ¢ e e e P
18Lro5e am e - oo ey | ARy SRS e o £ fBeue e 00t MOX 0 At v e e asay s |
ooreu e s NG £ TS B 8 TR A O
a0 03 soomes
. o 106 v e )
- o | npey w 0ty g - 2 0  #  rs o SORTON | by : o sy
83 DO as ROXS G Ty
- a0 02 omows
- o P Sy 98 O -
L L o oty NS
55 g A% 5 S
s i
200 - s - .- MUY FLIOEY B DIy e LTINS § RO K504 AmBK oo frwde Raby & TR
Poempee. coomare) b |notos g e g5t LON o sl e ey
0o nr Den v 50000 2 e © 0 st 0 T ]
s a @ oms
s 004 i 0 0 Bt 06 500 46 | s | owtes £uny
o M oy oy e
- ey o 16 o 00 905 10wt rsaton | 1ugsaioon | weemmey
FRRINIENED [RAREDE S L4 TE AN 10 s 13 o w2 63 [
© s 19 w sereres vE o
ment 30 et o -l et e
5 - 100 43 T W8 TSASS JeCHe L 500N 3 £ SRR O bam g ¥ Tatier 5 R | AT P 4§ R o)
s 13 a0 e e - enca sty
T o T o, MR
003 46 om0 ood w0
o 2 40 A 0K A o
- 00 0% s 9 PR le g e il D e itamataa ] rIr ) W T
SR TR ARSI e 98 oDy 5 ey g
o
s | ot e 10w
o P w0 1000 1 £
- wewnmsng ey | 500 KEM © woceind b oot o e oesmmvadn e | CIRON | pulos s uneseraony | | SOV WASCWIOwaS;
S I L TS0 P ]




Anexo 6: Objetivos SGAS

PERIODO: 2019
_m'mm’_n’ TR =
OBJETIVO 01 Incrementar ol ratio de calidad de deruncias
META %
Calidad de denuncias R““‘;‘." “;““C’o“
Formya %1 xceiente
INDICADOR (Denuncias comectamente realzadas) / (Total de Y% - 56% Regular
denuncias efectuadas) 0% - 3% Malo
¢ Personal Funcion de Cumplimunto y Jede del area de procescs
RECURSOS * Infraestructura: Portal web
* Conocimiento o comp ia: Cor en dseno de piging wed

* Personak Audiior Lider
* Infraestructura: Ofcna
« C M °

RECURSOS

EFMIAMJIJIAISOIND

Funcon de cumplmuento

1 Comunicar adecuadamente l0s canales de denunca Responsatie de Sanconar Al EEETRETE T
Dwecocn
Fenctn de cumplimenty
2 | Sensibiizar sobre 8 importancia de 1as denuncias. Resgonsatie de Saconar At [z —amspa—se
Drecote
3 | Capactar sobre la forma comects de reakzar una deruncis | | Femoln e cnplemnts smmemae
(contenido minimo, i naturaieza de las denuncias) Desccin
SUBPROGRAMA ANTISOBORNO 02
OBJETIVO (2 Fortalecer 1a supervision del sisterma de pestion antisobomo
META 2
RANGO CALFICACION
INDICA Auditorias Realizadas 2amas Excelente
DOR Formula # de auditorias realzadas 1 Regular
0 Maio

Conocmiento de ios procedimentos iNtemos. Programa de Sudior] 8 y eXpenenc en auditor] as antiscbomo

T Supervisar ia ejecucion de las auditorias segin

Funcidn de cumplimiento

Hacer paricpes a los colaboradores en 3 ideacion de
1 | soluciones que conlieven 2 una mera del sistema de
gestion antisobomo

prog 2 Responsable de Sancionar. ARa
- R .? — — . ——— .
OBJETIVO 03 Lograr mejoras en ef Sistema de Gestion Antisobomo
META 2
RANGO CALIFICACION
Mejoras implementadas xeplente
INDICADOR Foamula: # mejporas mplementadas aue + e
1 | Reguar
0 Nao
* Personal Faciitadores de Mejora de Procesos
RECURSOS * Infraestructura: Oficias
« C ima ° ia: Conocimiento en gestion de proyectos y mejors de procesos

EFIMIAIM|{J|JIAISIOIN|D

Funcidn de cumplimiento

Responsable de Sanconar Ata (SRR R
Direccitn

Pégina 1de 2
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'SUBPROGRAMA ANTISOBORNOO4
OBJETIVO 04 Iniciar la atencion de los reportes de inquietudes oportunamente
META 3
. RANGO CALIFICACION
iempo de atencion de reporte de inquietudes -7 d | xoslente
INDICADOR Formuda Promedio del bempo de incio de atencen por D
reporte de inquietud planteado 8- 14 dias : Reguar
Mis de 15 dias Maio

* Personal: Funcidn de Cumplimiento
RECURSOS: * Infraestructura: Oficinas
* Conocimiento o competencia: Conocimionto dol procodimiento de plantcamicnto do inquictudes

EIFMAIMJIJIAISIOINID

Funcidn de
1 Revsar semanaimente i0s repories de inquietudes planteados cumplimiento _
2 ravés del portal webd instituconal Responsable de

Sancionar: ARa Direccitn

* La programacion dispuesta en ef presente documento, reemplazan 3 10 establecido en & programa anual de gestion antisobomo aprobado ef 2407/2019

FECHA DE REGISTRO 06/112019

APROBACION

Pégina 2 de 2
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Anexo 7: Matriz de comunicaciones (extracto)
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Anexo 8: Politica de Canal de Denuncias

N

2

3

4)

5)

por ohjetive.

Fomeniar y faciilar que las personas reporien, de buena e o sobre la base de una creencia razonable, el ntento de
sobomo, supuesio y real, o cualquier incumplimiento o debilidad en el sistena de gestian antisobome, & La funciin de
cumpliméiento anlisobome. Teniendo en consideracion Sin penuicis & ko anteriormente mencionado. los siquienies
Las0s;

+ Pago o recepcidn de 50bomos u otro fipa de venlaas indebidas prohibidas en la Palitica Inlegrada.

* Incumplimiento de nomnas u obligaciones legales én maleria sobomo, lavade de activos, financiamiento del
lemonsma y otros actes de comupcidn.

« La realizaciin de operaciones en efectivo u ctros medies no bancarizades con mentas superior a $/ 3 000.00,

« Conversaciones o discusiones qua involucren la realizacitn de cualquier conducta prohibida.

= Realizacidn de transacciones con personas que no hayan cumplido con los procedimientos de conocineento de
chentes finales y proveedores.

+ Recepcin de cualquier ofrecimienta indebido.

» Realizacin de transacciones sin sustento o en éminos no razonables comerciakments.

+ Regisirg imegular, irreal o falso de operciones.

Tener la faculiad para solicitar que La deganizacion trate las investigaciones e informes de fma confdenciat con el fin
de proteger la identidad del mformante y de otras parsonas que pacicipen o 58 hagan referancia en el informe.
Permitic la denuncia andnima.

Prohibir represalias, y proteger 3 los que reakicen el reporte de represalias, después de que ebos en buena fe o sobm
la base de una creendia razonable hayan planteado o reportado al intento de soboma. supuesto o real, o la wiclacion
de la politica antisabomo o del sistema de gestdn antisobomo.

Permilir que el personal reciba ol asestramienle d¢ una persona apropiada sobre qué hacer si 5 enfrentan a un
problama o sityacion que podria involucrar &l sobome

El Oficial de Cumplimiento serd el encangado de recibir las denuncias y encargarsa da su atencién e investigacion.

Lima, 24 de Julio del 2019.

I0 ANDS CONS TRLYENDD LN FRIS KIE GR_
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Anexo 9: Procedimiento de Investigacion de Denuncias (extracto)

—
5. PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION

Se establece actividades de como debera darse la investiganon de denuncias de sobomo

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCKN DE LA ACTIVIDAD

Revisar |3 casilla de comen electronicn.

Verificar dianamente la casila de comeo elecirinico creado
especiaimente para recibir las denuncias por sobomo o scspecha
quemrepouadocporelmldelaunpresa[

1. Recepd(r‘ Funcionario del Cunpimlenw |1 EOIR T RO AR WUCIES) conlafinalided de
dar curso 3 la misma.

Rota: B reporte puede ser anonimo.

Verificar que las denuncias, antes de ser investigadas cumplan
con lo siquiente:
- Que las denuncias estén referidas a acciones de sobomo.
- Que estén debidamente sustentados o se disponga de
indicios razonables.
- Que las denuncias inchuyan en la medida de lo posible la
entificacion o indvidualizacion de los autores y s fuera €
caso, de quenes participen en ke hechos denunciados.
- Que & denunciante se comprometa a brndar informacdion
cuando b solicite (i no €5 una denuncia andnima)

2. Evaluar la denuncia Funcionario del Cumplimiento

Con la informacion recepcionada la Funcion de Cumplimiento
estd faculada a:
3. Determinar curso de accion Alta Direccion/ Funcionario 1) Descartar la denuncia

sobre la denuncia del Cumplimiento 2) Abrir investigacion confidencial o pblica.
3) Formar un comité de 03 personas para la
nvestigacion de la denuncia.

Se mvestiga la denuncia y emite un informe © acta con las
conciusiones del caso. De comprobarse que se cometio un acto
de sobomo en 13 organizacion se aplicara b establecido de
sanciones seguin &l nivel:

Trabajadores de 2.2 -7
- Leve: No reportar regaks de montos menores a S/, 200.00
Sancidn: Memorandum de amonestacon
- Grave: Dos incumplimientos leve o incumplimiento de la
polilica, procedimientos 0 COUMPAXTISOS 25UMKICS
woluntanamente.
4. Investgar y tralar el sobomo Funcionario del Cumplimiento Sancidn: Licencia por 03 dias sin goce de haber
- Muy Grave. Dos sanciones graves ¢ por actos que afecten
la integridad de la organzacion (reputacional, economica u
operativa)
Sancidn: Licencia por 05 dias sin gace de haber 0 despido.
Socice de Negacio:
- Muy Grave. Acto de soboma comprobado
Sancion: Terminacion del Vinculo Comercial considerando
las recomendaciones del area legal.

Consorcios:

Pagina§ oo 7
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Anexo 10: Manual de Debida Diligencia (Extracto)

Frecuenca

Actividades, proyecins, procesos, personas, organzaciones controladag, socios de negocio con
riesgo de soborno medio o alio.

Al

Proyectos: Top 3 segin tactiuracion

Procesos: Logistica, licitaciones, comercial y opetaciones
Socios de Negocio: Top b segin facturacion
Ovganizaciones Controladas: Top 3

Personas: Gerendes, jefes y personal por ascender

Medio

Proyecios: Del Top 4 al § seqin facturacién

Procesos: Recursos Humanos, Contabilidad y Tesorenia

Socios da negocio: Deltnpﬁal‘lﬂugmiacuamn

Organizaciones Controladas: Los demas

Personas: Analistas, asistentes de bos procesos de logistica, recursos humanos, kcitaciones.

La revicidn de riesgo alio ceara cada ) meses, seguido de Jos necgos medios al siguiente mes_ Esta
icta puede vanas segun los cambios sustitados exiema como miemamenie.

Cada 03 meses

Jefa da Procesos

Anabksta de Procesos / Jefe de Procesos | Funcion de Cumpbmiento

Anaksta de Procesos / Jefe de Procesos / Funcion de Cumplmiento

METODOLOGIA

Prayectos

ALCANCE ELEMENTOS

Conocmento: Politica integrada

Conocimento: Politica de donaciones, regalos y otras hostilidades

| Declaracion jurada de cumplimienio del SGA

Rewvision de compras: Top 7 segin facturaciin
Crteno: Cumplimiento de ks procesos

Revizion de compras: Compras urgentes mayeres a 5/ 5 000.00
Criterio: Cumplimiento de los procesos

Rewsion de compras: Perhl del proveedor para compras urgentes

Criterio: Cumplimiento de kos procesos

Proveedor: ; Se ha realizado historicamente para el proyecto mas dos {12) compras
urgentes?

Revision de asiciencia a charlas de sensibilizacion

Puniaje: Charla de sensibizacion

Rewrsion de asisiencia a charlas de capacriacon

Puntaje: Charla de capacitacion

Revizidn de informe de obra: Revision del cronograma

Revision de informe: de obra: Revision de sjecucion acumulado del precupuesio.

Indagacion: Entrevista al personal, 2 colaboradoses a criterio ded evaluador.

Procesos

Declaracion jurada de cumplimiento: Politca mitegrada
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Anexo 11: Politica de Donaciones

Ootumento aprobado

a - 2407 261

versign ot

- - - ==, 52 COMPromMete con:

1} Prohibir cualquier suministro, hospitaidad, donaciin y cuakquier tipo de beneficio para funcionarios piiblicos © que
puedan percibirse por una tercera parte como soboma.

2} Los ragales, donaciones, gestos de hospialidad v otros beneficios no deben superar el valor de SV 200.00, cuaiquier
valor superior debe ser aprobado por &l Gerente General con conocimiento de (3 Funcadn de Cumplimiento.

3)  Prohibir los gastos destinados a aglizar ks procesos de cuakquier ipo con el fin de obtenar cualquier benaficic 8n una
heitacion o proyecio. Asi como, los gasios destinados a evitar o reducir penalid ades.

4)  Prohibir confribuciones economicas antes, durante y después de la @pcuctn de obras publicas ylo privadas, salvo
las expiicilamente descritas en los conlratps piblicos O privados.

5} Registrar los regalos. donaciones, hospitakdad u otros baneficios, kos motivos, fecha y aprobacidn.

Lima, 24 de Juho del 2019.

J0 AM0S CONSTRUYENDD UN PAYS ML SOR.
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Anexo 12: Material de Capacitacion SGAS (Extracto)

i gﬁiﬁ&mﬁ@} desarrollo d

SR

LAué es un Sisterma de Curmplimiento?

El Sistema de Cumphmiento Normativo, también conecidos como Compliance Program, coastituye uno de
los pillares de . _ " para afianzar el compromiso de conducir todas sus actividades y negocas confarme a
estrictgs canpnes eticos v de respeto 1 las leyes vigentes: con este fin la organizacian a implementado los
sIguientes sistemas de gestion’

SISTEMA DE GESTION ANTI SORORNG — IS0 37001

¢ta basadoenun eslandar internacional, el cudl tenemos certificados
prJr AENOF’ mediante el cual se especifican las med que hemos adoptado para
controlar Ios rte;go«de saboing, ya sean U t||:|0 dlreLro o indirecto, por parte de
clientes que actoen en

F-Peru). ademas de
alineado a |as recomendaciones del GAFI. Su aplicaci 'n ntra enla
nde operacioneq iI'IUaUa|E" yla premncw)n d r:-pmtra de
ne

JCOmMo esta compuesto el sistema?

Investigacidn de Denuncias

v Comitd de Etica

- v Cddigo de Conducts
Correccion yeioes continua

¥ Canal de Denuncias

¥ Auditorizs [Intemas y Externas;
¥ (Gestion de Riesgos

v Debida Diligencia

¥ Politica General y Dbjetivos
¥ Politicas de Donaciones
~ Dficial de Cumplimiento
v Programa de Formacion
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Componente de Deteccion @

CANAL DE DENUCIAS

Fomenta y facilta las denuncias de buena fé, bajo una base de
creencia razonable sobre un hecho que vaya en contra de un
comportamiento etico.

Se protege la identidad del informante, y se prohibe la represalia.
Se permite la Denuncia andnima
Se pone a disposicitn asistencia legal al informante.

» Tu papel en el sistema as denunciar cualquier hecho/actividad
que resulte “inusual”/“sospechoso’, bajo tu criterio, describiras las
circunstancias, los implicados, periodicidad y de ser posible
evidencias de! hecho.
» De la investigacion, determinacidn de culpabilidad, y accion \

correspondiente se encargara el OC y el Comité de Etica. -
= Puedes efectuar tu denuncia directamente con el OC [teléfono.

Componente de Deteccion @

DEBIDA DILIGENCIA

+ Esun proceso (conjunto de actividades interrelacionadas entre si),
que permiten evaluar con mavor detalle la naturaleza v alcance del
riesgo ¥ para ayudar a 1as organizacion a tomar decisiones en

2 relacidn con transacciones, proyectos., actividades. socios de

. negocios y calaboradores. Nos permite recabar informagcion para
m'zwrml- sTveY E"A'-““f‘ He tomar decisiones de forma opartuna.

E Solicitarmos a nuestros colaboradores, proveedores, $oCios v
S.Ejg @ELE@E clientes, gue llenen Formatos-DJ con su Informacion para

conocerlos mejor,
t NVES‘\"
-

VAI.IJE /

ik S

EX AMIHATION CORPORATION

. Si fuese el caso que:
m g@, Estamos participando en una licitacion a un proyecto especializado,
) por lo que contactamos a la Empresa XYZ para que sea nuestra
% consorciada; aplicamos Debida Diligencia, con lo cudl hemos
identificado que estd siendo investigada por Sohornos; en tal
sentido tenemos 2 opciones: rompemos vinculos, y buscamos e ¢
una empresa similar; 0 seguimos el procesa con ellos, pero en -
el contratg de consorcio establecemos clausulas anti corrupcian,

anti cnharnn oy ontil ACT

-todos unidos contra la

corrupcion, lavado de

activos, vy cualqguier
|r‘r'egular'|dad

Hmanoslimplas
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Anexo 13: Matriz de Evaluacion del Cumplimiento - Final

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se
establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a la fase de Verificar y Actuar para la Mejora del
Sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene; Corresponde a la fase del Hacer del Sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3
puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a la fase de identificacion y Planeacién
del Sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: No se estable, no se implementa, no se
mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

No. NUMERALES A-V H P N/S

A B C D

10 5 3 0

4 - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

a) ¢La organizacién determina el tamafio, la estructura y la delegacién

1 de autoridad con poder de decision de esta? 10

2 b) ¢La organizacion determina los lugares y sectores en los que opera la 10
organizacion o anticipa operar?

3 c) ¢La organizacién determina la naturaleza, escala y complejidad de las 10
actividades y operaciones de esta?

4 |d) ¢La organizacién determina el modelo de negocio de esta? 10

5 e) ¢La organizacién determina las entidades sobre las que tiene control 10
y entidades que ejercen control sobre esta?

6 |f) ¢Laorganizacion determina a los socios de negocio de esta? 10

7 g) ¢La organizacién determina la naturaleza y el alcance de las 10
interacciones con funcionarios publicos?

8 h) ¢La organizaciéon determina los deberes y obligaciones legales, 10

reglamentarias, contractuales y profesionales aplicables?

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

a) ¢La organizacién determina las partes interesadas pertinentes al

9 SGA? 10
10 b) ¢La organizacion determina los requisitos pertinentes de las partes 10
interesadas?

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

a) ¢La organizacién considera las cuestiones externas e internas al

111 sear 10
b) ¢La organizacion considera los requisitos necesarios para

12 ; - . 10
comprender las necesidad y expectativas de las partes interesadas?

13 c) ¢La organizacién considera los resultados de la evaluacion del riesgo 10

de soborno?

4.4 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

a) ¢La organizacion establece, documenta, implementa,
14 | mantiene y revisa continuamente y, cuando sea necesario, mejora 10
el SGA? Incluido los procesos necesarios y sus iteraciones.

b) ¢EI SGA esrazonabley proporcionado e identificay evalta el

15 riesgo, y previene, detecta y enfrenta el soborno? 10
4.5 EVALUACION DE RIESGO DE SOBORNO
4.5.1 Evaluacién
16 |a) ¢La organizacion identifica el riesgo de soborno? 10
b) ¢La organizacion analiza, evalta y prioriza los riesgos de soborno
17 |. e 10
identificados?
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¢) ¢La organizacién evalla la idoneidad y eficacia de los controles

18 existentes de esta? 10
4.5.2 Criterios
19 a_) ¢La organizacion e;stablece criterios para _evaluar su nivel de 10
riesgo de soborno teniendo en cuenta las politicas y objetivos de esta?
4.5.3 Revision
20 a) ¢La organizacion revisa de forma regular la evaluacion de riesgo de 10
soborno de modo que los cambios pueden avaluarse adecuadamente?
21 b) ¢La organizacion revisa la evaluacion de riesgo de soborno en el caso 10
de un cambio significativo en la estructura de esta?
4.5.4 Documentacion
c) ¢La organizacion documenta la informacion que muestra que se ha
22 . . 10
llevado a cabo la evaluacion del riesgo de soborno?
SUBTOTAL | 220
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 100%
5- LIDERAZGO
5.1 LIDERAGO Y COMPROMISO
5.1.1 Organo de gobierno
1 a) ¢El drgano de gobierno aprueba la politica antisoborno de la 10
organizacion?
5 b) ¢El d6rgano de gobierno asegura que la estrategia y politica 10
antisoborno de la organizacidn se encuentran alineadas?
3 c) ¢El 6rgano de gobierno recibe y revisa, a intervalos 10
planificados, el contenido y funcionamiento del SGA?
4 |d) ¢El érgano de gobierno asigna los recursos necesarios? 10
e) ¢El drgano de gobierno supervisa razonablemente la implementacién
5 10
del SGA?
5.1.2 Alta direccion
6 a) ¢La alta direccidn se asegura que se implemente, mantenga y revise 10
el SGA para abordar adecuadamente el riesgo de soborno?
7 b) ¢La alta direccidn se asegura la integracion de los requisitos del SGA 10
en los procesos de la organizacion?
8 |c) ¢Laalta direccidn asigna los recursos necesarios? 10
d) ¢La alta direccion comunica interna y externamente lo
9 - o - 10
relacionado a la politica antisoborno?
10 e) ¢La alta direccién comunica internamente la importancia de la 10
gestién eficaz antisoborno y los requisitos del SGA?
11 f) ¢Laalta direccion se asegura que el SGA este disefiado para lograr 10
sus objetivos?
g) ¢La alta direccion dirige y apoya al personal en la implementacion
12 10
del SGA?
13 h) g,L_a alt_a direccion promueve una cultura antisoborno dentro de la 10
organizacion?
14 |i) ¢Laaltadireccion promueve la mejora continua? 10
15 |j) ¢Laaltadireccién apoya en otros roles? 10
k) ¢La alta direccion promueve el uso de procedimientos para reportar
16 10
la sospecha de soborno y el soborno real?
I) ¢La alta direccion se asegura que ningin miembro del personal
17 | sufrira represalias, discriminacion o medidas disciplinarias por informes 10
0 bases de violacion del SGA?
18 m) ¢La alta direccion reporta a intervalos planificados al 6rgano 10
de gobierno el funcionamiento del SGA?
5.2 Politica antisoborno
19 a) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica que prohibe 10

el soborno?

63




b) ¢La alta direccidn estable, mantiene y revisa una politica que requiere

20 - X . o 10
el cumplimiento de las leyes antisoborno aplicables a la organizacion?

21 c) ¢La alta direccidn estable, mantiene y revisa una politica que 10
sea apropiada al proposito de la organizaciéon?
d) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica que

22 | establece un marco de referencia para el logro de los objetivos 10
antisoborno?
e) ¢Laalta direccién estable, mantiene y revisa una politica que incluya

23 . S 10
los compromisos de cumplimiento del SGA?
f) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica

24 |que promueva el planteamiento de inquietudes sin temor a 10
represalias?

25 g) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica con 10
compromiso de mejora continua?
h) ¢La alta direccidn estable, mantiene y revisa una politica que

26 . - . : - e 10
explique la autoridad e independencia e la funcién de cumplimiento?

27 i) ¢La alta direccion estable, mantiene y revisa una politica 10

que explique las consecuencias de no cumplimiento de la misma?

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

53.1

Roles y responsabilidades

a) ¢La alta direccion se asegura que las responsabilidades y autoridades

28 | se asignen, se comuniquen dentro y a través de todos los niveles de la 10
organizacion?
5.3.2 Funcién de cumplimiento antisoborno
a) ¢La alta direccion asigna a la funcion de cumplimiento la
29 | responsabilidad y autoridad para supervisar el disefio e implementacion 10
del SGA?
b) ¢La alta direccidn asigna a la funcién de cumplimiento la
30 | responsabilidad y autoridad para proporcionar asesoramiento y 10
orientacion al personal sobre el SGA?
c) ¢La alta direccion asigna a la funcion de cumplimiento la
31 |responsabilidad y autoridad para asegurarse que el SGA es conforme 10
con los requisitos de la Norma 1SO 37001:2016?
d) ¢La alta direccién asigna a la funcién de cumplimiento la
32 | responsabilidad y autoridad para informar sobre el desempefio del SGA 10
a la alta direccién y 6rgano de gobierno?
5.3.3 Delegacion de la toma de decisiones
a) ¢La organizacion establece y mantiene un proceso de toma de
33 - . . . S 10
decisiones o un conjunto de controles libres de conflicto de interés?
SUBTOTAL | 330
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 100%
6 - PLANIFICACION
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades
1 a) ¢La organizacién asegura razonablemente que el SGA puede lograr 10
sus objetivos?
5 b) ¢La organizacion previene o reduce efectos no deseados relacionados 10
con la politica y objetivos del sistema?
3 |c) ¢La organizacion realiza seguimiento de la eficacia del SGA? 10
4 |d) ¢Laorganizacién promueve la mejora continua? 10
6.2 Objetivos antisoborno y planificacion para lograrlos
5 a) ¢Los objetivos del SGA de la organizacidn son coherentes con la 10
politica antisoborno?
6 |b) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son medibles? 10
7 c) ¢Los objetivos del SGA de la organizacién tienen en cuenta al 10
contexto de la organizacién?
8 |d) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son alcanzables? 10
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9 e) ¢Los objetivos del SGA de la organizacién son objetos de 10
seguimiento?
10 f) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son comunicados dentro 10
de esta?
11 |g) ¢Los objetivos del SGA de la organizacion son actualizables? 10
SUBTOTAL | 110
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 100%
7-APOYO
7.1 RECURSOS
1 \ a) ¢La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios? ‘ 10 ‘
7.2 COMPETENCIAS
7.2.1 Generalidades
5 a) ¢La organizacion determina la competencia necesaria del capital 10
humano?
3 b) ¢La organizacion asegura la competencia del capital humano 10
basandose en: educacion, formacidn o experiencia apropiada?
4 ¢) ¢La organizacién toma acciones, cuando sea aplicable, para mantener 10
la competencia adecuada y evaluar la eficacia de las acciones tomadas?
5 |d) ¢Laorganizacion conserva la informacién documentada? 10
7.2.2 Proceso de contratacion
7.2.2.1 Personal
6 a) ¢La organizacion establece las condiciones de contratacion y 10
sancion?
7 b) ¢El personal recibe una copia de, o se le proporciona el acceso 10
a la politica antisoborno y a la formacion en relacion con esta politica?
c) ¢La organizacion dispone de procedimientos que le permitan
8 |tomar medidas disciplinarias, apropiadas, para el personal que viole la 10
politica antisoborno?
9 d) ¢La organizacion garantiza que el personal que denuncie la violacion 10
de la politica antisoborno no sufra acciones negativas contra su persona?
7.2.2.2 Posiciones
a) ¢El procedimiento de contratacion proporciona debida diligencia
10 | sobre las personas antes de que sean empleadas, o para la transferencia 10
de personal?
b) ¢Los bonos de desempefio de la organizaciéon u otros incentivos
11 | econdmicos son revisados periédicamente con el fin de evitar fomentar 10
el soborno?
c) ¢El personal, ademéas de la alta direccion presenta una
12 | declaracion, a intervalos razonables, donde confirme cumplimiento con | 10
la politica antisoborno?
7.3 TOMA DE DECISIONES Y FORMACION
13 |a) ¢Laorganizacion facilita la toma de conciencia del SGA? 10
14 b) ¢La organizacion fomenta la toma de conciencia sobre el dafio que 10
puede generar el soborno?
c) ¢La organizacion concientiza a los colaboradores sobre las
15 | circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacion a sus 10
funciones y como reconocer estas circunstancias?
d) ¢La organizacion facilita formacion para reconocer y responder
16 i~ 10
frente a solicitudes u ofertas de soborno?
17 e) ¢La organizacion facilita formacion para ayudar a prevenir y evitar el 10
soborno?
18 f) ¢La organizacidn concientiza a los trabajadores sobre su 10
contribucioén a la eficacia del SGA?
g) ¢La organizacion concientiza a los trabajadores sobre las
19 | implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los 10

requisitos del SGA?
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h) ¢La organizacion facilita informacién de como y a quién informar

20 9T 10
cualquier inquietud?
i) ¢Laorganizacion facilita informacién sobre formacién y recursos
21 | 1. . 10
disponibles?
7.4 COMUNICACION
7.4.1 Comunicacién
29 a) ¢La organizacion determina qué informacion pertinente al SGA debe 10
comunicar?
23 b) ¢La organizacion determina cuando comunicar la informacion 10
pertinente al SGA?
24 c) ¢La organizacion determina a quién comunicar la informacion 10
pertinente al SGA?
25 d) ¢La organizacién determina como comunicar la informacion 10
pertinente al SGA?
2 e) ¢La organizaciéon determina quién debe de comunicar la 10
informacion pertinente al SGA?
27 f) ¢La organizacion determina en qué idioma comunicar la 10
informacion pertinente al SGA?
7.4.2 Politica Antisoborno
28 a) ¢La politica antisoborno de la organizacion esta a disposicion de todo 10
el personal y socios de negocio?
29 b) ¢La organizacion ha comunicado directamente la politica 10
antisoborno tanto al personal como a socios de negocio?
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
30 a) ¢El SGA de la organizacién incluye informacion documentada 10
requerida por la Norma ISO 37001:2016?
31 b) ¢El SGA de la organizacién incluye informacién documentada 10
determinada como necesaria para la eficacia del SGA?
7.5.2 Creacion y actualizacion
32 a) ¢La organizacion asegura la identificacion y descripcion de 10
la informacién documentada?
33 b) ¢La organizaciéon asegura el formato y medios de soporte para 10
la_informacién documentada?
34 ¢) ¢La organizacién asegura la revision y aprobacion de la informacion 10
documentada?
7.5.3 Control de la informacién documentada
a) ¢La organizacién asegura que la informacién documentada requerida
35 | por el SGA esté disponible y sea iddnea para su uso, dénde y cuando se 10
necesite?
36 b) ¢La organizacion asegura que la informacién documentada requerida 10
por el SGA esté protegida adecuadamente?
SUBTOTAL | 360
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 100%
8 — OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 |a) ¢Laorganizacion establece criterios para los procesos? 10
5 b) ¢La organizacion implementa control a los procesos de acuerdo a los 10
criterios?
3 c) ¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre los 10
procesos?
8.2 DEBIDA DILIGENCIA
a) ¢La organizacion evalGa la naturaleza y el alcance de riesgo de
4 |soborno para transacciones, proyectos, actividades, socios de negocio y 10

personal?

8.3 CONTROLES FINANCIEROS
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5 a) ¢La organizacién tiene implementado controles financieros que 5
gestiones el riesgo de soborno?
8.4 CONTROLES NO FINANCIEROS
6 a) ¢La organizacién tiene implementado controles no financieros que 5
gestiones el riesgo de soborno?
85 IMPLEMENTACION DE LOS CONTROLES ANTISOBORNO POR
ORGANIZACIONES CONTROLADAS Y POR SOCIOAS DE NEGOCIOS
8.5.1 Procedimientos
7 a) ¢Las demas organizaciones sobre las que la organizacion tiene 10
control tienen implementado SGA?; o bien
8 |b) ¢Tienen implementado sus propios controles antisoborno? 10
8.5.2 Socios de negocios no controlados
9 a) ¢Los socios de negocios tienen implementados controles 10
antisoborno?
8.6 COMPROMISOS ANTISOBORNO
10 a) ¢Los _socios de negocio de la organizacion estan comprometidos 10
a prevenir el soborno?
11 b) ¢La organizacion es capaz de poner fin a la relacién con el socio de 10
negocio en caso de soborno por parte de este?
8.7 REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES
a) ¢La organizacion tiene implementado un procedimiento que
12 |previene la oferta, suministro o aceptacion de regalos, hospitalidad, 10
donaciones y beneficios similares?
8.8 GESTION DE CONTROLES ANTISOBORNO INADECUADOS
13 a) ¢La organizacién adopta medidas adecuadas a los riesgos de soborno 10
en los gue es necesario terminar, interrumpir una actividad?
14 b) ¢La organizacion puede negarse a continuar con propuestas, 10
proyectos, actividades donde el riesgo de soborno es mas que nulo?
8.9 PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES
15 a) ¢La organizacidn tiene procedimiento que fomentan el reporte de 10
soborng?
16 |b) ¢La organizacién trata los informes de forma confidencial? 10
17 | c) ¢La organizacion permite que la denuncia sea anénima? 10
d) ¢La organizacion prohibe represalias, y protege a los que reportan
18 10
actos de soborno?
e) ¢La organizacién permite que el personal reciba asesoramiento para
19 . 10
denuncia actos de soborno?
8.10 INVESTIGAR Y ABORDAR EL SOBORNO
20 |a) ¢La organizacion evalla e investiga la denuncia de soborno? 10
21 b) ¢La organizacion requiere medidas apropiadas en caso de existencia 10
de soborno?
22 |c) ¢La organizacion empodera y facilita a los investigadores? 10
23 |d) ¢Laorganizacion requiere la cooperacion del personal pertinente? 10
24 e) ¢qu fesultados de la investigacion son reportados a la funcion de 10
cumplimiento?
25 |f) ¢Lainvestigacion de soborno de lleva de forma confidencial? 10
SUBTOTAL | 230 10
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 96%
9 - EVALUACION DE DESEMPERNO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
1 a) ¢La organizacién determina qué necesita para el seguimiento y 5
medicién?
2 | b) ¢Laorganizacion determina al responsable del seguimiento? 5
3 ¢) ¢La organizacion determina los métodos de seguimiento, 5
medicion, andlisis y evaluacion?
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4 d) ¢La organizacion determina la programacion para el seguimiento y 5
medicion?
5 |e) ¢La organizacién determina el analisis y evaluacion de resultados? 5
6 |f) ¢Laorganizacion determina a quiény cdmo reportar? 5
9.2 AUDITORIA INTERNA
7 a) ¢La organizacidn lleva a cabo auditorias internas a intervalos 5
planificados para dar conformidad y evaluar la eficacia del SGA?
9.2.2 Debe
8 a) ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene 5
programa de auditoria?
9 |b) ¢Laorganizacion define los criterios de auditoria? 5
10 |c) ¢Los auditores seleccionados por la organizacion son competentes? 5
11 d) ¢.L05 resultados de las auditorias se informan a la direccion 5
pertinente?
12 |e) ¢Se conserva informacion documentada? 5
9.2.3 Auditoria
13 | a) ¢El procedimiento permite revisar el soborno o sospecha de soborno? 5
14 b) z,l__a audjtoria permite identificar la violacion de requisitos de la 5
politica antisoborno o el SGA?
15 c) ¢La aL_Jditorl'a_permite tomar apgién fre_nte al fracaso de que los socios 5
de negocios se ajusten a los requisitos antisoborno?; v,
16 |d) (A las debilidades u oportunidades de mejora del SGA? 5
9.2.4 Capital humano
17 g) ¢I7a organizacion asegura que la auditoria no caiga en conflicto de 5
interes?
18 b) ¢La or_ga_nizacién asegura que la auditoria se efectué por la funcién 5
de cumplimiento?
19 C) ¢L§ organizacion asegura que la auditoria se efectué por una persona 5
apropiada?
20 d) ¢La organizacion asegura que la auditoria se efectué por una tercera 5
parte?
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Revisién por la alta direccién
21 a) z,Lq rgvisién por la alta direccidn incluye el estado de las acciones de 5
las revisiones previas?
29 b) ¢La revision por la alta direccidn incluye los cambios en las 5
cuestiones externas e internas pertinentes al SGA?
23 ¢) ¢Larevision por la alta direccion incluye la informacion sobre el 5
desempefio del SGA?
24 d) ¢La revision por la alta direccién incluye la eficacia de las medidas 5
adoptadas?
25 e) _(;La revision por la alta direccion incluye las oportunidades de 5
mejora?
9.3.2 Revisién por el 6rgano de gobierno
26 ‘ a) ¢El 6rgano de gobierno examina periédicamente el SGA? ‘ 5 ‘
9.4 REVISION POR LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO
27 |a) ¢El SGA es adecuado para gestionar los riesgos de soborno? 5
28 |b) ¢El SGA esta siendo implementado de manera eficaz? 5
SUBTOTAL 0 140
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 50%
10 - MEJORA
10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS
1 | a) ¢La organizacion reacciona inmediatamente ante la no conformidad? | 5 |
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b) ¢La organizacion evalUa la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad?

c) ¢La organizacion implementa acciones necesarias?

d) ¢La organizacion revisa la eficacia de las acciones tomadas?

e) ¢La organizacion, si fuera necesario, realiza cambios en el SGA?

orjorfo| o1

.2 MEJORA CONTINUA

o |l lw| N

a) ¢La organizacion mejora continuamente la idoneidad, adecuacién,
y eficacia del SGA?

10

SUBTOTAL

10

30 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

67%

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LA

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

ACCIONES POR

NORMA REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION 100% MANTENER
5. LIDERAZGO 100% MANTENER
6. PLANIFICACION 100% MANTENER
7. APOYO 100% MANTENER
8. OPERACION 96% MANTENER
9. EVALUACION DEL
DESEMPERIO 50% MEJORAR
10. MEJORA 67% MEJORAR
TOTAL RESULTADO 88%
IMPLEMENTACION
Calificacion global en la ALTO

Gestion Antisoborno
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Anexo 14: Revision por la Direccion SGAS (Extracto)

w— - -
- »
i
| B AT G A RS
/
-- Temas de la agenda --
Actividad Responsable
1. Revision de Entradas
2 Revision de Salidas Todo el equipo
Revision de Entradas y Salidas

N° | Notas

01 A. El estado de las acciones de las revisiones previas por la direccion,
| *" | - Noapiica

B. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion antisoborno

Externos

- Factor Politico: Disolucion del Congreso
Impacto bajo: Los concursos pdblicos son gestionados por entidades independientes y supervisados por la OSCE
- Social: Incremento de la percepcion de la corrupcion en el Pais
02 Impacto medio: Exige premura para certificar el SGA de INCOT con una empresa reconocida mundiaimente.
- Legal: Cumplimiento de implementacion de Sistema de Prevencidn de Cohecho.
Impacto medio: Positivo debido al cumplimiento normativo vigente. A la espera de finalizar la implementacion del
SPLAFT y Ley 30424
- Cliente: Conocimiento del SGA INCOT
Impacto alto: Exige premura para certificar a INCOT con una empresa reconocida mundiaimente

Pégina 1 de 3
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658y4938
redundante.

E. wmm«mmumamm«m
Se identifica oportunidad de mejora respecto a la capacitacion y sensibiizacion. El promedio de las notas fue de

l - Respecto a los riesgos de 50bomo de niveles medio 0 alto, las medidas consisten en involucrar drectamente al
Gerente General en la aprobacion por escrito de los concursos a participar, esta medida se considera eficaz debido a
Que exisien declaraciones juradas de cumplimiento de 1a Politica Antisobomo y compromiso con el SGA.

2. Se propone realizar talleres para simplificar el Sistema de Gestidn Integrado debido a que existe informacién
3. Diversificar la responsabiidad del SIG ya que actuaimente &l desempeno del SIG recae en el Jefe de Procesos

|

Acciones de Mejora

N* | Actividad Responsable Fecha Limite =
01 | Taller de simpificacidn . Victor Yi 21/Novi2019

02 Mulmunamammrmu Vickor Yi 21/Now2019
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Anexo 15: Certificado 1SO 37001

o]

=

2

AENOR

4

.| Certificado de Sistema de Gestion Antisoborno

< iuriscert

2 AENOR
conform

5

4

AENOR

ASO- 2N

% AENOR certifica que [ organizacion
'Z
2 DR e
< dispone de un Sistema de Gestién Antisobomo conforme con a norma IS0 37001:2016
@)
A para las actiidades:  Disefio y construccion de obras de ingenienia civil, edificaciones y los
ﬁ procesos de soporte para cada proyecto a nivel nacional
> queserealzanen: M7 -7 -0 270 UMAO3 - ATE (LIMA - Pert)
O
&
ﬁ Fecha de primera emision:  2020-01-09
Fecha de expiadon:  2023-01-09
-4
O
:
o)
-
-4
O
:
- Rafael GARCIA MEIRO
el O Director General
& e
< AENOR INTEANAONAL SAU ( J bt “‘..‘3.(“.‘9'.‘.‘?’0"
Génowa, 6. 2000 Madiid. Espede \Wa  ECUZTONANG
o Tel 91 Q32 60 00.- waw .00t com Assetrasitn i SAR COOAR 10001
O GESTION ANTISOBORNO
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