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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo analizar las actividades de la Cadena de Valor de la Compaiiia
Minera Arcasel S.A.C. durante el periodo 2015, para estos fines se aplico metodologias
propuesta por Porter (2002), Kaplinsky y Morris (2010) y la GTZ (2009), que consisten en
mapear la Cadena de Valor, desglosar y detallar los eslabones mas importantes de la cadena
con la finalidad de describir minuciosamente el funcionamiento de las actividades en un
periodo y con el apoyo de otras herramientas de gestion como el analisis de las Cinco Fuerzas
de Porter, de la Matriz Boston Consulting Group y del de FODA; para su desarrollo se
solicito a los gerentes, otros colaboradores, agentes clave de la empresa y grupos de interés
que proporcionen informacion a traves de diferentes técnicas como encuestas, documentos
secundarios, observacion, conversaciones directas, dindmicas grupales, entre otras. Los
datos encontrados revelan que ciertas actividades principales y de apoyo realizadas por la
Compafiia Minera Arcasel S.A.C.funcionan ineficientemente debido a que ninguna de ellas
sigue la direccion de un planeamiento estratégico sélido de la empresa. Entre estas podemos
mencionar: planificacion, por seguir los patrones de las empresas familiares y ser inexistente
para la gestién 2015; ventas, no existe un contrato de compra venta 'y el 100% del mineral
es vendido a un Unico cliente, quien ademas, es su competidor directo; logistica externa, la
gue se maneja en condiciones precarias e inseguras, el mineral valioso esta expuesto a la
pérdida o robo por su condicién de almacenado, lo que trae un riesgo econémico muy
elevado; las operaciones, se trazan metas en base a la experiencia del superintendente de
mina, la consecuencia mas riesgosa de ello es no abastecer con suficiente mineral bruto a la
planta concentradora. En conclusién, se encontré como principales actividades criticas a la
planificacion,ventas, logistica externa y operaciones, en ese orden jerarquico, por ser las
principales falencias en la gestion 2015, su alto potencial de diferenciacion o su importancia

para el incremento del costo o de los ingresos.

Palabras clave: Cadena de Valor, Concentrado de mineral aurifero, Compafia Minera

Arcasel.



ABSTRACT

The objective of the study was to evaluate and identify the critical activities of the Value
Chain of the Company Arcasel S.A.C. (2002), Kaplinsky and Morris (2010) and GTZ
(2009), 885/which are to map the Value Chain, to disaggregate and detail the most important
links in the Chain with the purpose of describing minutely the operation of the activities in
a period and with the support of other management tools like the analysis of the Five Forces
of Porter, Matrix Boston Consulting Group and the one of FODA; For its development
managers, other collaborators, key agents of the company and interest groups were asked to
provide information through different techniques such as surveys, secondary documents,
observation, direct conversations, group dynamics, among others. The data found reveal that
certain main activities and support carried out by the Arcasel Mining Company S.A.C.
Operate inefficiently because none of them follow the direction of a solid strategic planning
of the company. Among these we can mention: planning, to follow the patterns of the
familiar companies and to be nonexistent for the 2015 management; Sales, 100% of the ore
is sold to a single customer, who is also its direct competitor; External logistics, which is
handled in precarious and unsafe conditions, the valuable mineral is exposed to loss or theft
due to its stored condition, which brings a very high economic risk; The production process,
goals are drawn based on the experience of the superintendent of mine, the most risky
consequence of this is not to supply with sufficient raw ore to the concentrator plant. In
conclusion, the main activities critical to planning, sales, external logistics and operations,
in that hierarchical order, were the main shortcomings in management in 2015,
its high potential for differentiation or its importance for increasing the cost of monetary

income.

Keywords: Value Chain, gold mineral concentrate, Arcasel Mining Company.



I.  INTRODUCCION

Actualmente, la mineria peruana a pequefia escala, como la que ejecuta la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C., se desarrolla en un contexto que presenta una dindmica ambigua: por un
lado, se realiza en condiciones de informalidad, ineficiencia productiva, cultura
individualista del trabajo y agente contaminante ambiental; y por otra parte, contribuye de
manera significativa a la economia peruana, la mineria peruana aporta el 60% de las
exportaciones, el 31% del impuesto a la renta, el 17% de tributos internos y el 13% del PBI
(MINEM 2016).

Ademas, genera circuitos econémicos en ambitos rurales, crea fuentes de trabajo y, en
muchos casos, con creatividad, ha logrado reemplazar al gobierno en zonas de alta

vulnerabilidad social.

Sumado al contexto descrito, respecto de los pequefios productores mineros como empresa,
se advierten algunas deficiencias en su organizacion, planificacion, tecnologia, calidad, entre
otras, las cuales, en su defecto, permitirian una dptima gestion minera. Todas ellas generan

pérdidas econdmicas y sociales tanto al empresario como al Pais (MINEM 2016).

La Compafia Minera Arcasel S.A.C. es una empresa familiar, que viene operando desde el
afio 2006, dedicada a la extraccién y concentracion de mineral aurifero con ventas de nueve
millones de soles en el 2014 y de siete millones de soles en el 2015. Hace un afio, se inicié
un esfuerzo colectivo por conocer la dindmica de la empresa, pues no cuenta con un plan

estratégico estructurado ni mecanismos o indices de control de las actividades.

Por ello, resulta primordial realizar el analisis de la Cadena de Valor y definir las actividades
criticas de dicha compaiiia, para lo cual se ha aplicado el modelo de Porter (2002), Kaplinsky

y Morris (2010) y GTZ (2009). Ademas, se requiere describir las ventajas y



deficiencias de la empresa, por medio de otras herramientas de Gestion, como el anélisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, las Cinco Fuerzas Competitivas de
Porter y la Matriz Boston Consulting Group. En consecuencia, se conseguira identificar las
actividades criticas de la empresa y reunir informacion valiosa para la toma de decisiones de

la empresa en cuestion.

1.1. El problema

La Compafiia Minera Arcasel S.A.C. es una pequefia productora minera de oro que se Vvio
favorecida por diversos factores externos como el auge de los precios en periodos pasados,
estabilidad econémica en el pais, inversiones extranjeras en el rubro, avances tecnoldgicos,
marco juridico estable, etc. Todo ello impulsé a que invierta en una planta de concentracion
de mineral aurifero y, como consecuencia, se generaron cambios en la dindmica empresarial
y nuevas necesidades de planificacion y control; dichas actividades no se han gestionado de
manera eficiente. Ademas, la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. es una empresa familiar, la
separacion del vinculo familiar de las decisiones empresariales ha sido y seguiré siendo uno
de los principales aspectos a considerar en la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

PWC (2016) realizd un estudio en el Per( para describir mecanismos que contribuyen a la
sostenibilidad de empresas familiares, rebelan que sélo el 32% tiene establecidos planes de
sucesion familiar y un reducido 27% opera bajo un protocolo familiar, lo cual esta bastante
alejado del 50% reportado en el estandar global; la Compafiia Minera Arcasel S.A.C suma a
los porcentajes de empresas familiares que no cuentan con un plan de sucesion ni operan
bajo protocolo familiar, por ende no existe una formalidad en los roles, responsabilidades y
derechos de los miembros de la familia para con la empresa, lo que pone en riesgo la gestion
de esta.

Respecto de hacia donde va la empresa, parece ser responsabilidad principalmente de los
duefios a cargo de la conduccién del negocio familiar. Evidencia de ello es que el 55% de
las empresas no cuentan con un proceso de planificacion formal o que la estrategia es
desconocida por el resto de la organizacion. El hecho que Gnicamente la cabeza de la empresa
tenga nocion hacia donde se dirige el negocio es un riesgo para su sostenibilidad (PWC,
2016). Se advierten falencias de planificacién a corto, mediano y largo plazo en la Compaiiia

Minera Arcasel S.A.C, ademas, el bosquejo de objetivos es unicamente conocido por el



fundador de la empresa, lo que dificulta la direccién de los ejecutivos de alto mando.

Las principales deficiencias observadas se presenta en tres areas: operaciones, tecnologia y
planificacion de las actividades operativas de explotacion en la Compafiia Minera Arcasel
S.A.C. se manejan sobre la base empirica de la experiencia del superintendente de mina y
planta, lo cual pone en riesgo la efectividad de estas; sin embargo, existen guias de
procedimientos mineros, costos unitarios calculados segun tipo de mineral a explotar, costos
promedios de produccion por tonelada métrica de mineral producido, entre otros estandares
propuestos por instituciones confiables como el Instituto de Ingenieros del Pert, Universidad
Nacional de Ingenieria, entre otros; la produccion minera metélica del Per( ha registrado un
crecimiento positivo en los ultimos 15 afios. Entre 1998 y el 2012, la produccion de cobre
se ha méas que duplicado creciendo a una tasa promedio anual de 8%; la produccion de oro
ha crecido en cerca del 88% a una tasa promedio anual de 5%; la produccion de plata ha
aumentado en 89% a una tasa promedio de 5%. El incremento en la produccidon de la mayoria
de metales durante se explica por la entrada de nuevas minas grandes y medianas con planes
de explotacion sistematizados (PWC 2013); logistica externa, para el acopio de minerales y
concentrados existen dos tipos de almacenes: el primero es el almacén abierto en el que el
material es guardado a granel, ofrece un mayor acceso al producto, pero también puede
generar contaminacion o pérdida del insumo si la gestion del mismo dep6sito no es la
adecuada. El segundo tipo es cerrado como cubetas, silos y tolvas. En este caso el material
esta confinado lo que reduce su contaminacion con otros productos, la Comparfiia Minera
Arcasel S.A.C. caracterizada por la falta de control en el almacenado abierto; y las ventas,
con tipo de comercializacion es tradicional, la mineria esta inmersa en un contexto en el cual,
el precio de los metales es cotizado y determinado en la bolsa de metales de Londres (LME)
donde los productores mineros no tienen influencia, por ende el poder de negociacion por
parte de estos es casi nulo; sin embargo, existe un espacio de negociacion de términos y
condiciones entre productores y compradores para valorizar los lotes a vender que dependen
de la pureza de los minerales entre otros factores aprovechables como la procedencia del
mineral, sumado a lo mencionado la Compafiia Minera Arcasel S.A.C tiene ventas con un
solo cliente poniendo en riesgo, por la falta de diversificacion de clientes, sus ingresos.

El escaso control y gestion de las relaciones con las comunidades implicadas de Huacaya y
Silco en las operaciones ha tenido un impacto econémico negativo para la empresa, en ese

contexto, se sabe que estas tienen el suficiente poder para paralizar las actividades por



periodos cortos, medianos y hasta definitivos como son el caso de 47 proyectos mineros por
un monto de aproximadamente 46 mil millones de délares americanos, entre ellos Tia Maria,
Las Bambas y Conga (MINEM 2017).

Cuando las organizaciones no tienen informacion suficiente, toman decisiones inadecuadas.
Como consecuencia, es necesario estudiar su Cadena de Valor para conocer las actividades
criticas, lo cual permitira tener informacion suficiente para tomar decisiones adecuadas tales
como contar con un sistema de operaciones gestionado sobre la base de costos unitarios,
seguridad en la logistica externa y ventas que atienda las tendencias globales, las cuales

repercutan en beneficios para la empresa.

1.1.1. El problema general

¢Se han analizado sistematicamente las actividades desarrolladas por la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C.?

1.1.2. Los problemas especificos

a. ¢Es posible identificar mediante la Cadena de Valor las actividades criticas de la

Compafia Minera Arcasel S.A.C.?

b. ¢Cuales con las actividades criticas de las ventas de la Compafia Minera Arcasel
S.A.C.?

c. ¢Cuéles con las actividades criticas de la logistica externa de la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C.?



1.2.  Objetivos

Una investigacion cualitativa tiene objetivos mas generales, al igual que las preguntas y su

delimitacidn es menos precisa (Hernandez et al. 2010).

1.2.1. Objetivo general

Analizar las actividades de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. por medio de la Cadena de

Valor.

1.2.2. Objetivos especificos

a. ldentificar las actividades criticas de la Cadena de Valor de Compafiia Minera
Arcasel S.A.C.

b. Establecer las actividades criticas de las ventas en la Compafia Minera Arcasel
S.AC.

c. Establecer las actividades criticas de la logistica externa en la Compafia Minera
Arcasel S.A.CL.

1.3.  Justificacién

La presente investigacion se considera relevante debido a que no se tiene conocimiento del
mapeo de la Cadena de Valor del oro en el Pert ni un estudio analitico de la Cadena de Valor
de la Compania Minera Arcasel S.A.C., lo que consideramos importante tanto para el
desarrollo estratégico y sostenido del Perd, un pais basado econémicamente en su mineria
asi como para la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. por no contar con un plan estratégico que

direccione sus actividades y por dedicarse a la comercializacion de mineral aurifero

1 Respecto a los objetivos especificos, se han considerado las actividades criticas de ventas y logistica externa
por ser las tentativas como resultado del estudio, sin embargo, en los resultados se han analizado todas las
actividades de la Compariia Minera Arcasel S.A.C.



concentrado. Estas se consideran suficientes razones para realizar un estudio sistematico

como punto de partida para satisfacer estas nuevas necesidades de gestion.

Del resultado del estudio, se espera obtener informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C., lo cual incluye el conocimiento
profundo de las actividades y su interaccion, para dinamizar su planificacion, gestion,

sistematizacion de procesos y control de la Cadena de Valor.

1.4. Alcance

El presente estudio pretende analizar las actividades de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
a través de la Cadena de Valor y otras herramientas de gestion, con la finalidad de conocer
su dinamica, puntos criticos, grupos de interés, industria minera a la que esta inmersa y su

ventaja competitiva durante el periodo 2015.

1.5. Limitaciones

La presente tesis priorizo el andlisis de las actividades de la Compafiia Minera Arcasel
S.A.C. en tanto que no se desarrollaron los temas de otras Cadenas de Valor al detalle, es
decir, de los demas eslabones que componen el Sistema de Valor de la produccién de oro en
el Perl. No se abordaron por limitaciones de tiempo, recursos econdmicos y por
corresponder estos estudios a otras lineas de investigacion que difieren del principal objetivo,
y con ello quedaron pendientes para proximos estudios.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de estudio

Escudero, W (2000) realiz6 una investigacion titulada Estrategias competitivas para el
desarrollo sostenido de Sociedad Minera El Brocal S.A., quienes se dedican a la a extraccion
y concentracién de zinc y plomo; con el objetivo de brindar estrategias que permitan un
crecimiento sostenido sobre la base de un analisis profundo de todas las areas y actores
influyentes de la empresa, como principales hallazgos encontrd que las actividades primarias
criticas (asi las llamé en su investigacion) son las de explotacion y concentracion de los
minerales, para lo cual, uso la herramienta Cadena de Valor con la metodologia propuesta
por Porter (1987).

Cortés (2013), en su tesis titulada “Disefio de un modelo de gestién y control para variables
criticas en la Cadena de Valor de la operacion minera Mantos Blancos”, buscd maximizar la
utilizacion de activos por medio de estandares de excelencia operacional. Para lo cual se ha
aplicado la metodologia de Cadena de Valor para identificar KPI’s y los impulsores de valor
del negocio asi lograr que los esfuerzos de control estén orientados a la creacion de valor y
competitividad diferenciada, de la aplicacion se encontré cinco indicadores claves de control

diario con raiz en la gestion en planificacién e impacto en los costos operacionales.

Campo (2006) realiz6 la investigacion titulada “Crecimiento estratégico de la Mina
Uchucchagua”, tuvo por objetivo analizar el horizonte de accion de la unidad de produccion
Uchucchacua usando la ciencia de la administracion estratégica que les permitié ordenar sus
objetivos y sus acciones en el tiempo, estableciendo las estrategias apropiadas para el
Complejo Minero Metallrgico de Uchuchacua. Haciendo que, ésta unidad minera se adapte
a los cambios y tendencias, de un entorno cada vez mas adverso para asegurar, Su

posicionamiento en el mercado nacional e internacional, desarrollar un plan estratégico,



orientado a optimizar las operaciones elevando su produccion y productividad con el
proposito de identificar estrategias que conduzcan a un crecimiento sostenido. Para lo que,
uso la metodologia de Cadena de Valor y otras herramientas de gestion como la matriz
FODA y Cinco Fuerzas de Porter que permitieron examinar todas las actividades que la
Unidad realiza y la forma como interacttan entre si (eslabonamientos), accediendo al control
y gestion de costos, con el objetivo de optimizarlos y obtener mayor margen de utilidad. Esta
herramienta les permitio; ademas, analizar las diferentes fuentes de ventaja competitiva, que
puede contribuir a una mejor posicién de costos. El estudio concluyo, entre otras, que existe

una potencial ventaja competitiva en el area de planificacion y en la de gestion de costos.

En otros rubros, como el de la agricultura; Quispe (2013) pretendié como objetivo general:
analizar el desarrollo de las actividades de produccién de la papa nativa e identificar a sus
principales actores que generan competitividad a la Cadena de Valor de la papa nativa en los
distritos de Huayana y Pomacocha., como objetivos especificos: Identificar las barreras,
potencialidades y ventajas comparativas y competitivas del cultivo de la papa nativa y su
influencia en beneficio de los actores de la Cadena de Valor de la misma. Generar propuestas
y estrategias para fortalecer a los actores de la Cadena de Valor de la Papa Nativa, en funcién
los problemas, ventajas y potencialidades identificadas que influyen en la mejora de los
ingresos de los productores de los distritos de Huayana y Pomacocha. Sus principales
hallazgos fueron: como ventajas que la region goza de caracteristicas demograficas perfectas
para la produccion de papa nativa, la alta especializacion de los agricultores con este cultivo
por ser primordial para su alimentacion y fuente de ingresos; como desventajas, los bajos
rendimientos de produccion, nivel de precios bajos en la region, el limitado acceso a
mercados segmentados, los actores de su Cadena de Valor no se encuentran articulados, y
como oportunidades un entorno politico favorable, mejores condiciones de comercializacion
y un mayor promocion promovida en los mercados nacional e internacional. Cabe
resaltarque el estudio citado usa la metodologia valuelinks?, propuesta por la GTZ, la cual

aplicamos para la presente investigacion.

2 La metodologia ValueLinks es un producto de la GTZ orientado a la accion cuyo objetivo es promover el
desarrollo econémico con una perspectiva de cadena de valor, desde un enfoque participativo del aprendizaje.



2.2. Marco teorico

2.2.1. Cadena de Valor: Concepto y aplicaciones:

Se ha encontrado una cantidad considerable de definiciones del concepto “Cadena de Valor”,
el cual se ha desarrollado a traves de décadas, donde se incluye contribuciones importantes
como la de Porter (2002) con los Clusters, Nexos y Sistemas de Valor y Kaplinsky y Morris
(2010) con el desarrollo propiamente del concepto de Cadena de Valor en un contexto global

y las actividades tangibles e intangibles.

Porter (2002) cita las técnicas necesarias para realizar un analisis a un nivel méas profundo,
descompuso cada funcion en las actividades individuales de una actividad, como paso clave
para distinguir entre los diferentes tipos de actividades y relaciones de valor entre si. A este
andlisis, le llamo “Cadena de Valor” (ver figura 1). En esencia, es una forma de anélisis de
la actividad empresarial mediante el cual se descompone una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades

generadoras de valor (Quispe 2013).
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Figura 1: Modelo de la Cadena de Valor para la descripcion de una empresa
FUENTE: Adaptado de Porter (2002).



La Cadena de Valor de una empresa, esta incrustada en un campo mas grande de actividades
que Porter (2002) define como Sistema de Valor como se observa en la figura dos, los
proveedores tienen Cadenas de Valor (valor hacia arriba) que crean y entregan los insumos
comprados o usados en la Cadena de una empresa, Muchos productos pasan a través de los
canales de las Cadenas de Valor (valor de canal) en su camino hacia el comprador. Los
canales desempefian actividades adicionales que afectan al comprador. El obtener y el
mantener la ventaja competitiva depende no solo de comprender la Cadena de Valor de una
empresa, sino de como encaja la empresa en el Sistema de Valor general. La ventaja
competitiva se logra cuando la empresa se desarrolla e integra las actividades de su Cadena
de Valor de forma menos costosa y més diferenciada que su competencia (Quispe 2013).

Cadena de valor
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Cadenasde Cadenade Cadenas Cadenas
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I| Cadenasde Cadena de valor I| Cadenade Cadenas
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Figura 2: Estrategia competitiva: crear y mantener una ventaja competitiva
FUENTE: Elaborado con base en Porter (2002).

Kaplinsky y Morris (2010), la Cadena de Valor describe la variedad total de actividades
requeridas para conducir un producto o servicio desde su concepcion, hasta la entrega al
consumidor, la disposicion y el desecho final a través de diversas fases intermedias de
produccién (involucrando combinaciones de transformacién fisica y los insumos de

diferentes servicios de productores).
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Se observa en la dindmica de la Cadena de Valor que la clave del cambio que estamos
observando en un mundo incrementalmente globalizado y competitivo es la transicion de la
acumulacién de rentas de actividades tangibles hacia aquellas actividades intangibles que

surgen en la Cadena de Valor (Kaplinsky y Morris 2010).

Esto es porque las actividades intangibles son de conocimiento incremental — y de
habilidades — basadas y embebidas en sistemas organizacionales, el conocimiento que
incorporan es tacito y esto implica el crecimiento de barreras de entrada. Por el contrario, las
capacidades del mundo tangible cada vez son mas extensas. Los intangibles deben ser
encontrados en todos los eslabones — por ejemplo, el control de la logistica en la fase de
produccion, la fase conceptual de la publicidad - Pero ciertos eslabones de la cadena son
particularmente ricos en actividades intangibles, tales como el disefio y la marca, la

coordinacion de la cadena en si misma (Kaplinsky y Morris 2010).

GTZ (2009) una Cadena de Valor es un sistema econémico, compuesto por los operadores
de la misma, prestadores de servicios operacionales y sus vinculos comerciales a nivel micro
y por los prestadores de servicios de apoyo a nivel meso. Se considera parte de la Cadena de
Valor a todos los operadores que agregan valor a un determinado producto mercadeable,
comenzando por la materia prima hasta llegar al consumidor final. En su guia metodolégica

para el analisis de Cadenas de Valor: valuelinks GTZ (2009) es descrita como:

Una secuencia de actividades comerciales conexas (funciones) comenzando por el
suministro de insumos especificos para un producto determinado hasta la produccion

primaria, transformacion, comercializacion, llegando a su venta final al consumidor.

El grupo de empresas (operadores) que realizan estas funciones, es decir, productores,
procesadores, comerciantes y distribuidores de un producto determinado. Las empresas estan
vinculadas por una serie de transacciones comerciales, en las cuales el producto es pasado

desde los productores primarios a los consumidores finales.

La Cadena de Valor es un modelo de negocios para un producto comercial determinado. El

modelo de negocios permite atender a clientes definidos, utilizando una tecnologia
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especifica y una forma particular de coordinar la produccién y la comercializacion entre

varias empresas.

De acuerdo con Donovan (2006) la Cadena de Valor representa la articulacion de todos los
actores involucrados en la produccion, transformacion y comercializacion de un producto,
desde la produccién primaria, pasando por diferentes niveles de transformacion e
intermediacion, hasta el consumo final, acompafiado por los proveedores de servicios

(técnicos, empresariales y financieros) de la Cadena.

Segun Arce (2008) la Cadena de Valor tiene como objetivo maximizar la creacion de valor
mientras se minimizan los costos, Como instrumento de decision proporciona informacion
al categorizar las actividades que producen valor afiadido en una organizacion e identificar

las actividades que le generan una ventaja competitiva sustentable.

El SIE (2004) coincide en que la Cadena de Valor es una herramienta para examinar las
actividades que una empresa desempefia y como interactlan entre si, para poder analizar las

fuentes de ventaja competitiva.

Purnomo et al, citado por Trejo et. al. (2011) han aportado que los conceptos de las “Cadenas

de Valor” pueden variar de acuerdo las fuentes y sus diferentes aplicaciones.

Fenennelly y Cormican, citados por Trejo et. al. (2011) dicen que en su utilizacion mas
comun, es una herramienta de gestion estratégica que utiliza para diagnosticar y mejorar la

ventaja competitiva de una empresa.

El término “Cadena de Valor” se refiere a la alianza entre productores, procesadores,
distribuidores, comercializadores e instituciones y normatividad. Quienes, partiendo de una
demanda del mercado establecen una vision conjunta, para reconocer necesidades comunes,
para trabajar conjuntamente en el cumplimiento de metas y que estan dispuestos a compartir
los beneficios y riesgos asociados, asi como invertir tiempo, energia y recursos para lograr

alcanzar las metas planteadas (Quispe 2013).
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Segun, la iniciativa BioTrade® y los programas nacionales que implementan el enfoque de
Cadena de Valor, este es utilizado como un mecanismo para facilitar la articulacion entre
actores de una cadena productiva; la implementacion de buenas préacticas relacionadas con
el uso sostenible y la conservacion de la biodiversidad y la distribucion equitativa de

beneficios ambientales, sociales y econdmicos entre los participantes de la cadena.

Por consiguiente, la técnica de Cadena de Valor descrita por los autores anteriormente
citados, tiene por objetivo identificar y analizar las actividades que se realizan en una
organizacion, las cuales se encuentran inmersas en otras Cadenas de Valor, con la finalidad

de identificar o crear en conjunto ventaja competitiva.

a. Cadena de Valor y mineria
Hablar de Cadena de Valor en el sector minero es hablar de Sistemas de Valor, que
integran a las mismas mineras, proveedores y distribuidores, se entiende entonces
que debe existir una planificacion estratégica, donde se generen sistemas de
informacién que mejoran la competitividad en todos los actores de la cadena,
promoviendo el uso de estandares dando a las empresas locales la oportunidad de

trabajar de manera més eficiente con sus socios de valor (I1IMP 2013).

El sector minero, debe fundamentarse en el fortalecimiento de la Cadena de Valor,
conformada por proveedores, comunidades de las areas de influencia, contratistas

mineros, transportistas, etc., quienes son sus principales actores (Medina 2016)

b. Diferencias de cadena productiva y una Cadena de Valor
Cadenas productivas y Cadenas de valor son términos que, como instrumento de
gestion, tienen el mismo origen conceptual y sus instrumentos no difieren
significativamente, segln se puede desprender de los objetivos y las practicas de las
instituciones que trabajan en el fomento de cadenas. Sin embargo, existen
importantes diferencias (GTZ 2009).

3 La Iniciativa BioTrade fue lanzada en 1996 por la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD). Tiene como prop6sito contribuir con la implementacion de los tres objetivos del
Convenio de Diversidad Biologica (CDB) y otros acuerdos ambientales multilaterales, a través de la
promocion del comercio y la inversion en productos y servicios derivados de la biodiversidad. De esta forma,
impulsa el desarrollo sostenible
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Asi es como muchos autores usan indistintamente los conceptos de Cadena
Productiva y Cadena de Valor y, la mayoria de veces son empleados como sinbnimos

otros en cambio usan cada vocablo para describir diferentes procesos.

Para Donovan (2004) la Cadena de Valor se ha desarrollado para responder a la
necesidad que las empresas rurales tienen de cumplir con las exigencias de la
demanda por productos especializados de alta calidad. La Cadena de Valor se define
como una red estratégica de actores independientes que actdan dentro de la misma
Cadena Productiva; la red estratégica implica que estos actores estén dispuestos a
colaborar para identificar objetivos, metas y estrategias comunes, compartir riesgos
y beneficios, e invertir tiempo, energia y recursos en mantener estrechas relaciones

comerciales.

El término Cadena de Valor resulta ser mas adecuado para determinar la pluralidad
de los actores, definir sus relaciones, identificar las necesidades comunes de
mejoramiento y los compromisos contractuales entre ellos. La acepcion “Cadenas
Productivas” se ha aplicado més a la fase de analisis y tiende a concentrarse en los

eslabones de la produccién primaria (GTZ 2009).

A diferencia del concepto de Cadena Productiva, donde los diferentes actores
compiten entre ellos por optimizar sus beneficios econémicos, el objetivo primordial
de la Cadena de Valor es la optimizacion sistémica, con el fin de lograr metas
inalcanzables de manera individual, a través de cooperacion, comunicacion y

coordinacion.

Lundy (2003), coincide con los autores antes mencionados y explica que una Cadena
Productiva esta formada por todos los participantes de una actividad econdmica que
se relaciona para llevar unos insumos a un producto final y entregarselo a los
consumidores finales. A diferencia, una Cadena de Valor se entiende como una
alianza vertical o una red estratégica entre un numero de organizaciones

empresariales independientes dentro de una Cadena Productiva.
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El siguiente cuadro muestra las diferencias clave entre los conceptos de Cadena de
Valor y Cadena Productiva.

Cuadro 1: Diferencias entre Cadena de Valor y Cadena Productiva

Factores Cadena Productiva | Cadena de Valor
Informacion compartida Escasa 0 ninguna Amplia
Obijetivo primario Costo/Precio Valor/Calidad
Orientacion Commodity Producto diferenciado
Relacion de poder Desde la oferta Desde la demanda
Estructura de la organizacion | Independiente Interdependiente
Optimizacion de la
Filosofia Auto optimizacion | Cadena

FUENTE: Tomado de FAO (2015).

2.2.2. Competitividad

a. Competitividad sistémica: El concepto fue desarrollado por investigadores del
Instituto Aleméan de Desarrollo (IAD) (Esser, et al. 1994), quienes plantearon que la
competitividad es un sistema formado por cuatro niveles que interactdan entre si y
que condicionan y modelan el desempefio competitivo: nivel meta, nivel macro, nivel
meso y nivel micro. El nivel meta tiene como premisa la integracion social, es decir,
la formacion de estructuras en la sociedad para elevar la capacidad de los diferentes
grupos de actores con el fin de articular sus intereses y satisfacer, entre todos, los
requerimientos tecnoldgico-organizativos, sociales, ambientales y aquellos que
plantea el mercado. En este sentido, se requiere el disefio de estructuras que
promuevan la competitividad, en las cuales se ubican las estructuras basicas de
organizacion juridica, politica y econémica, como los factores socioculturales, la
escala de valores, la capacidad estratégica y politica. EIl nivel macro se refiere a la
estabilizacion del contexto macroecondémico, es decir, a las condiciones que deben
prevalecer en los paises, entre las que se encuentran las politicas monetarias,
cambiaria, presupuestaria, fiscal, comercial y de competencia, que hacen posible una
asignacion eficaz de los recursos y, al mismo tiempo, exigen una mayor eficacia de
las empresas. El nivel meso se refiere a la formacion e integracion de estructuras en
funcion de politicas selectivas, es decir, todas aquellas politicas de apoyo especifico,
también denominadas politicas horizontales, por ejemplo, de importacion y
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exportacion, infraestructura fisica, o las politicas educacional, tecnoldgica, ambiental
o regional. Por Gltimo, se encuentra el nivel micro, que se relaciona directamente con
los procesos que se deben dar en la empresa, con su capacidad de gestion, sus
estrategias empresariales, la gestion de innovacién, entre otros elementos que

diferencian a una empresa de otra (Cabrera et al. 2011).

Competitividad pais: Jones y Treece (1988) definen la competitividad pais como el
“grado por el cual un pais, en un mundo de competencia abierta, produce bienes y
servicios que satisfagan las exigencias del mercado internacional, y simultaneamente
expande su PIB y su PIB per céapita al menos tan rapidamente como sus socios
comerciales”. Michael Porter (2002) se refiere a este concepto como “la produccion
de bienes y servicios de mayor calidad y menor precio que los competidores
domésticos e internacionales, lo que se traduce en crecientes beneficios para los
habitantes de una nacion al mantener o aumentar los ingresos reales”. La
Organizacion para el Crecimiento Econémico y el Desarrollo (OECD, por sus siglas
en inglés) sefiala que “competitividad es el grado en que un pais puede, en
condiciones de libre mercado y justa competencia, producir bienes para pasar las
pruebas de los mercados internacionales, y al mismo tiempo mantiene o expande los

ingresos reales de la poblacion en el largo plazo” (Cabrera et al. 2011).

Competitividad industrial: Cuando se quiere estudiar la competitividad de la
industria, una primera propuesta para su analisis parte de los planteamientos de Porter
(1993), que estudia la competencia en una industria analizando cinco factores:
rivalidad de los competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de
negociacion de los clientes, amenaza de nuevas empresas entrantes, y amenaza de
productos sustitutos. Ademas, Porter describe cuatro tipos de industrias (maduras,
emergentes, fragmentadas y en declinacidn) y tres estrategias genéricas (bajo costo,
diferenciacion y enfoque) dando como resultado una competencia favorable o intensa
(Cabrera et al. 2011).

Competitividad empresarial
Reconociendo que la competitividad empresa depende de factores que se generan en

los niveles industria, region y pais, se parte de la idea planteada por Porter (1993) y
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retomada por Krugman (2001) de que “las que compiten no son las naciones, sino las
empresas”’; es decir, a un pais lo hace competitivo el desempefio de las empresas que

conforman su aparato productivo (Cabrera et al. 2011).

En cuanto al concepto de competitividad empresarial se puede plantear que, al igual
que la competitividad en general, éste presenta un sin nimero de definiciones y no
es facil encontrar una en la que todos estén de acuerdo. Sin embargo, se puede
concluir a partir de la revision de diferentes acercamientos que los elementos
comunes son, ademas de la participacion en el mercado, la productividad, la alta
calidad de los productos ofrecidos y los bajos costos. Esta presente tambien el criterio
de la innovacion. Ademas de Porter (1993), que insiste en la importancia del proceso
productivo como criterio determinante de la competitividad, Alic (1987), la define
como “la capacidad de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus
productos en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas de
otros paises”. Urrutia (1994) afirma que “es la capacidad de responder
ventajosamente en los mercados internacionales”. Reinel (2005), por su parte, afirma
que la competitividad de la empresa es el performance valorado por la capacidad que
tiene para generar mas valor agregado que sus competidores. Otros autores, como
Vallejo (1999), Michalet (1981) y Valero (2004), insisten en la permanencia de las
empresas en el mercado libre como un criterio de competitividad. La importancia de
la innovacidn en la generacion de productos es destacada por Roméan (2004); a su
turno, Pallares (2004) da gran importancia tanto a la capacidad de generar redes como
a la asociacion; Malaver (1999) sefiala que la competitividad es “la necesidad de las
organizaciones de sostenerse y consolidarse dentro de sus mercados, teniendo como
indicador el porcentaje de participacion —de sus bienes y servicios— en ellos, a partir
de una concepcion sistematica que incorpora elementos econémicos, empresariales,

politicos y socioculturales” (Cabrera et al. 2011).
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2.2.3. Ventaja absoluta, comparativa y competitiva

La capacidad de competir se relaciona con las ventajas que tienen los agentes que estan
compitiendo. A continuacion se sefialan los conceptos de ventaja absoluta, ventaja

comparativa y ventaja competitiva.

a. Ventaja absoluta: Cuando dos 0 mas agentes compiten, se dice que uno de ellos tiene
ventaja absoluta porque es mas productivo que el resto. La productividad se mide
como la capacidad de producir mas con el menor uso de factores de produccién. Esta
concepcion surge desde las primeras elaboraciones tedricas, como se puede ver en
La riqueza de las naciones (1776). La riqueza se generaria entonces a partir de dos
componentes: la division del trabajo, que posibilita aumentos en la productividad de
la mano de obra via especializacion, y la proporcion de la poblacién que se involucra
en el proceso productivo, porque Smith tiene en cuenta el tamaiio del mercado
(Cabreraet al. 2011).

b. Ventaja comparativa: La ventaja comparativa no se refiere a la productividad total,
sino al costo de oportunidad. En comercio internacional, un pais tiene ventaja
comparativa cuando el costo de oportunidad de producir un bien es menor que el de
sus competidores. Por lo general, el costo de oportunidad esta asociado a la ventaja
que produce el tener abundancia de un factor. David Ricardo, a quien se sefiala como
la persona que resaltd esta caracteristica respecto a la competencia, reconoce las
bondades de la division del trabajo y la especializacién. Los paises pueden hacer o
tener ventajas en la produccion de ciertos bienes y, de esta manera, todos obtienen
beneficios al concentrarse en aquello que saben hacer de forma relativamente mas
(Cabrera et al. 2011).

c. Ventaja competitiva: Michael Porter puede considerarse el mas destacado portavoz
del concepto de ventaja competitiva. Su preocupacion fundamental es elaborar para
las empresas el concepto microeconomico de competitividad. En su libro La ventaja
competitiva de las naciones (1993), plantea que la estrategia competitiva establece el
éxito o fracaso de las empresas. La estrategia se refiere a una habilidad o destreza, y

la competitividad (es decir, la capacidad de hacer uso de esa destreza para
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2.24.

permanecer en un ambiente) es entonces un indicador que mide la capacidad de una
empresa de competir frente al mercado y a sus rivales comerciales. La competitividad
es también la basqueda de una posicién relativamente favorable en un mercado, con
respecto a los rivales, la cual le permitirad permanecer y expandirse. Porter considera
que no todas las actividades generan la misma rentabilidad, y que ésta debe ser
suficiente, creciente y sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los elementos
esenciales para la existencia de una empresa (Porter 2002). Asi, la competitividad es
el grado en que un pais, Estado, regién o empresa produce bienes o servicios bajo
condiciones de libre mercado, enfrentando la competencia de los mercados
nacionales o internacionales, mejorando simultaneamente los ingresos reales de sus
empleados y consecuentemente la productividad de sus empresas (Porter 2002).
Porter plantea que las empresas competitivas hacen regiones (ciudades y territorios)
competitivas y, por lo tanto, naciones poseedoras de esta cualidad; asimismo, supone
que la sumatoria de empresas competitivas, es decir, generadoras de rentabilidad en
estas condiciones, dard como resultado paises con mayor riqueza para sus habitantes

y mayor bienestar general (Porter 2002).

Mineria en el mundo

La produccion mundial de oro (en mina): Esta se duplicé en los ultimos 40 afios, al
pasar de 1,250 TM en 1974 a alrededor de 2,850 TM en el 2014. Esto se debe a las
mejoras tecnologicas que permitieron aumentar el nimero de reservas probables y
explotables (SNMPE 2015).

Como se muestra en la figura 3, la produccion de oro esta liderada por China con el

16%, seguida por Australia con 9%, Peru ocupa el séptimo lugar con el 5% del total
producido a nivel mundial (SNMPE 2014).
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Figura 3: Produccién mundial del oro
FUENTE: Adaptado de SNMPE (2014).

Demanda del Oro en el mundo: Como se observa en la Figura 4, los sectores
demandantes mas importantes son joyeria y electronica, los que en conjunto explican

mas del 88 porciento de la demanda para fabricacion.
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Figura 4: Sectores demandantes de oro a nivel mundial
FUENTE: Adaptado de MINEM (2014).
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c. Los principales regiones demandantes de oro para el sector joyeria:
MINEM (2014) los principales regiones demandantes de oro para el sector joyeria se
explican en la figura 5, donde se muestra que el Sub Continente Indio es la que
presenta la mayor demanda de oro en el sector joyeria, registrando en el afio 2006

una demanda de 616 TM (27 porciento de la demanda mundial de oro en el sector).

OTROS

39 |

SUB
CONTINENTE
INDIO
27%

MEDIO
ORIENTE
21%

AFRICA
AMERICA 1%

8%

Figura 5: Demanda mundial del oro del sector joyeria
FUENTE: Adaptado de MINEM (2014).

2.2.5. Mineriaen el Peru

El Per( es un pais con actividad minera desde épocas prehispanicas, y actualmente existen
1720 yacimientos mineros en 22 regiones, como lo sefiala la Sociedad Nacional de Mineria
y Petréleo. Esta riqueza, que incluye una amplia variedad de minerales, el oro ocupa lugar
privilegiado, ubicando al Peru en el centro orogréfico de América Latina, primero en el
continente americano y en el sexto lugar a nivel mundial la produccion mundial de oro esta
liderada por China, seguida por Australia, Rusia, Estados Unidos, Sudéafrica, Canada y Peru
en el sexto puesto (SNMPE 2015).
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Cuadro 2: Posicién del Peru en el ranking mundial de produccion minera

Producto Latinoamérica Mundo

Zinc
Estafio
Plomo

Oro
Cobre

Plata

Molibdeno
Selenio
Cadmio

Roca Fosforica

N N P NDDNMNDN PP P P
O 00 0O A~ N W O &~ M W

FUENTE: Adaptado de MINEM (2015).

La actividad minera, empez6 a jugar un rol decisivo en el crecimiento de la economia, con
tasas superiores al 7% durante varios afios. La mineria aporta el 60% de las exportaciones,
el 30% del impuesto a la renta, el 17% de los tributos internos asociados a la mineria y el
13% del PBI segun la Gltima medicién del INEI. En vista que — de acuerdo a Ley- el 50%
del impuesto a la renta minero es transferido por concepto de canon a las regiones, se ha
producido un interesante proceso de descentralizacion del presupuesto, destinado

principalmente para inversiones con fines de desarrollo para las comunidades (Baca 2014).

Si hacemos referencia a algunos minerales especificos, encontramos que somos el tercero

productor de cobre, el cuarto de plomo, zinc y estafio, y el segundo de plata.

El cuadro dos muestra que el sector crecid rapidamente a principios de los 90, atrayendo
inversiones debido a los cambios en los reglamentos que regian el comercio y las inversiones

y la privatizacién de las propiedades mineras (CIUP 2006).
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Cuadro 3: Inversién segun regién expresada en millones de délares americanos

Regidn 2014 2015 Var. %
Arequipa 1,998.5 1,819.1 -8.98
Apurimac 1,677.4 1,536.8 -8.38

Cusco 1,311.7 879.9 -32.92

Junin 687.9 566.8 -17.61
La libertad 523.0 498.6 -4.68

Ancash 476.4 432.2 -9.28
Moguegua 379.0 358.1 -5.51
Cajamarca 349.5 303.9 -13.05

Ica 348.5 298.1 -14.45
Lima 364.8 233.6 -35.95
Pasco 322.0 178.9 -44.44
Tacna 173.7 153.4 -11.73
Puno 75.6 93.12 23.16

Ayacucho 55.2 52.5 -4.95
Huancavelica 64.5 48.9 -24.19
Piura 41.4 38.7 -6.46
Huéanuco 18.7 25.1 33.87
Madre de Dios 1.4 5.8 314.07

Callao 0.5 0.7 42.30

Loreto 0.3 0.5 70.85
Amazonas 2.3 0.3 -88.03

Lambayeque 0.1 0.05 -62.24
San Martin 0.08 0.04 -41.68
Total 8,872.8 7,525.3 -49.71

FUENTE: Adaptado de MINEM (2015).

a. Produccion de oro en el Per(: Segun muestra el cuadro tres, para el afio 2015 la
produccidén de oro en el Perd, segun el MINEM (2016), fue de: 145, 031,264 gramos

finos concentrados.
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Cuadro 4: Producciéon minera metalica de oro en el 2015 (miles de GrF)*

Oro Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Concentrado 11,667 1158 12,258 11,847 11,852 12,072 12,245 13,014 11,908 12,704 12,108 11,776 145,031
FUENTE: Adaptado MINEM (2016).

Los metales, en este caso oro, contenidos en los minerales que se explotan o los metales contenidos en los concentrados que se obtienen en las
plantas de procesamiento, se denominan “Finos de oro”. El contenido de Finos en un mineral o en un concentrado determina la calidad de ellos y
se denomina Ley. En caso del cobre se expresa en porcentaje. Para una mayor comprension se hace el siguiente alcance: Si en mil kilos de mineral
(una tonelada) hay distribuidos 25 kilos de metal (finos de oro), la calidad de este mineral expresada en ley es de 2,5 porciento de oro. Si en mil
kilos de concentrados (una tonelada) hay distribuidos 200 kilos de metal (finos de oro), la calidad de este concentrado expresada en ley es de 20
porciento de oro (MINEM 2015). El cuadro 5 muestra la produccion de oro expresada en las dos unidades de medida méas usadas para expresar la

cantidad de oro que son las onzas finas y los gramos finos.

Cuadro 5: Produccion de oro en el 2015 (miles).

PRODUCTO UNIDAD 2015
ORO Mllles de OzF 4,663
Miles de GrF 145,031

FUENTE: Adaptado de MINEM (2015).

4 Una onza troy equivale a 31.10348 gr.



Cuadro 6: Produccion nacional de oro por regiones (miles de OzF)

El cuadro 6 muestra que casi no existe region en el Pert que no ofrezca algun tipo de riqueza minera (MINEM 2013).

Regidn
Total
La Libertad
Cajamarca
Arequipa
Madre de Dios 1/
Ayacucho
Puno
Cusco
Tacna
Ancash
Apurimac 2/
Moguegua
Pasco
Junin
Lima
Ica
Huancavelica
*)
1/
2/

2006 2007
6,486 5,443
1,798 1,735
2,614 1,567
536 567
511 529
71 98
26 70
40 39
3 2
512 522
190 170
60 50
16 17
109 77

Datos preliminares.

2008
5,772
1,838
1,844
519
540
139
106
37
2
404

153
68
50
22

50

2009
5,912
1,694
2,202
546
558
151
107
38
3
276

176
69
34
19

39

2010
5,275
1,545
1,661
562
614
173
90
76
3
198

213
45
33
18

44

2011
5,344
1,509
1,641
728
559
204
108
158
3
97
192
48
25
38

34

2012
5,186
1,681
1,776
531
390
211
125
81
2
113

183
35
27
16

15

Incluye produccion estimada de los mineros artesanales de Madre de Dios.
En el afio 2014, inici6 produccion el proyecto aurifero "Anama" ubicado en la region Apurimac.

2013
5,023
1,532
1,464
443
519
324
158
119
120
97
163
29
25
16
7
7

2014
4,504
1,485
1,417
452
258
324
161
81
108
18
0.02
114
34
24
16
7.8
3.7

2015/1
4,663
1,487
1,344

440
409
301
151
126
121
75
73.9
51
35
24
14
9.4
1.4

FUENTE: Tomado de MINEM (2015).




Del cuadro 6, La Libertad y Cajamarca explican el 61% de la produccion nacional del oro
en el 2015.

Las principales empresas productoras de oro en el Per( para el 2014 fueron: Yanacocha, con
19% del total producido, Barrick con 13%, Consorcio Minero Horizonte con 5%,
Buenaventura con 5% y La Arena con 5%. La mineria informal represent6 el 6% de la

produccion nacional de oro (MINEM, 2015), como muestra el cuadro seis.
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Cuadro 7: Produccion nacional de oro por empresa (miles de OzF)

Empresa

Total

Minera Yanacocha S.R.L.

Minera Barrick Misquichilca S.A.
Madre de Dios /1

Consorcio Minero Horizonte S.A.
Laarena S.A.

Minera Aurifera Retamas S.A.
Gold Fields la Cima S.A.
Compariia Minera Poderosa S.A.
Compafiia Minera Coimolache S.A.
Aruntani S.A.C.

Minera La Zanja S.R.L.

Compafiia Minera Antapaccay S.A. /2
MINSUR S.A.

Compafiia Minera Ares S.A.C.
Minera Laytaruma S.A.

Anabi S.A.C.

Minera Veta Dorada S.A.C.
Compariia Minera Caraveli S.A.C.
Otros

1/
2/

Compariia de Minas Buenaventura S.A.A.

2006
6,486
2,612
1,668
508
162
253
159

37
512

Incluye produccidn estimada

2007
5,443
1,564
1,606
526
156
365
130

34
484

2008
5,772
1,807
1,575
537
166
363
139
35
101

31
564

de los mineros artesanales

de Madre de Dios.

2009
5,912
2,058
1,278
553
161
359
153
143
106

611

2010
5,275
1,462

998
610
193
385
157
160
116
209
38
30
58
98
67
20
32
642

2011
5,344
1,293

915
723
190
53
342
166
168
114
44
199
134
34
47
108
69
45
31
669

2012
5,186
1,346
865
367
184
200
274
176
177
127
139
178
112
19
45
106
91
61
35
684

Cambio de Razon Social Xstrata Tintaya por Cia. mra. Antapaccay.

2013
5,023
1,017
701
495
199
211
249
177
166
147
143
158
137
79
117
40
95
108
77
42
665

2014
4,504
970
599
253
247
220
244
181
157
156
145
169
144
69
106
51
100
56
67
45
526

2015
4,663
890
614
391
252
229
218
181
166
161
154
152
133
123
118
93
90
74
68
44
511

FUENTE: Tomado de MINEM (2015).




El cuadro 8 muestra la condicién de las unidades mineras, su extension y porcentaje

de extension del Per( que representan, siendo mayor el nimero de unidades en

condicion de produccién que las que se encuentran en cateo y prospeccion, ademas

todas las unidades mineras representan el 1.26 por ciento de la extension territorial

peruana con 1,616,990 Ha.

Cuadro 8: Unidades mineras en el Peru

N° Unidades Mineras Extension
604 Unidades en produccion minera 1,192,323
408 Unidades en exploracion minera 374.274
1,012 Total de unidades en actividad minera 1,566,597
149 Unidades en cateo y prospeccion minera 50,393

Ha
Ha
Ha
Ha

%o del
Peru

0,93
0,29
1,22
0,04

FUENTE: Tomado de MINEM (2014).

b. Ventas nacionales: Respecto a la participacion de los productos metalicos en las

ventas mineras nacionales, el cobre ocupa el primer lugar (40.4%), seguido por las
ventas de oro (38.88%), plomo (9.65%), zinc (5.14%), hierro (3.3%), estafio (2.03%),
molibdeno (1.68%), plata (0.81%) y otros minerales con 0.08% (MINEM, 2013).

MINEM (2015) mientras tanto, los principales destinos de exportacion de oro, fueron
Suiza con 40.6%, Canada con 23.9%, Estados Unidos con 12.7%. Ademas de India

y Reino Unido con 5.3% y 2.14% respectivamente, acorde con el cuadro 9.

Cuadro 9: Destino de las exportaciones nacionales de oro

Pais US$ Millones %

Suiza 2,680 40.66
Canada 1,579 23.97
Estados Unidos 840 12.74
India 354 5.37
Reino Unido 141 2.14
Sudaéfrica 45 0.68
Italia 12 0.19
China 12 0.18
Bulgaria 9 0.14
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...continuacioén

Emiratos Arabes Unidos 4 0.07
Otros 913 14
Total 6,590 100

FUENTE: Tomado de MINEM (2015).
La evolucion histdrica de precios del oro, expresados en miles de dolares, se muestra

en el siguiente cuadro nueve, el cual muestra que el apogeo de cotizacion del oro fue
en los afios 2011 y 2012.

Cuadro 10: Evolucion historica de la cotizacion del precio del oro por Onza

ARo US délares
1995 384.52
1996 388.25
1997 331.56
1998 294.48
1999 279.17
2000 279.37
2001 271.23
2002 310.13
2003 363.62
2004 409.85
2005 445.47
2006 604.58
2007 697.41
2008 872.72
2009 973.62
2010 1,225.29
2011 1,569.53
2012 1,669.87
2013 1,411.00
2014 1,266.09
2015 1,171.45
2016 1,221.35
2017 1,286.10

FUENTE: Adaptado de BCRP (2015).
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c. Importancia socioeconémica de la mineria en el Peru

CIUP (2013) afirm6 que en 2007 el sector minero generé el 18.9% del valor agregado
nacional, casi el 34.5% del total de las utilidades de todos los sectores econdémicos,
mayor aun que las industrias alimentarias, la pesqueria, la produccion quimica, entre
otros; adicionalmente, durante los Ultimos afios, el sector minero ha generado més de
la mitad del valor de nuestras exportaciones: el 60% de las divisas del pais. La
mineria también constituye un porcentaje importante y creciente del PBI en diversas
regiones; para el afio 2011, por ejemplo, sumo 44,5% en Pasco, 43,2% en Madre de
Dios, 23% en Ancash y 19,7% en Cajamarca (COMEXPERU 2012).

En términos tributarios, el aporte de la mineria ha crecido a lo largo del siglo XXI
generando aproximadamente el 30% del impuesto a la renta y hasta 17% del total de
los impuestos recaudados. La mitad del impuesto a la renta que el Estado recauda por
las actividades mineras, ademas, se transfiere a los gobiernos regionales y locales a
través del canon (CIUP 2013).

La mineria genera muchos puestos de trabajo a nivel nacional, actualmente la mineria
emplea directamente a 195,705 personas y de manera indirecta (transportistas, venta
de alimentos, mantenimiento, etc.) A més de 804,000 (MINEM 2015).

Medida esta realidad en términos de empleo directo, la mineria ocupa al 6% de la
poblacién econémicamente activa®. Con el sector de construccion civil, y el de

industria, constituye uno de los méas dinamicos en la economia del pais (CIUP 2006).

Este sector da empleo directo a decenas de miles de obreros e indirectamente influye

en el trabajo de miles de personas mas.

5 PEA: 16,394.4 miles de personas (INEI 2015)
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Cuadro 11: Empleo directo en mineria por regiones

Region
Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao

Cusco
Huancavelica
Huanuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima

Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin
Tacna
Tumbes
Total general

Nro. Trabajadores
8
10,921
16,873
34,634
9,710
13,856
2,313
7,567
4,472
2,086
8,458
19,033
18,490
19
14,082
1,210
674
6,743
11,375
3145
5057
555
4,424
1
195,706

%
0.004
5.58
8.62
17.70
4.96
7.08
1.18
3.87
2.29
1.07
4.32
9.73
9.45
0.01
7.20
0.62
0.34
3.45
5.81
1.61
2.58
0.28
2.26
0.00
100

FUENTE: Adaptado de MINEM (2015).
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La mineria trae consigo una cadena de relaciones econémicas que son necesarias
mencionar. Se calcula que por cada ddlar generado por esta actividad, se crean directa
e indirectamente 3.74 dolares como efecto de demanda de insumos y servicios a los
demaés sectores. De esta forma podemos considerar que el Per( se encuentra en un
verdadero “boom minero” (CIUP 2006).

Son muchas las causas que hicieron posible este boom minero; entre ellas la buena
cotizacién de los minerales en el mercado internacional (sobre todo del oro, cobre,
zinc y plata), el contar con una nueva legislacion favorable a la inversion, los

incentivos tributarios, las nuevas técnicas de exploracion y explotacion de minerales,




etc. Existian datos muy positivos y recientes sobre la dinamica del sector minero;

formacion de consorcios, montos de capitales invertidos (CIUP 2006).

Todo indica que el peso de la mineria en la economia seguira siendo de central
importancia durante los proximos veinte 0 mas afos, pues no hay otro sector que se
acerque a la mineria en productividad relativa ni como impulsor de crecimiento de
nuestro PBI; tampoco hay politicas publicas significativas orientadas hacia este
objetivo. Y si bien la produccion minera se ha reducido en los ultimos afios, las
perspectivas para este sector en el mediano a largo plazo parecen optimistas (CIUP
2013).

Legislacion de la mineria en el Peru:

Las normas que regulan el funcionamiento de la actividad minera relativas a los
temas ambientales, tributarios, sociales y laborales pueden ser identificadas segun las
etapas de la Cadena de Valor de la industria, es decir, de la linea de tiempo de la
actividad minera, que inicia con el cateo y prospeccion, la exploracion minera, el
desarrollo y construccion, hasta la produccion o explotacion y el cierre de minas.
(Baca 2014)

El marco normativo fue reformado a inicios de los afios 90’ con la expresa finalidad
de alentar la llegada de inversion extranjera al sector. Entre las principales normas
podemos citar: Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria aprobado por el
Decreto Supremo N° 014- 92-EM; Ley de Promocion de Inversiones en el Sector
Minero, Decreto Legislativo N° 708; Ley N° 27343, Ley que regula los contratos de
estabilidad juridica con el Estado al amparo de las leyes sectoriales; el Decreto
Supremo N° 162-92-EF (Reglamento de los Regimenes de Estabilidad Juridica;
Decreto Legislativo N° 662 Aprobacion del régimen de estabilidad a la inversién
extranjera; Ley Organica para el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales (Ley N° 26821).

Las actividades del sector minero son cateo, prospeccion, exploracion, desarrollo,

explotacion, beneficio, fundicién, refinacion y comercializacion. Las actividades de
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cateo y prospeccion son libres y no requieren de concesién ni autorizacion alguna
para su realizacion. Para el desarrollo de las actividades de exploracion y explotacion,
es necesario contar con una concesion minera. Para la realizacion de las actividades
de beneficio y refinacion se requiere de una autorizacion otorgada por el Ministerio
de Energia y Minas. Finalmente la comercializacién es libre. Es necesario precisar
que previo al inicio de cada actividad minera se tiene que contar con un Estudio de
impacto Ambiental debidamente aprobado por la Direccion General de Asuntos
Ambientales Mineros y un plan de cierre. (MINEM 2014).

Los procesos para conseguir los permisos necesarios para explorar, explotar mineral

son complejos y se rigen al siguiente funcionamiento:

Normativa

Ley General de Mineria

T.U.O. (Texto Unico Ordenado)

Ley de Procedimientos administrativos N° 27444

T.U.P.A. (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) en mineria
Autoridad Nacional (personifica la ley)

MOF (Manual de Organizacion y Funciones)

ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones)

Organigrama (Director, Sub Direcciones, etc.)

Resoluciones complementarias
Por descentralizacion
Autoridades Regionales (Su funcion es hacer cumplir la ley, sancionar el

incumplimiento de compromisos y otros).

Segun, el marco legal para el sector minero, para que un proyecto minero pueda dar

inicio a sus actividades requiere:

El titulo de la concesién

Contar con los estudios ambientales aprobados por la entidad competente (en el caso
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2.2.6.

de pequefia mineria 0 mineria artesanal serd aprobado por la perteneciente al

gobierno regional y en el de gran mineria por la del MINEM).

Medina et al (2007), existen falencias en cuatro puntos principales:

El sistema de concesiones mineras

El marco normativo ambiental

El régimen tributario (pagos tributarios y no tributarios, contratos de estabilidad
juridica) y

Las normas sociales y laborales.

El oro

Es un metal amarillo utilizado principalmente en joyeria y como activo de inversion. Se

encuentra en la naturaleza, especialmente en la corteza terrestre combinado con otros

metales, fundamentalmente con la plata (SNMPE 2015).

Usos:

Es empleado como dep6sito de valor y medio internacional de cambio. Acufiar®
monedas Yy lingotes de oro ha sido uno de sus principales usos a través del tiempo
(SNMPE 2015).

La joyeria y la orfebreria son los principales sectores demandantes de oro (SNMPE
2015).

Es utilizado por bancos centrales e inversionistas como valor de refugio’ debido,
sobre todo, a su alta facilidad de intercambio (SNMPE 2015).

La industria y la electrénica lo utilizan por su buena conductividad eléctrica y
resistencia a la corrosion, ademas de su maleabilidad (SNMPE 2015).

® Imprimir y sellar una pieza de metal, especialmente una moneda o una medalla, por medio de cufio o troquel.
7 Se seguira la definicion de activo refugio aportada por Baur y Lucey (2010): “activo incorrelacionado o
negativamente correlacionado con otro activo o cartera en periodos de turbulencias o crisis financieras”.
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2.2.7. Commodities

El concepto de commodities®, en un sentido amplio, se define como “productos
indiferenciados cuyos precios se fijan internacionalmente”, o como “productos de
fabricacion, disponibilidad y demanda mundial, que tienen un rango de precios internacional
y no requieren tecnologia avanzada para su fabricacion y procesamiento”. Ambas
definiciones incluyen desde materias primas a granel hasta productos semielaborados o
industriales. Para el caso de América Latina, la demanda de commodities esta concentrada
en productos alimentarios, como el maiz, la soja y el trigo, asi como en hidrocarburos (gas
y petrdleo), metales y minerales (cobre, oro, plata, estafio, bauxita, zinc, entre otros)
(UNESCO 2013).

2.2.8. Responsabilidad social de las empresas

a. Concepto de Responsabilidad social en las empresas (RSE):

Segln Arias et al (2009), desde un contexto previo podriamos decir que a
consecuencia de la revolucion tecnoldgica se da la mundializacién de la economia
(globalizacion) y se habla de la responsabilidad social de la empresa (RSE) con una
gama de definiciones en razén del sector econémico, social, politico, magnitud
empresarial, conciencia ambiental y la pertinencia social. A continuacion citamos

algunas:

Segin SNMP, es la “Forma de gestion voluntaria, auto motivada, que incluye el
compromiso de participacion en el desarrollo sostenible que se realiza
independientemente y/o como complemento de la obligacion del Estado,

promoviendo las buenas practicas de gestion, tanto internas como externas”(Arias et

al. 2009).

8 Existen diversas Mercados Internacionales que transan metales a nivel mundial, siendo los méas
conocidos la LME (London Metal Exchange), COMEX y Shanghai, para el cobre, asi como London Bullion
MarketAsociaition y Handy & Harman (EE.UU) para el oro y la plata. Tales metales asociados a precios
internacionales son denominado Commaodities; se puede traducir como productos o materia prima de igual
caracteristicas) y corresponden a materias primas sometidas a pequefias transformaciones y que tienen la
caracteristica de representar un producto muy homogéneo. Es decir, su calidad no deberia variar respectos a
otros que se obtengan en diferentes lugares y, por ello, sus precios tampoco deberia ser diferente. Para el caso
del oro se expresa en Délar por Onza Troy (US$/0z) y corresponde a oro de alta pureza 99,99%. Es decir 24
kilates.
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Segun Canadian Business for Social Responsibility: “Es el manejo de un negocio
cumpliendo o excediendo lo ético, legal, comercial y las expectativas publicas de la
sociedad hacia éste” (Arias et al. 2009).

Segun el Instituto Ethos de Brasil: “Es una forma de conducir los negocios, de tal
manera que la empresa se convierte en socio co-responsable para el desarrollo social.
La empresa socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar
los intereses de las diversas partes (accionistas, empleados, proveedores,
consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorporarlos en el
planeamiento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos y no
solamente de los accionistas o propietarios” (Arias et al. 2009).

Segtin Forética, de Espaia, “la Responsabilidad Social de las Organizaciones es el
fendmeno voluntario por el que busca conciliar el crecimiento y la competitividad,
integrando al mismo tiempo el compromiso con el desarrollo social y la mejora del
medioambiente” (Arias et al. 2009).

La Responsabilidad Social en la Mineria:

Segun (Arias et al. 2009) Afortunadamente, la mineria actual es muy diferente a la
de hace algunas décadas, gracias, entre otros aspectos, a que desde finales de la
década de los sesenta y comienzos de los setenta empezd a usar tecnologias mas
amigables —mas limpias— con el ambiente. En nuestro pais, esto comienza a ocurrir
en la década de los ochenta, dando inicio asi a una cultura de proteccion del medio
ambiente, y en la década pasada aparecieron nuevas corrientes corporativas que
claman sobre la responsabilidad social empresarial. Sin duda, estos cambios también
fueron posibles principalmente por cuatro hechos que han ocurrido en estos afos:
La globalizacion de la economia y por ende la sensibilizacion de los estandares

sociales.

Una mayor competencia por capitales de riesgo que hizo que los inversionistas
aplicaran buenas practicas corporativas y estandares mas altos.

El deterioro ambiental por la mala practica de la sostenibilidad.
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La influencia de las ONG para la agudizacion de las diferencias entre empresas
mineras y su entorno. Ahora bien, es necesario indicar que el trabajo de una mina en
una comunidad remota genera, de hecho, una serie de expectativas en la poblacion,
ya que ella ve a laempresa como el agente que solucionara sus problemas de extrema
pobreza. Inclusive, muchas veces desea que sustituya al Estado como proveedor de
servicios publicos y obras de infraestructura social y productiva. En otras palabras,

la cree responsable del desarrollo socio econdmico de la region.

2.2.9. Prevencion de riesgos en el trabajo

Segun Diaz (2009) prevenir, significa anticiparse a los riesgos potenciales, y asi evitar
incidentes, accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. La OMS ha definido tres

niveles de prevencidn de riesgos del trabajo:

a. Prevencion primaria: Es aquella mediante la cual se eliminan todos los riesgos del
trabajo.

b. Prevencion secundaria: Se realiza mediante el diagnostico temprano de las
exposiciones que pueden producir alteraciones a la salud.

c. Prevencion terciaria: Su objeto es limitar la incapacidad a traves de la
rehabilitacion. Cuando se llega a esta instancia es que se ha fracasado en las etapas

anteriores.

Se actua en forma preventiva cuando se toman medidas de diferente naturaleza para evitar

los riesgos, la actuacién preventiva comprende los siguientes pasos:

Deteccidn de los riesgos: significa conocer y localizar aquellas condiciones de trabajo que
pueden afectar a la salud u ocasionar accidentes.
Evaluacion de los riesgos detectados: es el proceso que permite conocer la magnitud de los

riesgos que no han podido ser evitados.

37



Control de los riesgos: son aquellas acciones que se ejecutan sobre las instalaciones,
procesos, equipos, organizacion del trabajo y otros, para eliminar los riesgos 0 minimizarlos

de forma tal que se asegure que los trabajadores no sufriran dafo.

Este proceso preventivo debe ser continuo, ya que las condiciones de trabajo y los riesgos
en las explotaciones mineras sufren permanente variaciones: condiciones geoldgicas
inestables, modificaciones de los estratos, variaciones climaticas, cambios de condiciones

de trabajo, incorporacion de trabajadores sensibles a determinados riesgos y otros.

Segun Diaz (2009), se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento
ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del
trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o
alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo. Los accidentes no son casuales, no
interviene el azar o la mala suerte, son causales siempre estan dados por una suma de causas
que demuestran que ha fallado la prevencion, que las condiciones de trabajo no son las
adecuadas. Cuando el accidente origina pérdidas materiales, paralizacion del trabajo u otro
tipo de dafios de indole econémica, pero no produce lesiones se denomina incidente.

Segun Diaz (2009), las enfermedades profesionales son aquellos “deterioros lento y
paulatino de la salud del trabajador, producido por una exposicion crénica a situaciones
adversas, sean éstas producidas por el ambiente en que se desarrolla el trabajo o por la forma
en que éste esta organizado”. Los trabajos mineros no solo pueden producir enfermedades
profesionales (por ejemplo exposicion de los trabajadores a contaminantes quimicos tales
como la silice, el polvo de carbdn, los gases que se desprenden de las voladuras, o fisicos
como las vibraciones, el ruido, el trabajo en altura, o biol6gicos cuando se esta expuesto a
diversos tipos de agentes infecciosos), sino que es necesario tener en cuenta también a
aquellas originadas por la organizacion del trabajo y la forma de ejecutarlo : movimientos
repetitivos , permanencia en posturas inadecuadas por largos periodos, fatiga muscular o

nerviosa y otros.
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2.2.10. Titularidad familiar de una empresa

a. Laempresa familiar
Como cita Martinez (2006) el estudio de la empresa familiar ha evolucionado en los
ultimos afios. Antes se pensaba que empresa familiar era sinbnimo de empresa
pequefia, con escasa organizacion y poco crecimiento. Pero la existencia de grandes
empresas como Wal Mart, Cargill, Gap, Fiat, Benetton, Ferrero, Marriott, Levi -
Strauss, Hallmark, Johnson, Estée Lauder, McGraw - Hill, conocidas mundialmente

y de gran prestigio, permite reflexionar sobre la importancia de la empresa familiar.

Ademas de las 500 empresas mas grandes de mundo, el 37% son empresas familiares.
Entre las que destacan: Wal Mart en primer lugar, Ford Motor en segundo lugar,
Samsung en el tercero, Banco Santander en el decimosexto, Corte Inglés en el
sexagésimo sexto y Mercadona e Inditex en los octogésimo quinto y centésimo
décimo sexto lugares respectivamente (Martinez 2006).

En el Peru existen grandes y reconocidas empresas familiares, por ejemplo:

Grupo Grafia y Montero, Grupo Gloria, Grupo Wong, Grupo Benavides, Grupo
Romero, y Grupo Afiafos que junto a la mediana, pequefia y microempresa familiar
brindan empleo a un gran sector de la poblacion y representan la “Espina Dorsal del

desarrollo econdémico” (Gomez 2003).

La empresa familiar es el motor de la economia de un pais. Logra cambios cruciales
en la disminucién de la pobreza y mejora la calidad de vida de las personas. Es
importante entenderla, comprenderla, y propiciar su formacién y crecimiento
(Gémez 2003).

Como cita Calderon et al (2007) las empresas familiares representan dos tercios del
total mundial. En America del norte, la empresa familiar comprende entre el 80% y
el 90% del total de las empresas, representando aproximadamente el 50% del
producto bruto interno y el 60% del empleo. En la Union Europea, la empresa
familiar representa, aproximadamente, el 70% y en Latinoamérica representan un

promedio de 90%
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La pequefia y microempresa en el PerQ, representa el 98% del total de empresas
peruanas de las que, la mayor parte, son empresas familiares (SUNAT, 2005). La
importancia de la empresa familiar radica en que el mayor nimero de empresas en el

mundo son empresas familiares (Calderdn et al. 2007).

Una de las principales preocupaciones sobre empresa familiar consiste en el elevado
indice de quiebra o mortandad. Por lo tanto, de menor esperanza para permanecer en
el tiempo (Gallo y Cappuyns 2004). Sobre este punto, la permanencia de la empresa
familiar en el tiempo, existen un gran ndmero de quiebras: solamente el 40% de las
empresas familiares se mantienen a la segunda generacién, 12% a la tercera
generacion y 3% a la cuarta generacion (American Management Services 2006).

Estas caracteristicas de la empresa familiar han despertado el interés de los
académicos por realizar una mayor y profunda investigacion acerca de la

competitividad de la empresa familiar (Sharma y Zahra 2004).

Caracteristicas de las empresas familiares

Las variables tipicas que afectan el rendimiento de una empresa familiar son: la
industria, el gobierno de la empresa, las caracteristicas de la empresa (social, capital,
estrategia) y la administracion de la empresa. En cada una de ellas, la familia tiene
un impacto notable y presenta un efecto directo en el rendimiento de la empresa
(Dyer 2003).

En la industria, las empresas familiares presentan la tendencia a encontrarse en

industrias con ventas temporales y de limitado capital intensivo (Gallo et al. 2004).

Anderson y Reeb (2003) demuestran que el gobierno de la empresa familiar tiene la
caracteristica de incrementar el beneficio de agencia segun la intensidad de union de
los gobiernos.Pero estas no vendrian a ser las Unicas caracteristicas, la etapa de
evolucion de la empresa familiar, el tipo de empresa, el ciclo de vida de la empresa
y la relacion con la familia también impactan significativamente en el rendimiento

de la empresa (Dyer 2006).
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Villalonga y Amit (2004) citado por Calderdn (2007) estudiaron que el manejo del
fundador en la empresa familiar es significativamente mejor que la segunda
generacion vy, al comparar al fundador de la empresa familiar y la empresa no
familiar, destacan la existencia de un efecto del fundador y no un efecto de la familia,
también indican que los fundadores de empresas familiares presentan un rechazo a la
delegar el poder y a planificar la sucesion, ademés presentan resistencia al cambio y

a la profesionalizacién de la empresa (Dyer 2006).

En investigaciones recientes, Ensley y Pearson (2005) concluyen que “los equipos
de direccion en las empresas familiar son méas cohesivos que los de empresa no
familiares”. La explicacion consiste en que la familia es capaz de lograr un gobierno

unificado, metas comunes, alto grado de confianza y valores compartidos.

Se establece que existen factores favorables en determinar que en las empresas
familiares se desarrolla mejor rendimiento que en las empresas no familiares. La
familia desarrolla relaciones de confraternidad con los empleados, clientes,
proveedores y personas afines a la empresa, realizan esfuerzos en brindar excelentes
servicios para generar un buen futuro e imagen positiva de la empresa y a la familia;
en el aspecto financiero, la familia posee activos propios que utilizan para apoyar a
la empresa (Dyer 2006).

En cambio, los factores de la familia que contribuyen a un resultado negativo son los
costos mas altos por la presencia de conflictos dentro de la familia, la inexistencia de
metas compartidas y la presencia de costos, debido a que los miembros de la empresa
no pueden supervisarse entre si. En el aspecto social, la familia presenta serios
problemas por la falta de confianza en personas ajenas a la familia. La inadecuada
relacion de la familia conduce a complejos conflictos entre la familia, la cual puede
dafiar la imagen de la empresa y poner en riesgo el futuro de esta. La familia
posiblemente utilice los activos de la empresa para uso personal; de esta manera,

daria un mal uso a los recursos financieros (Dyer 2006).

41



Respecto al gobierno corporativo en las empresas familiares, la propiedad en una
empresa familiar se encuentra concentrada y esta caracteristica, ademas de otras
propias de los lazos familiares, le confiere caracteristicas beneficiosas como por
ejemplo la agilidad en la toma de decisiones, la facilidad de comunicacion entre los
propietarios y la alta direccion, el alineamiento casi natural de los objetivos en los
grupos de propiedad y control, y la disminucion, aunque no la eliminacion, de los

costos de agencia (Calderén et al. 2007)

De otro lado, el componente emocional en una empresa familiar puede desemperiar

un rol negativo en el desempefio de la empresa (Davis y Tagiuri 1992).

Las empresas familiares pueden optar por el modelo de administracion a utilizar: la
administracion individual a cargo del lider familiar, los grupos de direcciéon formados
en su totalidad por familia, los grupos de direccién mixtos en donde participan
miembros de la familia y terceros. Dependiendo del modelo de administracion
elegido, y de acuerdo al tamafio de la empresa y de la familia, estos modelos deberén

ser sistemas cada vez menos informales (Quintana et al. 2005).

Un protocolo familiar para ser efectivo deberd contener al menos la siguiente
informacion: (a) los valores de la familia y aquellos que quiera instaurar en la
empresa; (b) los objetivos de la familia en el actuar de la empresa; (c) los 6rganos de
gobierno de la empresa y de la familia asi como sus normas de funcionamiento; (d)
criterios de incorporacion de accionistas, reparticion de propiedad, participacién de
la familia en los 6rganos de gobierno de la empresa y mecanismos de acceso a la
informacion de la empresa para los miembros de la familia; (e) planes de sucesion,
asi como acciones de contingencia a tomar en caso de suceder imprevistos; y (f)

criterios de tratamiento de casos de conflicto (Gomez, 2005).

Ademas la familia define también los objetivos, mision, vision, estrategias y unidades
de negocio en la empresa. Un factor importante para considerar en el protocolo

familiar es la definiciéon del cuando la empresa dejard de ser familiar haciendo
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explicitas las razones y condiciones a cumplirse para que esto ocurra (Gémez y
Ldpez, 2005).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Glosario

Exploracion: La exploracion es la actividad que consiste en la determinacion de la cantidad
(reservas) y de la calidad (ley promedio) del mineral de un deposito. Pero también es
necesario en esta actividad saber si el mineral es tratable, es decir si es posible recuperar
econdmicamente su contenido metalico, para lo cual se realiza pruebas metallrgicas de
laboratorio y planta piloto de tratamiento de minerales. Es la actividad minera tendente a
demostrar las dimensiones, posicion, caracteristicas mineraldgicas, reservas y valores de los

yacimientos minerales (CSCIM s.f.).

Explotacion y extraccion: En esta etapa se realizan la perforacién y voladuras del mineral en

el interior de la mina, dejando expedito el mineral para su traslado al exterior (CSCIM, s.f.).

Concentracion de minerales: La concentracion de minerales es la operacién en la cual se
eleva el tenor o concentracion (en porcentaje) de una mena o mineral determinado, mediante
el uso de equipos de separacion solido-solido produciéndose asi la segregacion de dos o mas
especies mineraldgicas y generar una corriente enriquecida en un mineral de interés (CSCIM
s.f.).

Concentracion: Es un proceso de enriquecimiento de algunos minerales (sulfuros de cobre,
plomo o zinc con contenidos de oro y plata), en el cual el mineral es separado debido a
procesos de reduccion de tamafio (chancado y molienda), concentrando por un lado las partes
de contenido util, en tanto que el material sin valor (relave) es descartado. El objetivo es
producir un material concentrado enriquecido de tonelaje reducido, con lo cual se ahorra el
costo de transporte a la planta metalurgica y se reduce el costo de tratamiento de esta. Los

procesos que integran la concentracion son los de recepcion de materiales, chancado,
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molienda, flotacion y secado de concentrados (CSCIM s.f.).

Concentrados de mineral: Se le llama concentrado, en el que hacer minero, al producto rico
en metales. Los concentrados se obtienen mediante varios procesos tales como la flotacion,

la lixiviacion, la gravimetria, entre otros (SNMP 2011).

Desarrollo: Localizados los bloques de mineral, se realizan labores mineras para determinar
el tonelaje y las leyes del mismo, es decir, clasificar en MENA, mineral marginal y
submarginal; se construyen los accesos e instalaciones que hagan posible la explotacion. En
esta actividad se desarrollan las galerias, los cruceros, chimeneas de ventilacion, rampas y
conductos de ventilacion, instalacion de rieles para carros mineros e instalacion de lineas de
energia (CSCIM s.1.).

Ley: Cantidad de metal valioso en cada tonelada de mineral. Se expresa en onzas troy por
tonelada para los metales preciosos y como porcentaje para otros metales o no metales. En
algunas ocasiones, cuando las cantidades son muy pequefias, la ley se expresa en partes por
millén (ppm) o partes por billon (ppb) (CSCIM s.f.).

Molienda: Etapa del proceso de concentracion que consiste en reducir el mineral a un tamafio
comparable al polvo. La molienda ayuda a liberar las especies minerales valiosas de la ganga,

previo a la etapa de flotacion (CSCIM s.f.).

Onza: Onzas troy de una calidad de 999.9 partes por 1,000. Equivale a 31.1034 gramos
(CSCIM s.f.).

Prospeccion: Es la actividad consistente en ubicar las anomalias geoldgicas en la
corteza terrestre, en donde posiblemente puedan existir depdsitos o yacimientos
minerales (CSCIM s.f.).

Tajo: Area activa en una mina subterranea y a cielo abierto del que se extrae el mineral
econdémico (CSCIM s.f.).
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Tonelada corta: Iniciales de Tonelada Corta y equivalente a 2,000 libras. (CSCIM s.f.).

Tonelada métrica: Iniciales TM, equivalente a 1.10231 toneladas cortas (CSCIM s.f.).

Tonelada métrica humeda: No excluye el contenido de agua en el concentrado (CSCIM s.f.).

Tonelada métrica seca: Excluye el agua contenida en el concentrado (CSCIM s.f.).

Transporta y/o manipuleo de minerales: Efectuada la voladura del mineral, este es extraido
de la mina hacia el exterior, para ello, se acumula y se carga a los diferentes medios de
transporte de los que se disponen. El transporte puede ser mediante carros mineros, Scoops,

u otro tipo de equipo que se disponga (CSCIM s.f.).

Veta: Estructura tabular mineralizada, de bordes claramente definidos que lo separan de la
roca estéril llamada roca de caja (CSCIM s.f.).
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de investigacion

Los planteamientos cualitativos deben situarse en tiempo y lugar (Creswell 2009).
El presente trabajo de titulacion se realizo en las tres instalaciones de la Compaiiia Minera

Arcasel S.A.C., que son las oficinas de Lima y campamentos de mina y planta.

3.2. Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2010) el estudio realizado tiene enfoque cualitativo, que se selecciona
cuando se busca comprender un fendmeno poco explorado de un grupo especifico. Su
propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias ni analisis estadistico; se busca
obtener datos que se convertirdn en informacion, para lo cual el investigador adecua su
propio analisis (Coleman y Unrau 2005). De acuerdo con ellos, Hernandez et al (2010) dicen
que los resultados tienen por finalidad encontrar patrones, relaciones, significados, etc. Para
lo que requiere un analisis detallado; donde los datos no son estructurados si no que los

estructuran.

La presente investigacion fue de tipo descriptiva; por estar orientada a la realidad tal y como
se muestra, a describir caracteristicas fundamentales de un fendmeno, hecho o situacién
determinada (Sanchez 2015); Hernandez et al. (2010) de acuerdo con Ortiz afirma que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a este tipo de investigacion. Ademas, por realizarse con determinado fin y objetivo, tiene un

interés practico o de utilidad inmediata (Ortiz 1992).



3.3. Meétodos de investigacion

La presente investigacion siguié el método descriptivo con la finalidad de manejar en forma
adecuada la informacion durante el proceso de estudio. Los métodos descriptivos
unicamente pretenden recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos los que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar coémo se relacionan éstas
(Hernandez et al. 2010).

Se aplicd la metodologia de mapeo de Cadenas de Valor propuesta por la Agencia Alemana
de Cooperacion Técnica (GTZ), ver anexo ocho; y el sustento tedrico de Michael Porter,
como pionero del concepto Cadena de Valor y de Kaplinsky y Morris, quienes han

actualizado el alcance del concepto en un contexto global.

En acuerdo con los autores mencionados, la presente investigacion aplicd la metodologia
“guia metodoldgica de mapeo propuesta por la GTZ; que consistié en el desglose y
descripcion de la Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. de sus eslabones
y grupos de interés con la finalidad de conocer su dinamica por medio de datos cualitativos
e indicadores cuantitativos (indicadores de gestion, hallazgos y sucesos relevantes, costos,
ratios financieros, entre otros.) durante el periodo 2015, luego se procesé los datos
manualmente con el uso de la hoja de célculo, con esta informacion y data obtenida como
resultado de la aplicacion de otras herramientas de gestion como el analisis FODA, las Cinco
Fuerzas de Porter y la matriz Boston Consulting Group, y las bases tedricas de los autores
mencionados que consisten en determinar si la actividad tiene falencias de gestion,
representa un porcentaje significativo del costo, generan incrementos en los ingresos o
afectan a la diferenciacion, sobre esa base se encontr6 cuéles son las actividades criticas en
el corto y mediano plazo, resultado que se sintetizd simbolicamente por medio de Cadenas
de Valor.
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3.4. Hipdtesis

Las hipotesis de trabajos cualitativos son pues generales o amplias, emergentes, flexibles y
contextuales, se adaptan a los datos del curso de investigacion. Las hipdtesis de las

investigaciones cualitativas no se prueban estadisticamente.

3.4.1. Hipotesis general

Si la dinamica de las actividades de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. se analizan a través

de una Cadena de Valor entonces se describiran sistematicamente.

3.4.2. Hipdtesis especificas

a. Si se analiza la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. por medio de la Cadena de
Valor entonces se identificaran sus principales actividades criticas que son las
ventas y logistica externa.

b. Si se utiliza la Cadena de Valor entonces se estableceran las actividades criticas
de las ventas de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

c. Si se utiliza la Cadena de Valor entonces se estableceran las actividades criticas

de la logistica externa de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

3.5. Disefios de investigacion

El disefio es de tipo no experimental que consiste en realizar estudios sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos (Hernandez et al. 2010).

Respecto al nimero de ocasiones en que se mide la variable en estudio, es de tipo transversal,

pues se miden unicamente para un periodo (Hernandez et al. 2010).
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De acuerdo al rol que cumple el investigador, el presente estudio es de tipo observacional,
ya que, este no interviene de ninguna forma, limitdndose a “observar” (Herndndez et al.
2003).

El disefio del analisis de la Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. tiene las

siguientes fases:

a. Disefio de la metodologia para el andlisis de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.: Se

elaboraron las guias de recoleccion de informacion primaria y secundaria.

b. Recoleccidn de informacion: Consistio en la recopilacion de informacién primaria,
por medio de las visitas a las zonas de estudio y entrevistas con los gerentes de las
areas y con los actores claves de la cadena; y secundaria, que incluyen datos
estadisticos de produccién nacional y mundial, precios, volimenes demandados, de
instituciones publicas y privadas como del MINEM, INEI, SNMPE, 1IMP, BCRP.,

documentos internos de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C., entre otros.

c. Andlisis y Conclusiones: En la investigacion cualitativa los datos se recogen y
analizan en paralelo. Implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto
cuando sea necesario y codificarlo, lo cual da lugar a patrones, explicaciones e
interpretacion de datos como se muestra en la figura 6 (Hernandez et al. 2010). Etapa
en la que se desarroll6 el analisis de la Cadena de Valor de la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. por medio de las técnicas de mapeo, del sustento tedrico,
interpretacion de los indicadores cualitativos y cuantitativos y de la informacion
valiosa obtenida con apoyo de otras herramientas de gestion se concluyo cuéles son
sus actividades criticas bajo tres determinantes: si la actividad tiene falencias de
gestion, si representan un porcentaje significativo en los costos o los ingresos y/o si

afectan a la diferenciacion (Kaplinsky y Morris 2010).
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Figura 6: Proceso de andlisis fundamentado en los datos cualitativos
FUENTE: Adaptado de Herndndez et al. (2010).

50



3.6. Poblacién y muestra

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por todas las actividades que realiza la
Compania Minera Arcasel S.A.C. desde el abastecimiento de insumos especificos, hasta la

comercializacion de oro concentrado y de los grupos de interés.

La muestra de una investigacion cualitativa es no probabilistica, no busca generalizar
resultados. Es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, actividades, etc. Sobre
la cual se habran de recolectar datos sin que necesariamente sea representativo del universo
0 poblacion que se estudia. EI tamafio minimo de muestra sugerido para un tipo de estudio
cualitativo es de seis a diez casos, también puede ser una sola unidad de analisis en caso de

estudio especifico (Hernandez et al. 2010).

La presente investigacion estudié a todas las actividades desarrolladas por la empresa en el
periodo 2015, dando énfasis en las actividades principales y de apoyo desarrolladas por la

Compaiia Minera Arcasel S.A.C. por ser el principal objetivo de la investigacion.

3.7. Técnicas es instrumentos de recoleccion

Los principales técnicas para recabar datos cualitativos son la observacion, la entrevista, los
grupos de enfoque, la recoleccion de documentos y materiales, documentos de vida entre
otros (Hernandez et al. 2010). La informacion requerida para el presente estudio fue

recopilada de fuentes primarias y secundarias mediante las siguientes técnicas:

a. Observacion: Se observd cotidianamente, el desarrollo de sus actividades diarias,
durante un afio, lo cual nos dio una vista preliminar sobre la situacion de los grupos
de interés y de las actividades de la Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel
S.A.C.

b. Revision de literatura (ministerios, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales e internacionales): Informacion fidedigna que apoyo la

investigacion.
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c. Elaboracion y ejecucion de guia para taller de especialistas, dirigido al gerente
general y gerentes de todas las &reas. La guia tuvo, a manera de agenda, los puntos a
tratar en el taller realizado en forma de reunidn, en el que cada encargado expuso una
explicacion del funcionamiento de su area, asi como un analisis de los factores que
considera desfavorables en la gestion y oportunidades de mejora. Esto tuvo como fin
principal conocer a profundidad el funcionamiento individual e integrado de cada

actividad.

d. Encuestas estructuradas, dirigidas a autoridades como representantes de la
comunidad, trabajadores de diferentes areas, proveedores y prestadores de servicios.
Su objetivo fue obtener informacidon acerca de la dinamica de las actividades para la

realizacion de un mejor diagnostico.

e. Documentos e informes internos: Datos secundarios brindados por las gerencias de
la Compadiia Minera Arcasel S.A.C. para profundizar el analisis de la dindmica

empresarial.

El instrumento de la investigacion cualitativa es el investigador, para este caso, un

observador con participacién activa (Hernandez et al. 2010).

52



IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resumen de los resultados

Con la finalidad del desarrollo de los objetivos de la presente investigacion se han aplicado
herramientas de gestion (mencionadas en el acapite metodologia) para analizar a los grupos

de interés y las actividades de apoyo y principales de la Compariia Minera Arcasel S.A.C.

Se hizo un analisis cualitativo y cuantitativo de los grupos de interés con la finalidad de
describir su comportamiento, caracteristicas, relaciones e impacto econémico y social con la
empresa; se realizo la descripcion de la empresa como organizacion y de sus caracteristicas
como empresa familiar, también se utiliz6 las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter con la
finalidad de describir la industria a la que esta inmersa la empresa en estudio, la matriz BCG
con la finalidad de conocer la participacion del producto respecto al lider de la zona y el tipo
de producto que se comercializa, después se procedio al desglose detallado de los eslabones
de las actividades de apoyo y principales de la Compariia Minera Arcasel S.A.C., por Gltimo
se analizd las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la empresa en analisis

y del contexto al que esta inmerso durante el periodo 2015.

Finalmente se obtuvo como resultado las actividades criticas de la Compafiia Minera Arcasel
S.A.C. para el periodo 2015 que son planificacidn, ventas, logistica externa y operaciones;
ademas, se ha determinado que la Compafia Minera Arcasel S.A.C. no tiene ventaja
competitiva porque no conoce como encaja dentro de su Sistema de Valor, en consecuencia,

ni escogido una estrategia genérica adecuada.



Cuadro 12: Resumen de hallazgos de la presente investigacion

Campo

Resultado

Descripcion
y andlisis de
los grupos
de interés

El gobierno regional es un grupo de interés critico, este otorga permisos que
permiten el funcionamiento de empresas pequefias o artesanales mineras, como
lo es la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. quien mantiene relaciones favorables
con esta identidad. Sin embargo, la municipalidad distrital esta en contra de sus
operaciones, pues lo considera como un agente perjudicial para el medio
ambiente.

Se ha encontrado que la Compafiia Minera ABC S.A.C. es un grupo de interés
critico, quien ha venido apoyando econdémicamente a la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. con el pago adelantado o inmediato de sus facturas, ademas, mas
del 50% de sus ventas tienen como destino Suiza, donde el oro tiene como mayor
destino la industria de joyeria, mercado exquisito y lujoso, abriendo asi una
oportunidad para satisfacer un cliente que valora el oro producido eco-
amigablemente.

Andlisis de
las Cinco
Fuerzas de
Porter

En la industria electrénica y de reserva monetaria, el oro no tiene sustitutos
cercanos, pues cumple funciones muy especificas, en la joyeria los sustitutos
mas cercanos son las aleaciones con oro o plata.

Cinco empresas son las mas influyentes en el sector minero aurifero
(Yanacocha, Barrick, Buenaventura, Horizonte y La Arena), quienes cuentan
con el 47% de participacion en la produccion de oro nacional peruano.

Se calific6 como media a la posibilidad de nuevos entrantes a la industria,
sustentada en las ricas reservas mineraldgicas y la atractiva legislacion peruana.
Sin embargo, para la zona aledafia a Comparfiia Minera Arcasel S.A.C. existen
escasos estudios hechos por terceros y por ende un proyecto nuevo implicaria
una alta inversion.

Respecto a los proveedores, se los califica con bajo poder debido a que la oferta
de estos en el mercado peruano es amplia.

La demanda de oro es suficiente para que toda la produccion ofertada se venda
sin inconvenientes ni necesidad de invertir recursos en Marketing, sumado a este
contexto el precio del oro depende de factores externos imposibles de controlar,
sin embargo, la negociacion de los términos y condiciones comerciales es un
espacio para valorizar el mineral, en el caso estudiado la balanza se inclina al
que mayores volumenes del metal comercialice, por esta razén, la Compafiia
Minera ABC S.A.C. tiene mayor influencia, ademas, es su Unico cliente.

Hallazgos de
la Matriz
Boston
Consulting
Group

Segun la metodologia Boston Consulting Group, el concentrado de oro se
posiciona como producto perro, significa que es dificil de impulsar y viene
absorbiendo recursos injustificados para su existencia. A nivel de participacion
de mercado tiene un porcentaje muy bajo de tres por ciento respecto a su cliente
lider, ademas, el sector ha venido decreciendo en 10.9 por ciento respecto al afio
anterior. Sin embargo, la existencia de la compaiiia y su producto “concentrado
de mineral aurifero” se justifican por su naturaleza de pequefio productor
minero, categoria de productor calificado por tener baja participacion de
mercado.
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...continuacion

e EIl area de logistica en mina funciona eficientemente, en contraste, en
planta presenta deficiencias en dos puntos principales: en primer lugar los
reactivos de laboratorio, petréleo y EE.PP se almacenan en un mismo
ambiente lo cual expone a riesgos y en segundo lugar, debido a la falta de
control de calidad, el area no ha requerido piezas importantes con
caracteristicas Unicas para la reparacion de la chancadora y el molino, las
que son imprescindibles para el funcionamiento continuo de la planta,
obligando asi el paro de las actividades en este eslabén de la C.V.

o El &rea de operaciones en mina; respecto al desarrollo y construccién se
manejo con recursos limitados, por lo que la calidad de infraestructura se
calific6 como media; el minado y rotura sigui6 los estandares de
seguridad con calidad media, ello explica los incidentes registrados por el
uso de EEPP en mal estado; las actividades de acarreo, blending y carguio
se han desarrollado con eficacia.

En general la produccién de mineral bruto no se planifica, se hace de manera

empirica sobre la base de la experiencia del superintendente.

En cuanto a las operaciones en planta, el laboratorio no esta implementado

para arrojar resultados precisos de muestreo, debido a los inadecuados

equipos de laboratorio, ademas, se ha visto influenciado negativamente por

la inefectiva comunicacion entre mina y planta; los procesos de chancado y

molido han resultado con baja eficiencia, las maquinarias que demandan mas

inversion econémica para su mantenimiento son la chancadora y el molino,
para el periodo 2015 no se ha practicado el mantenimiento preventivo, por tal
razén las maquinarias dejaron de trabajar y con ello el paro de las operaciones
hasta la compra de los repuestos iddneos; la flotacién ha procedido con
regularidad; el acumulado y secado es inseguro, pues, el concentrado se
encuentra expuesto y sin vigilancia. EI muestreo final se delega a un

~7

lisis de la Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel S,A,C.

Actividades principales

% laboratorio externo de confianza, el que ha dado resultado fiables.

? Para el periodo 2015, en promedio, la planta concentradora Terecita procesa
2 11 TMS diarias lo que evidencia capacidad ociosa de 39 TMS. Ademas, la
2 planta produce 0,031 TMS de concentrado por cada TMS bruta procesada,
§ cuando teéricamente deberia producir con un ratio de concentracion de 0.04.
[

o En el drea de logistica de salida, no se cuenta con sistemas de seguridad,
pero si con un personal custodio de confianza, la logistica de salida se
realiza con toda la documentacion legal requerida por ley.

e En el area de ventas, no se cuenta con un contrato de compra venta, la
valorizacion se realiza con términos y condiciones previamente
negociadas verbalmente.

55



...continuacion

Minera Arcasel S.A.C.

fifa

lisis de la Cadena de Valor de la Compa

7

s

6ny ana

Descripci

Actividades de apoyo

e En el &rea de planificacion, no existe un planeamiento estratégico estructurado para
el afio 2015.

La Compafiia Minera Arcasel S.A.C. es una empresa familiar caracterizado por la lenta

toma de decisiones, conflictos emocionales familiares llevados al clima laboral,

compromiso y lealtad con la empresa, apoyo de activos familiares para con la empresa,
discrepancia respecto a los objetivos empresariales, entre otros.

Los roles de Gerente General y Gerente de Operaciones son asumidos por una sola

persona, quién no se abastece.

e En el area de finanzas, los ratios financieros evidencian la deteriorada salud
financiera, la cual no puede afrontar las obligaciones con terceros mientras su
produccion sea deficiente.

e En el area de costos, en los meses de junio, julio, agosto y setiembre se registraron
los costos totales méas bajos del afio, por debajo del promedio debido al paro de las
operaciones mineras (ocasionados por baja liquidez y problemas con las relaciones
comunitarias).

e En el éarea de recursos humanos, el proceso de reclutacién y seleccion no esta
estandarizado, las contrataciones dependen del puesto a asumir estas pueden ser por
locacion de servicios (para servicios profesionales por un tiempo determinado),
indeterminado (para empleados antiguos), periodo de prueba (para empleados
nuevos), régimen laboral minero (para obreros).

No se han realizado capacitaciones a nivel administrativo, Gnicamente en la mina y

planta por requerimiento de seguridad ocupacional.

Respecto a las remuneraciones y bonificaciones, para el periodo 2015 no se han otorgado

bonos, se han realizado someras re categorizaciones. Cabe resaltar que el sueldo del

Superintendente no es congruente ni con la situacion financiera de la empresa ni con la

desaceleracion del sector minero.

Se ha registrado un alto indice de rotacion en comparacion con el periodo anterior.

No se han registrado accidentes, respecto a los incidentes ocurrieron en su mayoria a

obreros. Se evidencia un exceso de 25 colaboradores (2 empleados y 23 obreros).

Por cada obrero en mina se produce 0.1 GrF de oro y por cada obrero en planta 0.042

GrF de oro.

e En el area de compras, respecto a los pedidos, son realizados por el gerente de
logistica a excepcion del petréleo ni explosivo que es gestionado por el Gerente
General. Se observa que la compra de repuestos de maquinaria y aceite representa
el 20% del costo operativo siendo el mas significativo.

Los envios urgentes representan el 6%, los envios a tiempo representan el 75%, los

envios perfectos el 56%; de envios totales.

Respecto al control de calidad, para la gestion 2015 ha sido considerado como

prescindible, por ello no se ha implementado; la consecuencia econémica mas

significativa se reflejo en la compra inefectiva de un repuesto de baja calidad por el valor
de seis mil dolares perdidos integramente.

e En el &rea de exploraciones (Investigacion y desarrollo, 1+D), las reservas de
mineral medido e inferido evidencian la certeza de continuidad de operaciones
mineras en la zona.

En el periodo 2015 la inversion en exploraciones ha disminuido en un 65% comparado

con el afio anterior.
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...continuacion

Analisis FODA

de la Compaifiia

Minera Arcasel
S.AC.

La fortaleza més importante de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. es la
experiencia de sus recursos humanos altamente especializados en el sector
minero, sus debilidades principales son la negativa salud financiera y poseer
recursos invertidos en una planta que no produce lo suficiente para cubrir costos
operativos, la amenaza mas relevante son los conflictos sociales y
medioambientales con poder de condicionar la continuidad de operaciones, sin
embargo, también cuenta con oportunidades como acopiar mineral, asi
dinamizar la dindmica de su planta concentradora, y la existencia de suficiente
demanda de oro en distintos sectores exquisitos y atractivos.

FUENTE: Elaboracion propia
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Cuadro 13: Contrastacion: objetivo, hipotesis y resultado

Objetivo

Hipétesis

Resultado

Analizar las actividades de la
Compafiia Minera Arcasel
S.AA.Cpor medio de Ila
Cadena de Valor.

H(1) Si la dindmica de las actividades
de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
se analizan a través de una Cadena de
Valor entonces se describiran
sistematicamente.

Se han descrito cualitativa y cuantitativamente la dindmica de las actividades de la Compafiia. Minera
Arcasel S.A.C. para el periodo 2015 por medio de cuadros, figuras, ratios de gestion y financieros,
costos, entre otros.

Se ACEPTA la hipotesis planteada, ya que se utilizaron métodos sisteméticos como la Cadena de
Valor y otras herramientas de gestién para el presente analisis.

Identificar las actividades
criticas de la Cadena de
Valor de Compafiia Minera
Arcasel S.A.C.

H(2) Si se analiza la Compaiiia Minera
Arcasel S.A.C. por medio de la Cadena
de Valor entonces se identificaran sus
principales actividades criticas que son
las ventas y logistica externa.

La Cadena de Valor ha descrito la dindmica de actividades de la Compafiia. Minera Arcasel S.A.C.,
ademas, se encontré como principales actividades criticas la planificacidn, operaciones, logistica
externa y ventas.

Se RECHAZA la hipotesis planteada debido a que ademas, de las actividades previamente
consideradas como criticas, €l estudio identificd a la planificacion como actividad critica debido a la
importante falencia de gestion que esta implic6 durante el periodo 2015 y operaciones por su
importante porcentaje en los costos totales.

Establecer las actividades
criticas de las ventas en la
Compafiia Minera Arcasel
S.A.C.

H(3) Si se utiliza la Cadena de Valor
entonces se conoceran las actividades
criticas de las ventas de la Compafiia
Minera Arcasel S.A.C.

Por medio del desglose de las ventas se identifico las actividades criticas que son los términos y
condiciones de la valorizacion ya que es el espacio de negociacién de los factores que determinaran
el precio de la venta y por ende los ingresos de la empresa; la diversificacién de clientes y el
conocimiento de mercado final justificados por poner en riesgo los ingresos o ser potenciales
dinamizadores de este. Se ACEPTA la hip6tesis planteada debido a que se ha encontrado las
actividades criticas para la comercializacién que son la negociacién de los términos y condiciones
comerciales, diversificacion de clientes y la identificacion de un nicho de mercado selecto.

Establecer las actividades
criticas de la logistica externa
en la Compafila Minera
Arcasel S.A.C.

H(4) Si se utiliza la Cadena de Valor
entonces se conoceran las actividades
criticas de la logistica externa de la
Compaifiia Minera Arcasel S.A.C.

Por medio del analisis de los eslabones de la Cadena de Valor de la Compafiia. Minera Arcasel
S.A.C., se encontré que la actividad critica de la logistica externa es el custodio del concentrado
aurifero y la seguridad del transporte hacia el cliente, justificado en una alta distorsién en los ingresos
econdmicos por la pérdida de pocos gramos finos de oro. Se ACEPTA la
hipotesis planteada debido a que se identificé la actividad critica de custodio y seguridad durante la
acumulacién y salida de concentrado.

FUENTE: Elaboracién propia




4.2. Desarrollo de los objetivos de la investigacion

4.2.1. Grupos de interés®

La primera accion desarrollada, durante el analisis de la Cadena de Valor de la produccién
de oro caso de la Compafia Minera Arcasel S.A.C., ha sido la identificacion de todos los
actores listados en el cuadro 14, y la determinacion de las cualida

des, roles y/o intereses de los considerados relevantes segln la relacion e incidencia que

éstos tengan en las decisiones de la empresa.

Cuadro 14: Lista de actores de la Cadena de Valor de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

Grupos de interés
Comunidades
Agricultores
Gobierno regional
Municipalidad distrital
Proveedores
Consumidores locales
Consumidores internacionales

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia
Minera Arcasel S.A.C. (2015).

a. Comunidades

Por consiguiente, al hecho de cohabitar en una misma superficie geografica,
comuneros y empresas tienen la necesidad de vivir bajo un saludable clima de
convivencia; la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. tiene relaciones econémico-
sociales basicamente con dos comunidades:

Comunidad de Huarcaya: La comunidad esta ubicada en la region de Arequipa,
provincia de la Union, distrito de Huaynacotas, anexo Huarcaya, comunidad de
Huarcaya. Es un pueblo Quechua reconocido desde el 31 de octubre de 1963. Tiene
una Poblacién de 30 familias de cinco a ocho miembros por cada una (aprox. 240

personas).

® |dentificacion de grupos de interés se refiere a si la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. conoce los interés y/o
falencias de la comunidad, lo que esta expresado en acuerdos con esta.
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Cuadro 15: Datos demograficos de la Comunidad Huarcaya 2015

Comunidad de Huarcaya

Coordenadas 15°1027"S 72°50'59"0
Idioma oficial Espafiol
Entidad Anexo
Pais Per(
Departamento Arequipa
Provincia La Union
Distrito Huaynacotas
Altitud 2597 m.s.n.m.
Superficie 116,5 km
Poblacién 240 hab.

Alfonso
Alcalde distrital Chipana Nufiuri

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Elaboracion propia

Comunidad de Silco: La comunidad esta ubicada en la region de Apurimac, provincia
de Antabamba, distrito de Juan Espinoza Medrano, anexo Chunchumayo, comunidad
de Silco. Es un pueblo Quechua reconocido como comunidad desde el 05 de enero
de 1951. Tiene una Poblacion de 20 familias de entre cinco y ocho miembros por

cada una (aprox. 160 hab.).

Cuadro 16: Datos demograéficos de la Comunidad de Silco

Comunidad de Silco
Coordenadas 13°48'00"S 72°31'01"0O
Idioma oficial Espariol y Quechua
Entidad Anexo
Pais Per(
Departamento Apurimac
Provincia Antabamba
Distrito Juan Espinoza Medrano
Altitud 3286 m.s.n.m.
Superficie 95 km
Poblacién 160 hab.
Alcalde distrital Roberto Huamani Meneses

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Los cuadros 17 y 18 muestran los efectos positivos y negativos generados por la
Compaiiia Minera Arcasel S.A.C. y las comunidades de Huarcaya y Silco.

Cuadro 17: Relacion de la Compafia Minera Arcasel S.A.C. con la comunidad de

Huarcaya - 2015

Identificacion de grupos de
. , grup Adecuado
interés
i)
5]
= , . .
= . Ndmero de conflictos socio- 8
g Monitoreo del grupo ambientales
o
s S
= 8 . .,
S £ Comunicacion con grupos de 12
o 3 interés
b= I
28
e
(3] ,
S NUmero de programas 1
S sociales al afo
& Aporte de la mineria
Monto de inversioén en
L ) 20 000
actividades sociales en soles

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Cuadro 18: Relacion de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.con la comunidad de

Silco - 2015
Identificacién de grupos de
1on de grup Regular
interés
o
[3+]
S , . ]
= . Numero de conflictos socio-
2 Monitoreo del grupo ambientales 15
8
s}
c O . .,
S =2 Comunicacion con grupos de 9
S interés
c 3
2
e
S NUmero de programas sociales
o p g~ 1
'S al afio
]
o Aporte de la mineria
Monto de inversion en
. . 35000
actividades sociales en soles

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Relaciones especificas entre la comunidad y la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
Los encargados de las Relaciones comunitarias son el Asesor legal y el Gerente

General, en ausencia de ellos, el Superintendente queda a cargo.

Nexos econOmicos

La mala relacion entre Compafiias Mineras y comunidades, histricamente y a nivel
nacional e internacional, ha evidenciado que puede ser determinante, inclusive llevar
a la paralizacion de los proyectos en ejecucion; por ello, es de vital importancia
gestionarlas. En el caso de la Compariia. Minera Arcasel S.A.C., se han registrado

dos eventos, los cuales repercutieron negativamente, los que detallamos:

La Compafiia Minera Arcasel S.A.C. realizé inversiones de exploracion y desarrollo
desde el afio 2010 hasta el 2015 por aproximadamente 6 millones, la cual se perdio
en un 100%, debido a un conflicto de intereses. La comunidad de Huarcaya es
propietaria de la concesion “Piero”, veta Blanca de 900 Ha, las cuales fueron
alquiladas a Arcasel por contrato anual de cesion con la condicién de retribuir el 6%
de la rentabilidad o en su defecto 180 mil dolares americanos mensuales. Al advertir
el interés de Comparfiia Minera Arcasel S.A.C. reflejado en las inversiones de
investigacion, el jefe comunero supuso que habia oro en gran cantidad; por ello,

decidieron no renovaron el contrato de alquiler para trabajar el espacio ellos mismos.

La Compariia Minera Arcasel S.A.C. al decidir expandir su capacidad productiva, se
integré verticalmente y construyo su planta concentradora, ubicada en el anexo
Chunchumayo, de la Provincia de Antabamba, region de Apurimac, cuya area
geogréfica no tenia ningtn impedimento legal en cuanto a permisos para establecerse
alli al iniciar la construccion de la planta. Sin embargo, al culminar la obra, a este
mismo espacio se le declard patrimonio cultural, perjudicando a la Compafiia. Minera
Arcasel S.A.C. Como consecuencia de esta declaracion, la comunidad de Silco se
oponia al inicio de las operaciones, lo cual generd conflictos sociales e impacto

econdémico negativo como la paralizacion temporal del funcionamiento de esta.
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Nexos socio-culturales

Es politica de la Compafiia. Minera Arcasel S.A.C. contratar mano de obra local,
quienes en su mayoria son varones de 20 a 50 afios con formacion educativa sin
culminar (secundaria incompleta) con reconocida experiencia en el sector,

principalmente de las comunidades Huarcaya y Chunchumayo.

Acorde con la encuesta realizada a 10 obreros trabajadores en mina (ver anexo 16)

se obtuvo los siguientes resultados:

El 60% se comunica en espafiol y quechua y el 40% Unicamente en espafiol.
Respecto al porcentaje de participacién en la actividad minera, en sus familias se ha
registrado que: el 40% de participantes es de ambos sexos, el 50% es Unicamente
masculino y el 10% unicamente femenino.

El 10% de participantes en la actividad minera se dedica a la cocina y el 90% son
obreros.

El 100% de obrero se consideran parte de su comunidad y participan en las
decisiones de esta.

El 20% se dedica a la minera desde hace cinco afios, el 30% hace doce afos, el 20%
hace veinte afios y el 30% hace mas de veinte afios.

El 90% opina que la mineria es la principal actividad para su comunidad y el 10%
que no es la principal actividad.

El 100% tiene como actividad alternativa la ganaderia y agricultura.

Al 60% no le gustaria dedicarse a una actividad distinta a la mineria y el 40% no
sabe.

El 20% se dedica a la mineria porque saben desenvolverse en ese ambito y el 80%
porque tiene las habilidades y porque hay trabajo.

El 70% considera que la mineria beneficia a su familia, el 10% que beneficia a la
comunidad y el 20% que beneficia a ambas entidades.

El 100% piensa que la mineria ha influido positivamente a su familia y comunidad.
El 60% considera a la mineria importante para el desarrollo de la comunidad y el
40% dice que no es importante.

El nivel educativo de los obreros es: el 10% tiene sus estudios superiores

incompletos, el 40% tiene la secundaria completa y el 50% tiene Unicamente la
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primaria completa.

El 70% tiene acceso a agua y luz y el 30% Unicamente acceso al servicio de agua.
El 40% se atiende en la posta de Compafiia Minera Arcasel S.A.C.o en el hospital
regional, el 10% Unicamente en el hospital regional y el 50% Unicamente en la posta
de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

El 100% considera que su trabajo es seguro/estable,

El 60% considera que la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. les ofrece trabajo, el 40%

considera que les ofrece trabajo, salud, luz y agua.

Ciertas actividades, desarrolladas en la mina/planta se desenvuelven acorde con las
costumbres propias de la zona; por ejemplo, el pago a la tierral®, que se realiza una
vez al mes, la Compafia Minera Arcasel S.A.C. aporta econémicamente por un
monto de 300 nuevos soles mensuales para el desarrollo de las mismas, respetando
su cosmovision.Todas la navidades se realiza en la Mina una chocolatada de
confraternidad entre los nifios, padres (son 35 obreros) y Comparfiia Minera Arcasel
S.A.C., en la cual se dan obsequios a los nifios, se comparte paneton y chocolate y se

realizan juegos.

Nexos de desarrollo local
Arcasel ha construido edificaciones para la mejora de la calidad de vida de la

Comunidad Huarcaya, detallados en el cuadro19:

Cuadro 19: Lista de edificaciones construidas por Compafia Minera Arcasel S.A.C.,

en la Comunidad Huarcaya 2015

Item Soles
Un pequefio colegio con tres aulas 10,000.00
Una posta médica 6,000.00
Cerco para cultivos 2,500.00
Ocho silos 4,000.00
Total 20,000.00

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

10 Ofrenda en agradecimiento a lo que la tierra nos brinda para poder vivir (Medina, 2016)
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No se tiene el detalle del dinero en proyectos sociales para la Comunidad de Silco.

Agricultores de la zona

La segunda actividad econdmica mas importante de la zona es la agricultura, las
mujeres de edad entre 30 y 40 afios, quienes son esposas de los obreros de Compaiiia
Minera Arcasel S.A.C. se encargan del sembrio de cultivos como papa, quinua, maiz
y frijol en un terreno de aproximadamente 100 hectareas. La importancia es
econdmica, ya que estos cultivos son comercializados, y de abastecimiento, estos
conforman la canasta basica alimenticia de sus familias (se practica el trueque).
Debido a la importancia de la agricultura para la comunidad de Huarcaya, Compafiia.
Minera Arcasel S.A.C. ha donado cercos, como muestra el cuadro ocho, para la
proteccidn de sus cultivos como acuerdo de una reunion entre la empresa y el jefe de

la comunidad.

Gobiernos Regional y Municipalidad distrital.

El gobierno regional es un grupo de interes importante para la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C., debido a que este es una institucion gubernamental encargada de
regular y otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre los servicios de su
responsabilidad y promover y regular actividades y/o servicios en materia de
agricultura, pesqueria, industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria,
vialidad, comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, conforme a Ley.
Entidad que hasta el momento ha facilitado las licencias, autorizaciones,
aprobaciones entre otros a la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

La municipalidad distrital de La Unién percibe la actividad de la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. como pésima por su impacto negativo hacia la naturaleza. Lo expresa
textualmente asi: “Como es de conocimiento general, Compafia. Minera Arcasel
S.A.C. ha denunciado 1800 hectareas de nuestro territorio en Huarcaya, Distrito de
Huaynacotas, para explotar oro, en las mismas nacientes del rio Cotahuasi, donde en
la actualidad viene extrayendo minerales de las bocaminas: sin el permiso de las
autoridades ambientales con el riesgo potencial contaminar el rio Cotahuasi. Con el
objetivo de lograr autorizacion de explotacién, la Compafiia. Minera Arcasel S.A.C.,
presento un expediente denominado “Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado”

ante la autoridad Regional del Medio Ambiente de Arequipa - ARMA...a nuestros
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gobiernos y autoridades exigimos detener la autorizacion de las concesiones mineras
dadas o por darse en todo territorio de la reserva paisajistica de la sub-cuenca del

Canos del Cotahuasi”.

d. Proveedores

Insumos principales

Explosivos: Consiste en un conjunto de explosivos como dinamita, fulminante,
mecha de seguridad, entre otros, los cuales son abastecidos para la Compariia Minera
Arcasel S.A.C. por la Empresa Exsa S.A.C., ubicada en Lima. EI Monto facturado

mensualmente es de 8, 168.00 soles.

Petroleo: Combustible para la maquinaria abastecido por la empresa Wari S.A.C.
ubicados en Cotahuasi. ElI Monto facturado mensualmente es de 30, 861.00 nuevos

soles.

e. Servicios
Los prestadores de servicio de transporte de la zona son cinco y se detallan en el

cuadro20:

Cuadro 20: Lista de transportistas que dan servicio a la Compafia Minera Arcasel
S.A.C,, porcentaje que mineral transportado y monto anual facturado expresado en

miles de nuevos soles para el 2015

Transportista % Soles
Juana Ledn Toledo 10 1,260
Transportes y servicios Poma S.R.L. 20 252
Transportes y servicios Transur S.R.L. 15 189
Transportes y servicios Transdir. S.R.L. 35 441
Transdiman E.I.R.L. 20 252
100 2,394

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

El prestador de servicios financieros para el periodo 2014-2015 es el BBVA Banco

Continental, con quienes se tiene un financiamiento por 900 mil d6lares americanos,
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que han programado pagar en 24 letras, las cuales han sido refinanciadas tres veces,
han tenido ocho atrasos durante el afo, lo cual desprestigia el perfil crediticio y la

capacidad de pago de la empresa.

f. Consumidores local e internacional
Compariia Minera Arcasel S.A.C. vende el 100% de su produccion a Compafiia
Minera ABC S.A.C. (la llamaremos asi de manera ficticia con la finalidad de
confidencialidad), una empresa peruana que exporta mineral aurifero concentrado.
En los cuadros 21 y 22 describimos sus ventas para el periodo 2015 expresada en
soles y cantidad de gramos finos, asi como sus principales destinos y usos del

consumidor internacional (final).

Cuadro 21: Ventas de la Compafiia Minera ABC S.A.C. y su produccion de oro — 2015

Ventas de la Compafiia Minera ABC S.A.C. en el afio 2015

expresada en millones de nuevos soles
Gramos  Onzas
finos finas

221.1 59,560 19,149
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera ABC S.A.C. (2015).

Soles

Cuadro 22: Destinos de las exportaciones de la Compafiia ABC S.A.C. y sus

principales usos

Destino Principa! uso de Millones %
destino de soles
Suiza Joyeria 165.80 75
Estados Unidos de
América Joyeria 55.28 25
221.10 100

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera ABC S.A.C. (2015).

Se considera que las relaciones comunitarias son criticas para el funcionamiento a
favor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C., aunque no se relacione directamente
con el producto, este grupo de interés tiene el suficiente poder para parar las
operaciones o en su defecto ser el principal apoyo de mano de obra y otros recursos

favorables, dando asi valor a la cadena de actividades. Asimismo, consideramos al
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4.2.2.

Gobierno regional como un grupo de interés critico por ser el dador de licencias,
permisos y autorizaciones indispensables para el funcionamiento legal de la empresa,
ademas de su funcién como entidad administradora de los tributos especiales

mineros.

Descripcion de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Historia y caracteristicas

Compariia Minera Arcasel S.A.C. fue fundada el 18 de noviembre del afio 2005, por
el ingeniero Victor Medina y sus hijos, con la finalidad de aprovechar los recursos
minerales en los anexos de Huarcaya en el distrito de Huaynacotas, La Union,

Arequipa, sobre una extension de 1800 hectareas.

Los ingenieros Medina inicialmente fueron contratistas mineros que trabajaron en la
zona y aprovecharon la oportunidad que el grupo Hochschild abandono (el proyecto
Andrémeda). EI nombre de la empresa corresponde a la fusion de los nombres de dos

muy importantes proyectos mineros en ese entonces, Arcata y Selene (Arcasel).

Debido a la constancia de los ingenieros Medina y a la buena relacion inicial con los
pobladores del lugar, se pudieron aprovechar los recursos minerales existentes
apoyados en una continua subida de precios internacionales. La Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. es categorizada como pequefio productor. EIl proyecto Ceres tiene
cuatro concesiones con 11 vetas, como se puede observar en la figura siete y ocho,
de las cuales explota una sola concesion de 4 vetas, de las cuales 1 esta en explotacion
y las otras tres en exploracion de zonas nuevas para preparar y disponer de mayor

tonelaje de mineral a fin de asegurar la continuidad de la empresa.

La empresa se cred con cuatrocientos noventa y cinco mil nuevos soles; actualmente
trabaja con un capital social de un millon seiscientos nueve mil doscientos nuevos
soles. A la fecha, ha generado ventas acumuladas por mas de veinte mil millones de

dolares americanos (aproximadamente trescientos noventa y seis mil millones de
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soles). Inclusive, cuentan con una planta concentradora con capacidad de procesar

cincuenta toneladas métricas diarias.

Desde el inicio de sus operaciones hasta el afio 2014, el modo de operar de la empresa
consistia en la explotacion de mineral aurifero, teniendo asi como producto final
toneladas métricas secas de oro (Oro mezclado con tierra), el cual se llevaba por
medio de servicios de transporte a la planta concentradora del cliente ubicada en

Chala quienes se encargaban de procesarlo para obtener concentrado aurifero.

En el 2014, se convino en instaurar una planta concentradora de mineral, ya que
surgid la posibilidad de aumentar el margen de ganancia por medio de un nuevo
producto final: mineral aurifero concentrado, fundamentado en el ahorro del flete y
la maquila; esto se sustentd con la solvencia econémica con que gozaba la empresa
debido al aumento del precio del oro en los afios anteriores. A pesar de ser una
importante decision, no se consideraron aspectos cruciales que se requieren analizar
en las inversiones, lo cual incluy6 a los indicadores financieros -como el VAN, TIR
y periodo de recuperacion del capital- y analisis de implicados, principalmente de la
comunidad. Como consecuencia, el primer impacto notorio fue el econémico, ya que
si bien se consiguié lo que se esperaba: un margen de ganancia mayor; sin embargo,
este nuevo margen solo se utilizd para pagar las altas deudas generadas por la
imprevista inversién extra realizada: se estimo que el total de la inversion seria de
Ochocientos cincuenta mil soles, pero resulté un total de aprox. Un millén seiscientos
cincuenta soles; es decir, se excedié en Ciento cincuenta mil seiscientos cincuenta
soles. Y el segundo fue el impacto social: los comuneros de la zona, al percatarse de
las nuevas actividades, comenzaron a realizar huelgas alrededor de la planta
argumentando que perjudicaban al ecosistema, ademas, de mostrar incomodidad
causada por la reciente declaracion de la zona como patrimonio cultural; dicha
situacion generd que las actividades cesen por periodos que oscilaron entre cinco y
10 dias, en tres ocasiones durante el afio; una de las medidas que se tomo fue el tener

que laborar durante noche.

Compariia Minera Arcasel S.A.C., hoy en dia, es una empresa de titularidad familiar

y sociedad anonima cerrada categorizada como pequefio productor minero en el
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contexto legal de la Ley N° 27651- “Ley de formalizacion y promocion de la Pequefia
Mineria y Mineria Artesanal”- y su respectivo reglamento -D.S. 013-2002-E.M-
(hasta 2000 hectareas o con produccion de hasta 350 TM/dia)

La ubicacion geogréafica de la Comparfiia minera Arcasel S.A.C. tiene tres sedes
importantes y son las siguientes: la mina y el campamento minero, bajo la
denominacién “Proyecto Ceres”, de donde se extrae el mineral y en el que viven los
obreros y empleados en operacion, ubicada en el anexo Huarcaya, provincia de la
Unidn, region de Arequipa; la planta concentradora, que corresponde al “Proyecto
Terecita”, es la cede donde se procesa el mineral bruto para obtener el concentrado
de oro y plata, ubicado en el anexo Chunchumayo, distrito de Juan Espinoza
Medrano, provincia Antabamba, region de Apurimac; y las oficinas administrativas

principales ubicadas en La Molina, Lima.

La familia Medina Delgado se encuentra desarrollando el proyecto Ceres, que
comprende cuatro concesiones mineras con un total de 11 vetas; actualmente, se
viene explotando en una sola veta llamada Alexia, en una de las concesiones, y se

exploran otras tres.

La planta de procesamiento (Proyecto Terecita) se ubica a 25 Km de las operaciones
—mina (ver figura 10) y tiene como finalidad concentrar el mineral proveniente del
proyecto Ceres, con una capacidad para procesar hasta 50 Toneladas Métricas diarias
de material bruto 0 1200 TM mes (Medina 2016). Concentra los contenidos de oro y
plata del mineral en bruto extraido de la mina, en razon de convertir 25 TM de
mineral en 1 TM de concentrado con una recuperacién del 80% en el oro y 70% en
la plata; gracias a la eliminacion de gran parte del material no valioso, como
consecuencia se mejora el precio de venta al tener mayores contenidos de oro. El
control del procesamiento de mineral genera una disminucion en el costo de flete en
un 80% en comparacion a los precios manejados en las épocas en que se transportaba
mineral en bruto hasta las plantas acopiadoras en Chala (donde esté ubicada la planta
del cliente); esta reduccién de costos de transporte y maquila es de $70 y $50

respectivamente (Medina 2016).
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Figura 7: Mapa de los denuncios mineros — vetas mineralizadas — de la Compafiia

Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Figura 8: Mapa satelital de las vetas de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Figura 9: Campamento de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Figura 10: Mapa satelital de la planta concentradora “Terecita”
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Patrones que la Compafia Minera Arcasel S.A.C. sigue como empresa con

titularidad familiar
Se han observado coincidencias entre las caracteristicas del funcionamiento de

Compariia Minera Arcasel S.A.C. y las propuestas por: Pithod y Dodero (1997),
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Dyer (2003), Gallo et al. (2004), Anderson y Reeb (2003) y Gomez et al. (2001), Las

que describiremos a continuacion:

Existe la tendencia que las empresas familiares se encuentran en industrias
con ventas temporales y de limitado capital intensivo, lo cual no se cumple
para la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. por encontrarse en el rubro minero,
que exige capitales intensivos y caracterizados por ventas sostenidas por los
margenes que caracterizan la industria.

La union mostrada por la familia Medina, titulares de la Comparfiia Minera
Arcasel S.A.C., ha incrementado el beneficio de agencia (acuerdos y
facilitacion de la alta direccion y tomadores de decisiones).

La familia Medina reconocié que la gestién empresarial a manos del fundador
ha sido mejor que la actual.

El fundador de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. delegd legalmente el
poder a su hijo; sin embargo, presenta un rechazo el delegar el poder para la
toma de decisiones y planificacion, muestra resistencia a los cambios
propuestos por su hijo, quien es Gerente General.

Los miembros de la familia duefia de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
consideran tener metas comunes, alto grado de confianza y valores
compartidos, caracteristicas basicas de un gobierno unificado.

La familia Medina ha desarrollado relaciones de confraternidad con los
empleados de las oficinas en Lima, lo que genera un alto grado de
compromiso con la empresa. Ademas, consideran que la imagen de la
empresa es también la que proyecta su familia. En los ultimos afios han
comprometido sus activos personales como aval de préstamos empresariales
con la finalidad de apoyar el proyecto Terecita.

La presencia de conflictos familiares y la ausencia de objetivos compartidos
para la empresa, han repercutido en la salud de la Compafiia Minera Arcasel
S.A.C.

La familia Medina es conservadora y se caracteriza por la falta de confianza

para otorgar puestos de confianza a terceras personas.
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e Lafamilia Medina ha adquirido préstamos personales de la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. como acreedora, pero estos no han atentado con los recursos
financieros de estas, ya que, estos han sido devueltos a tiempo.

o Ciertas caracteristicas beneficiosas que se le atribuye a las empresas
familiares, como refleja las entrevistas personales con los gerentes, no se
cumplen para la Compariia Minera Arcasel S.A.C. tales como: la agilidad en
la toma de decisiones, la facilidad de comunicacion entre los propietarios y
la alta direccion, el alineamiento de los objetivos en los grupos de propiedad
y control.

e Los acontecimientos negativos que han ocurrido para la familia Medina, han
indispuesto emocionalmente a los miembros y con ello influenciado
negativamente los roles y responsabilidades que desempefian en la empresa.

e La Compafila Minera Arcasel S.A.C. ha optado por el modelo de
administracion con grupo de direccion mixto en donde participan miembros
de la familia y terceros (gerentes, quienes son familia, superintendente mina
y asesor legal, quienes son terceros).

¢ No han trabajado en tener un protocolo familiar.

e La familia Medina no cuenta con un plan estratégico definido

Segln lo descrito, la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. como empresa familiar

cumple més del 50% de caracteristicas comunes en empresas de titularidad familiar.
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4.2.3. Anélisis de la Cadena de Valor de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

Planificacion

Administracion de Recursos Humanos

Exploraciones Cosumidores

finales
Compras

Logistica interna Operaciones Logistica externa

Proveedores de Comunidades Campesinas de Huarcayay
insumos EXSA Silco
WARI

Acopiadores
exportadores

EEUU
Suiza

Transportistas zonales

BANCO CONTINENTAL

Figura 11: Mapa de la cadena de valor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Elaborado con base en Porter (2002) y GTZ (2009).



a. Las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter
Se ha aplicado el analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter, para conocer
las reglas que rigen la industria de mineral aurifero con la finalidad de diagnosticar

un ambito favorable o intenso.

Amenazas de productos sustitutos

El oro se extrae, se funde y a partir de alli, se le otorgan diversos usos relacionados
con diferentes industrias. Desde tiempos remotos, el oro es valorado ampliamente,
no solo por su belleza sino también por su resistencia a la corrosion y por su eficiencia

en la conductividad.

El oro, cuyo simbolo atdmico es Au, suele emplearse para la acufiacion de monedas
y en joyeria debido a que es un buen conductor del calor y la electricidad asi como
un gran resistente a la humedad, el calor y otros agentes corrosivos. Pero también
tiene otras aplicaciones entre las que destaca: en chips de las placas madres de los
ordenadores y en sus conectores para fijar el microprocesador y todos sus cables, en
cremas faciales, en empastes, en moviles, GPS, calculadoras, televisores, motores de
automoviles, aviones y naves espaciales e incluso, en las ventanas de los edificios
nuevos, se usan pequerias cantidades de oro porque alejan un alto porcentaje de calor
sin disminuir la luz. También se emplea con fines terapéuticos, en algunos
antiinflamatorios, para el tratamiento de enfermedades reumaticas. De todos modos,
en mayor 0 menor proporcion, encontramos oro en muchos elementos cotidianos
(Cérdoba 2012). Los productos sustitutos, segun los principales rubros donde el oro

es utilizado, son:

Joyeria

Joyas de oro puro versus joyas de oro aleado a otros metales; es comun el uso de:
Plata pura: es otro metal precioso valorado en la industria, menor costo comparativo.
Cobre fino: aporta la tonalidad rojiza y abarata la joya

Platino: se usa por su mayor dureza en comparacion con el oro, para mejorar esta,
aunque, es dificil de fundir, es un metal caro.

Paladio: se usa con la misma finalidad que el platino, con la diferencia de ser mas

barato en comparacion al anterior.
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Reservas monetarias
En la actualidad se utiliza como moneda de cambio y como referencia en las
transacciones monetarias internacionales. Los paises emplean reservas de oro puro

en lingotes que dan cuenta de su riqueza; el oro es un indicador econémico.

Es utilizado por bancos centrales e inversionista como valor de refugio, sobre todo a
su alta facilidad de intercambio.

No existe en la actualidad un sustituto para el oro en estos términos.

Industria electronica

Las propiedades quimicas y fisicas Unicas que ofrece este metal precioso, se
demandan cada vez mas para su uso en la industria electrénica dentro del &rea de las
telecomunicaciones, la tecnologia de la informacion y otras aplicaciones que

precisan de una alta seguridad.

Las multiples aplicaciones industriales del oro tienen su base en las especiales
propiedades fisicas y quimicas del metal y se logran mediante la transformacion del
oro y de sus aleaciones, por esta misma razon, los sustitutos son otros metales o
nuevos materiales que tengan las mismas propiedades que el oro, como la plata, el

cobre y el platino; sin embargo, el oro es preferido para fines de alta seguridad.

En términos generales se ha encontrado que el oro tiene una baja propension de los

clientes a sustituir el oro.

Competidores existentes

Existen en el Pert 403 unidades mineras productoras de oro concentrado al 2015, de
las cuales 28 concentran el 90% de la produccion. Asimismo, seis grandes mineras y
los pequefios productores de la regién de Madre de Dios concentran el 62% de la
produccién de este metal (MINEM 2015). Entre los principales productores destacan

los mostrados en el cuadro 23:
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Cuadro 23: Lista de las principales Compafiias productoras de oro en el Peru

PRODUCCION | PARTICIPACION

MINERA (miles OzF) %
Yanacocha 890 19
Barrick 614 13
Buenaventura 218 5
Horizonte 252 5
La Arena 229 5
Madre de Dios 703 15

ABC 19.15 0,041

Arcasel 1.49 0,003

2926.64 62.04

FUENTE: Adaptado de MINEM (2015).

El tamafio de la competencia es diversa, acorde con nuestra legislacion, las unidades

mineras se clasifican como: gran, mediana, pequefia minera y mineria artesanal.

El poder de los competidores es alto, si bien es cierto que el 100% de la produccién
se vende sin inconvenientes ni rivalidades, este poder se ve reflejado en el
crecimiento de las exigencias de estandares: ambientales, sociales, de produccion,

entre otros que determinan la continuidad de las labores de todos los productores.

Amenaza de nuevos entrantes

Considerando los atractivos del Perd, se tiene una alta amenaza de nuevos
competidores, ya que, Pert es uno de los destinos mas atractivos para inversion
minera debido al alto nivel de sus reservas y el marco legal que promueve la inversién
privada, la disponibilidad de informacion catastral y geoldgica y la presencia de las

principales empresas mineras mundiales.

Por otro lado, las barreras de ingresos son de indole legal (o normativo) y econémico.
Las barreras de indole econdmica estan relacionadas a los altos montos de inversion
que se requieren para poner en marcha un proyecto de explotaciéon minera, lo cual
naturalmente hace que no sea facil ingresar al mercado. Las barreras de indole legal
y normativa, son las que estan bajo el control de las instituciones publicas como es

el caso del Viceministro de Minas, el cual tiene la potestad de otorgar la autorizacion
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para dar inicio a una operacion minera y norma la salida o cierre de la empresa,
minimizando los impactos ambientales en el post cierre, la que calificamos como
engorrosa. (MINEM 2010)

La amenaza de nuevos entrantes para la zona donde trabaja la Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. es baja debido al factor econdmico que implica un proyecto y a los
escasos estudios de reservas minerales hecho por terceros.

Poder de negociacién de los proveedores

Respecto al sector, existen en el mercado gran cantidad de proveedores, a excepcion
de los que abastecen de explosivos, estos son escasos debido a que necesitan
autorizacion de la SUCAMEC. El poder de negociacion de los proveedores depende
de que tan imprescindibles y Unicos sean en el mercado, para la Compafiia Minera

Arcasel son:

Exsa, quien provee de explosivos, al ser una empresa grande, tiene precios
establecidos, Compafiia Minera Arcasel S.A.C.es su cliente (98,016 soles en compras
anuales) desde que empezaron sus operaciones, por ellos otorga descuentos, el poder
de negociacién es bajo y estable por parte de Comparfiia Minera Arcasel S.A.C. y

fuerte, pero estable por parte de Exsa.

La familia Poma, duefios de los grifos de la zona aledafia provee de combustible
(DIESEL B2), ellos estan comprometidos con la Compafia Minera Arcasel S.A.C.,
su poder de negociacion es bajo, pues, se les compra grandes volumenes (370,332
soles en compras anuales). El poder de negociacion que tiene Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. respecto a este proveedor es medio.

Los transportistas de la zona geografica en resumidas cuentas compran un vehiculo
exclusivamente para brindar el servicio de transporte a Compafia Minera Arcasel
S.A.C., lo que hace que tengan un poder de negociacion bajo, sin embargo, dependen
de ellos al 90%, pues solo cuenta con un camién propio. (1, 260,000 soles en compras
anuales) por lo tanto, en poder de negociacién de Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

es medio.
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Los dos comedores de los dos campamentos tanto de mina como de planta no estan
tercerizados. La Compafiia Minera Arcasel S.A.C.se encarga de brindar el servicio
de alimentacion, quien trabaja hace cinco afios con un solo proveedor COTRACAMI
(compras por 30 000 soles anuales), por ello, los lazos de fidelidad son fuertes y

equilibrados respecto a poder de negociacion.

Los insumos para planta (laboratorio) se envian desde Lima, son adquiridos
(39,600s0les en compras anuales) en una misma empresa desde que empezaron las
operaciones hace un afio, el poder de negociacion entre estos es bajo, pues, hay
mucha competencia entre proveedores de este tipo de insumos.

Otro grupo de proveedores, los cuales tienen un gran poder de negociacién pues son
casi monopolicos en esa zona geografica son los servicios publicos como telefonia e

internet (Americatel-Planta y Movistar-Mina). (16,284 soles en compras anuales).

Poder de negociacién de los clientes

Por el lado del destino de las exportaciones mineras peruanas, China concentra en
22% de la demanda de minerales peruanos seguidos por Suiza, Canada, Japon,
Estados Unidos y Corea del Sur. Dichos paises representan el 71% del destino de los
minerales (PWC 2013).

El oro es un commodity, por ello su precio es regulado en el mercado de valores
internacional y no impuesto por los clientes, razon por la cual los consumidores
tienen un bajo poder de negociacién; sin embargo, los términos y condiciones de un

contrato es un espacio en el que se ve reflejado cierta influencia de poderes.

Existe un mercado de oro especial, donde se valora la procedencia del oro, el cual
tiene que ser amigable con el medio ambiente y la sociedad, su procedencia es limpia,
sostenible y beneficiosa. La industria interesada es la joyeria, pues, es un lujo usar
alhajas hechas de oro “verde”, “ético” o también llamado ‘“amigable”, en otras

palabras su disposicidn a pagar un precio mas alto y justo esta dada.
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Suiza, uno de los principales importadores de nuestro oro, lo destina, en considerable
porcentaje, para la industria de joyeria. Chopard, joyeria Suiza, ya es parte de los
compradores de oro ético con la certificacion Fairmined!!. Siendo asi el poder de

negociacion, en este mercado segmentado, equitativo.

La Compafiia Minera Arcasel S.A.C., vende el integro de su produccién a una nica
empresa. La cual, ademas, de ser su Unico cliente es su competidor directo, este se
dedica a acopiar mineral bruto, con la finalidad de lograr economias de escala en su
planta concentradora ubicada en la misma zona geogréafica que la de Compafiia
Minera Arcasel S.A.C. Al depender en 100% de sus ventas a la Compafiia Minera
ABC S.A.C. (con doce afios de experiencia en el mercado), se le otorga a este Ultimo
un poder de negociacion considerablemente alto, los términos y condiciones de la
venta son negociados por ambas empresas, sin embargo, la propuesta de este es
siempre dado por el mas poderoso. Sin embargo, es calificado como buen cliente,
siendo que; en momentos de escasa liquidez, le ha otorgado adelantos y realizado los

pagos horas después de efectuar el envio fisico del lote.

11 Fairmined: Sello de aseguramiento que certifica oro de organizaciones mineras artesanales y de pequefia
escala (MAPE) responsables.
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b. Matriz BCG

Cuadro 24: Cartera de productos de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. expresada en miles de soles

2 VENTAS VENTAS
PROPORCION TASA CUOTA
PRODUCTOS VIERIE CARTERA VIERTAE SEC~TOR SECJ_OR CRECIMIENTO RESPECTO
dobes NEGOCIO L DIER - AL MERCADO AL LIDER
ACTUAL ANTERIOR
A b t ta = (t-ta)/t =alb
Concentrado de oro 6,959 100% 221,000 7,583,184 8,519,600 -10.99 3%

Total 6,959 100% 221,000 7,583,184 8,519,600

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C., Compafiia Minera ABC S.A.C. y BCRP (2015).
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Figura 12: Matriz Boston Consulting Group (MBCG) de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Elaboracién propia.



El principal producto de Compariia Minera Arcasel S.A.C., se ubicd después del
andlisis (ver figura 12), en el cuadrante IV (producto perro'?). Cabe resaltar que la
matriz revela que su concentrado de oro se encuentra con un crecimiento casi nulo.
A nivel de participacion de mercado, el margen es muy bajo lo que lo posiciona
débilmente. Para lo cual, Boston Consulting Group sugiere encontrar un nicho de

mercado.

Analisis de las actividades de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.
La informacion que se ha descrito en el presente sub capitulo proviene de la obtenida

durante el taller de actores realizado para las presentes investigaciones (ver anexo 2).

Actividades principales

Logistica Interna
Eslabon de la cadena encargado de la recepcién, almacenamiento y distribucion de
las materias primas e insumos fundamentales para la produccion de mineral aurifero

concentrado.

Los insumos fundamentales son los explosivos, instrumentos y aditivos para el
laboratorio-planta e implementos de seguridad (EEPP) y repuestos de maquinaria,
los cuales son enviados desde Lima, y el petrdleo para el empleo de maquinarias, el

cual es obtenido de los grifos zonales.

El flujo del funcionamiento del area se describe por medio del desglosamiento del

eslabon “logistica interna”, detallado en la Figura 13.

12 producto perro: Poco crecimiento del mercado y poca participacion de mercado. Areas de negocio con baja
rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda deshacerse de ella cuando sea posible o encontrar nicho de

mercado
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Recepcion Almacenamiento Distribucion

-enirega del -almacenamiento _emision de vales
INSUMO. de la materia de salida y entrega

prima. de la materia prima.

Proveedores de
explosivos y
petroleo _
EXSA SAC. | > Adm. Mina
Wari S.A.C.

Area de compras
EE.PP y/o insumos
de laboratorio y
repuestos.

Transporte - Arcasel

Transporte - EXSA/WARI

Figura 13: Cadena de Valor de logistica interna de la Compafiia Minera Arcasel

S.A.C. 2015
FUENTE: Elaborado con base Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

La Cadena de Valor de la logistica interna (Figura 13) muestra que los insumos
explosivos y petrdleo se requieren de forma exclusivaa EXSA S.A.C. y Wari S.A.C.
por ser de disponibilidad escasa; sin embargo, las flechas completas indican que la
empresa tiene fidelidad de compra a sus proveedores de insumos basicos, su
almacenamiento y distribucion estan a cargo del administrador en mina. El transporte
amina es realizado por el camioncito o camionetas de la empresa o por WARI S.A.C.
y EXSA S.A.C. en el caso de los insumos exclusivos. Respecto a las instituciones
publicas que regulan la compra venta de ciertos insumos tenemos a la SUCAMEC

que se encarga de la fiscalizacion de los explosivos.
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El sistema de control de calidad, acorde con la entrevista con el Gerente de logistica,

es considerado indispensable y por ende no se practica, la distribucion de los insumos

depende del tipo de insumo y de la ubicacion de aplicacion de los mismos, ya sea en

mina o en planta. Se detalla a continuacion:

La mina cuenta con tres almacenes:

Almacén A: 70 m?, en el cual se guardan los EE.PP, materiales de madera, brocas,

repuestos de maquinarias, aceites, etc. El encargado es el administrador mina.

Almacén B: 60 m?, para almacenar el polvorin y demas explosivos bajo las

condiciones y requerimientos que la SUCAMEC solicita (Ver Anexo 11) encargado

es el administrador mina.

Almacén C: Un area sin cercar de 20 m? para almacenar el petr6leo en contenedores

especiales. El encargado es el administrador mina.

Cuadro 25: Caracteristicas de los almacenes Compariia Minera Arcasel S.A.C.

2015
Frecuencia ) ) )
’ ) Capacidad Capacidad Capacidad
Almacén  Encargado Insumo de salida )
Totalm? Usadam? Ociosa m?
(veces/mes)
A Administrador EEPP 8 70 50 20
Mina B Administrador  Explosivos 4 60 40 20
C Administrador  Petréleo 30 20 20 0

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Segun el Cuadro 25 el insumo con mayor frecuencia de salida es el petréleo. La

capacidad ociosa en el caso de explosivos es requerido por la SUCAMEC.

Las forma en que se requiere y controlan los insumos consiste en lo siguiente:

El petroleo: La empresa proveedora de petrdleo “Wari” entrega el pedido en el

destino mina, donde es recepcionado en el almacen C en cilindros, los galones de
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petréleo son distribuidos segln requerimientos, como prueba de ello, se entregan
vales de salida (Anexo cuatro), estos vales son enviados a Lima, donde se tiene un
control documentado mensualmente (control fisico solicitado por la SUNAT) ver

figura 14.

Administrador Almaceén C

Administrador

v ’L:‘"

Empleado

Figura 14: Grafico de la logistica interna del petréleo en Compafiia Minera Arcasel

S.A.C.
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Los explosivos: Son enviados desde Lurin una vez al afio, se guardan en el almacén
B con medidas de prevencion de riesgos, se distribuyen con orden del Gerente de
operaciones (segin estandar de programa de voladura!®) bajo el control del
Superintendente. ElI gobierno, mediante la SUCAMEC, exige carnes de
manipulacion de explosivos y un libro de control — KARDEX con la finalidad de

evitar la formacion de los mercados negros y por ende la mineria ilegal ver figura 15.

13 Programa de voladura: Es la planificacion de la cantidad de explosivos y las veces a ser detonados en un
periodo de tiempo.
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Almacén B

Superintendente

Figura 15: Gréfico de la logistica interna de explosivos Compafiia Minera Arcasel
S.A.C. 2015
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Implementos de seguridad: Enviados por el Gerente de logistica por medio de
encomiendas desde Lima hasta Huarcaya, donde son recogidos por camionetas de la
empresa para luego guardarlos en el almacén A, el administrador se encarga de
registrar las entradas y salidas en un reporte mensual elaborado en una hoja de Excel

para el control administrativo de las oficinas en Lima (Anexo seis) ver figura 16.
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Encomienda

Proveedor/{.logistica

COhreros

Figura 16: Grafico de la logistica interna de Implementos de seguridad Compafiia

Minera Arcasel S.A.C. 2015
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Planta, el almacén de area de 30m?, en el cual se guardan los implementos e insumos
de laboratorio, EE.PP, petréleo y algunos repuestos necesarios, el encargado de las
entradas y salidas es el jefe de guardia, la gestion de estos insumos se explica en el

cuadro 25:

Cuadro 26: Caracteristicas del almacén de Planta Terecita 2015

Frecuencia . . .
Almacén | Encargado Insumo de salida Capaudazd Capac'dag CaPaC'daS'
Total m Usada m? | Ociosam
veces/mes
Planta A Jefe de Planta | EEPP 15 13

Hidréxido

de calcio 15 1

Cianuro de 30 10

Sodio 15 1

Petroleo 10 5

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Implementos e insumos de laboratorio: Enviados por el Gerente de logistica por
medio de encomiendas desde Lima a Huarcaya, luego transportados por la camioneta
de la compafiia hasta Antabamba, donde son almacenados, las salidas dependen de
los requerimientos (de la cantidad de mineral bruto a procesar en planta) y se
registran en un reporte mensual elaborado en una hoja de Excel para el control

administrativo de las oficinas en Lima.

Petroleo: La distribucion y control se realiza siguiendo el sistema usado en mina (ver
figuras 14, 15y 16).

Observaciones: debido a la falta de liquidez de la empresa en el periodo 2015, se ha
visto en la incapacidad de adquirir insumos béasicos para el funcionamiento de planta,
lo cual ha tenido como consecuencia el paro de las operaciones, por algunas horas o
dias (no se precisan los costos por paro y arranque de planta, pero es considerado

como costos altos), en los meses de junio y agosto 2015.

Operaciones

Este eslabon de la cadena se encarga de la produccion del concentrado de mineral
aurifero, abarcando desde las actividades de geologia hasta la concentracion del oro,
tal como lo indica el siguiente flujograma en la figura 17 y la cadena de valor
desglosada del &rea de operaciones en la figura 18:
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Geologia Mina Transporte Planta Laboratorio Cliente
Control de Descarga
calidad Rotura
. Chancado Muestreo
Verficacion Acarreo
Molienda
Blending
Flotacion
Carguio a Planta
Acumulad Muestreo
oy secado
a Cliente Recepcion

Figura 17: Flujograma de produccion de mineral aurifero de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).




El flujograma mostrado en la figura 17 detalla las seis principales &reas por las que
pasa el mineral bruto hasta su transformacién en concentrado aurifero, del cual
observamos que durante el proceso suceden tres verificaciones de ley de mineral
(pureza), la primera es sobre la base de la experiencia del superintendente de mina
en el area de geologia, quien es gedlogo de profesion, y las otras dos se sucitan en el
laboratorio de planta y en uno externo. El proceso en mina tiene cuatro actividades y
el de planta cinco, se ejecutan dos transportes, el de mina a planta es por medio del
uso del camioncito propio de la empresa o tercerizado a transportistas de la region, y
el de planta al cliente es siempre tercerizado a una empresa especializada (uso de
precinto). La culminacion de la produccidn se da con la recepcion del cliente en sus

instalaciones del concentrado.

-Dc:san'ulc?r}f -Transporte de -Chancado
construccion. mineral bruto. -Molienda
-Produccion -Concentracion
ANFO
- i -Capataz
S“P&“:t‘:_lm?“:em"" pa -Jefe de planta
. -Ing. metalurgico.
-Gedlogo. -Obreros planta.
-Obreros mina
-Gerente de Operaciones
Transporte-
Arcasel
(camioncito)/T
ransporte
particular.

Figura 18: Cadena de Valor de la produccion de la Compafiia Minera Arcasel

S.A.C.2015
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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De la figura 18, observamos que el ANFO es el tnico insumo detallado dentro de la

Cadena de Valor, esto se debe a su primordial importancia dentro del proceso.

ANFO: Consiste en una mezcla de nitrato de amonio y un combustible derivado

del petroleo

Se considerd pertinente el desglose de las Cadenas de Valor para detallar las
operaciones de mina y planta independientemente, pues, se trata de las actividades

mas importantes del proceso, por ello, se muestran en las figuras 19 y 21:

14 El uso del Nitrato de Amonio mezclado con diesel como explosivo data desde principios de 1960. La mezcla
se la realiza en una relacion, en peso, de 94% de Nitrato de Amonio y 6 % de diesel y se obtiene el ANFO.

93



Mina

Desarrollo vy
construccion

-Trabajos de Perforacion K . -Acopio vy -Mezcla de -Transporte hacia
infraestructura. Detonacion transporte mineral la chancadora
-Geodlogo .
. -Jefe de mina
-Jefe de mina .
-Obreros -Obreros -Jefe de mina

Superintendente mina/Gerente de Operaciones

Transporte-
Arcasel
(camioncito)/T
ransporte
particular.

Figura 19: Cadena de valor de la produccion en mina de la Compafia. Minera Arcasel S.A.C.2015.
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Elaboracién propia

Del desglose de la Cadena de Valor de la produccién de mineral bruto en mina (figura 19) observamos que toda la operacion esta a cargo
del Superintendente de mina y del Gerente de Operaciones.



La descripcidn del area de Operaciones en mina se detalla a continuacion:

Desarrollo y Construccion: Consiste en la preparacion del area susceptible de ser

explotada por métodos de mineria subterranea, de tal forma que el depdsito pueda ser

analizado y estimar sus reservas. El desarrollo es una etapa intermedia entre la

exploracion y la extraccion propiamente dicha y comprende las labores de

infraestructura minera encaminada a crear los accesos y vias internas dentro del

depdsito con el fin de preparar la extraccion y el transporte del mismo

(Construccion). Los desarrollos pueden ser: desarrollo productivo o desarrollo

improductivo, para el periodo 2015, se han hecho construcciones productivas con

madera, principalmente, como: puntales, cuadros, entablados, enrejados.

Cuadro 27: Recursos necesarios para la actividad de desarrollo y construccion en

Compariia Minera Arcasel S.A.C. 2015

Recursos 1 Jornal®® 1 dia Unidad
Obreros 3 6 Un
Empleados 2 2 Un
Magquinariat® 2 2 Un
Maderal’ 34 68 Un

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Minado y Rotura: Una vez ubicadas las zonas donde existe la presencia de mineral

aurifero y de tener las estructuras que haran posible la extraccion del mineral, se

inicia la etapa de minado y rotura, que consiste en realizar perforaciones al terreno

para colocar “ANFO” (mezcla de nitrato de amonio y emulsion), material que se usa

para la voladura, al detonar la roca es fragmentada y expuesta a la superficie. Esta

etapa tiene un riesgo muy alto y es en la cual se han registrado méas incidentes y

accidentes en periodos pasados en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C., a pesar de

contar con un manual de seguridad en el trabajo y realizar charlas sobre la

importancia del uso de los EE.PP, no existe un plan de seguridad en el trabajo.

15 Jornal: 8 horas de trabajo.
16 Maquinaria: Excavadora Scoop.
17 Madera: Listones de madera.
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Cuadro 28: Recurs

0S necesarios para el minado

Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 2 4 Un
Empleados 1 2 Un
Magquinaria'® 3 3 Un
Explosivo!® 2,18 4,36 Km/m?

FUENTE: Elaborado con base en Co

Elaboracion propia

Cuadro 29: Recurs

mpafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

0s necesarios para la Rotura

Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 2 4 Un
Empleados 1 2 Un
Maquinaria 0 0 Un
Explosivo? 8 16 M

FUENTE: Elaborado con base en Co

Elaboracion propia

mparfiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Acarreo: EI material que contiene mineral es separado del que no contiene en la

cantidad que no es econémicame

segundo, llamado desmonte, es

nte viable de procesar. El primero es acopiado y el
trasladado hacia pilas al aire libre ubicadas a 50

metros.
Cuadro 30: Recursos necesarios para el Acarreo
Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 2 4 Un
Empleados 1 2 Un
Magquinaria?! 0 0 Un
Explosivo?? 0 0 M

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Blending: El blending es una téc

nica que sirve para homogenizar mineral de alta y

baja calidad con la finalidad de promediar las leyes de cada lote de mineral; se hace

18 Magquinaria: Perforadora Scoop, Compresora
19 Explosivo: ANFO

20 Mecha de seguridad

21 Maquinaria: Perforadora Scoop

22 Explosivo: carritos mineros
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necesario debido a los requerimientos de la Compafia Minera ABC S.A.C., que

exigen caracteristicas especificas fisico quimicas en los lotes.

Los lotes de mineral extraido han sido analizados en un laboratorio especializado
externo, resultados que brindan informacion fidedigna de las caracteristicas
fisicoquimicas de cada lote, lo que hace necesario que el superintendente de mina,
sobre la base de criterio, la informacion de la corrida metalurgia proveida por el
laboratorio externo y experiencia, indique al jefe de mina que lotes mezclar y en que
proporciones con la finalidad de homogenizar los lotes y aprovechar el mineral de

baja ley.

Cuadro 31: Recursos necesarios para el blending Compafia Minera Arcasel S.A.C.

2015
Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 2 4 Un
Empleados 2 4 Un
Maquinaria® 1 1 Un
Equipo? 1 1 Un

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Elaboracion propia

Carguio: Consiste en el transporte del mineral bruto hacia la planta por medio del

camioncito de la empresa y en otros casos por contratacion de transporte privado;

con capacidad de 25 TMH por viaje.

23 Maquinaria: perforadora Scoop
24 Equipo: Contenedor
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Cuadro 32: Recursos para el Carguio Compafiia Minera Arcasel S.A.C.2015

Recursos 1 Jornal 1dia Unidad
Obreros 2 4 Un
Empleados 1 2 Un
Magquinaria® 1 2 Un
Equipo?® 1 2 Un

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Elaboracidn propia

Figura 20: Carguio de mineral bruto de mina a planta

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

% Maquinaria: perforadora Scoop
% Equipo: Camidn
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Figura 21: Cadena de valor de la planta Terecita 2015
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).




Figura 22: Planta Terecita 2015
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Muestreo: Se realiza con la finalidad de estimar la ley aurifera que se lograra en el
concentrado al final del proceso, pues, se cuenta con una proyeccion entre 70 y 80%
de recuperacion y de contrastar con la informacion de ley del lote enviado por mina,

el proceso es el siguiente:

La mina envia informacion de la ley contenida en el mineral bruto (analizada en el
laboratorio Alex Stewart S.A.C. sobre la base del método ITINTEC 322.013 de
muestreo y preparacion de la muestra para los ensayos quimicos y de humedad.

La planta contrasta la ley calculada por el laboratorio externo y el calculado en su
propio laboratorio las cuales deben de coincidir, sobre la base de esta ley, estima la

ley del concentrado que se obtendra.
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Cuadro 33: Recursos necesarios para el muestreo Compafiia. Minera Arcasel S.A.C.

2015
Recursos 1 Jornal 1dia Unidad
Obreros 0 0 Un
Empleados 2 4 Un
Equipo?’ 1 2 Un
Insumos?® 1 2 Un

FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

El jefe de mina y laboratorista han hecho las siguientes observaciones:

Las mediciones son imprecisas por la acidez del agua.

El laboratorio es considerado no adecuado para realizar trabajos metal(rgicos porque
las estufas son cocinas eléctricas que no llegan a temperaturas suficientes y tardan el
secado, no se tiene un instrumento que mida el pH (potenciémetro), no hay agua
destilada y no hay desfogue para gases.

El jefe de planta requiere de las proporciones correctas de hidroxido de calcio y

reactivo a usar durante el goteo.

Figura 23: Laboratorio de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.2015
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

z Balanza electrénica, Cocina eléctrica, Potenciometro, Crisoles, Agua destilada, Copelas.
28 Borax, Acido nitrico, Hidréxido de amonio, Agua destilada.
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Figura 24: Laboratorio de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. 2015
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Chancado: Una vez descargado el material a la chancadora es reducido de tamafio
hasta una granulometria de 15mm aprox. Para luego pasar al sistema de zarandas, la
cual clasifica el mineral en mayores y menores a 3.8mm, los primeros vuelven a ser

chancados hasta homogenizarlos.

Cuadro 34: Recursos necesario para el Chancado Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

2015
Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 2 4 Un
Empleados 1 2 Un
Magquinaria®® 1 1 Un

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

2% Magquinaria: Chancadora
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Figura 25: Chancado de mineral bruto
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Observaciones: La chancadora tiene problemas de desgaste por la falta de

mantenimiento, esto ha ocasionado que la eficiencia baje y el ciclo se multiplique

cuatro veces mas.

Molienda: EI material homogéneo pasa a los molinos de bolas para obtener una masa

de mineral, luego se le adiciona cal para evitar la formacion de gas cianhidrico en la

etapa sucesiva.

Cuadro 35: Recursos necesarios para la molienda Compariia Minera Arcasel S.A.C.

2015
Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 2 4 Un
Empleados 1 2 Un
Maquinaria® 1 1 Un

FUENTE: Elaboracién con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

30 Maquinaria: Molino
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Figura 26: Molino de la planta
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Observaciones. Se han detectado problemas de alineamiento y desgaste en el

engranaje.

Flotacion: A la mezcla anterior se le afiade cianuro, con la finalidad de que con la
ayuda de las burbujas de aire formadas, las particulas de oro (por su caracteristica

hidrofobica) salgan a flote a la superficie y sean separadas de otras sustancias tal

como lo explica el Anexo 10.

Cuadro 36: Recursos necesarios para la Flotacion Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

2015.
Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 2 4 un
Empleados 1 2 Un
Maquinaria3! 1 1 Un
Equipo®? 1 1 Un

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

31 Magquinaria: Cargador
32 Equipo: Pila de flotacion
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Figura 27: Area de flotacion de concentrado

FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Acumulado y secado: Se procede a la aglomeracion del material valioso que se

obtuvo de la superficie, el concentrado de oro, el cual aln tiene porcentaje de

humedad, pasa al secado con la finalidad de elevar la concentracion y de disminuir

el peso aportado por agua. Proceso que se realiza al aire libre donde el mineral es

expuesto en una base de concreto, luego es colocado en pailas de metal sobre

concreto (ver figura 28) y si fuera necesario sobre un fogon (ver figura 29).

Cuadro 37: Recursos necesarios para el Acumulado y secado en la Compafia Minera

Arcasel S.A.C., 2015.

Recursos
Obreros
Empleados
Equipo®3

1 Jornal 1 dia Unidad
1 2 Un
2 2 Un
1 2 Un

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Elaboracidn propia

33 Equipo: Contenedor
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Figura 28: Acumulado de concentrado aurifero con alto porcentaje de humedad
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Figura 29: Secado de concentrado aurifero con alto porcentaje de humedad
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Muestreo externo: Para comercializar el mineral es necesario conocer indicadores
como: ley de oro, contenido de metales asociados y valiosos y % de humedad para
valorizar los lotes a ser vendido, para estimar estos se realiza un muestreo al
concentrado obtenido siguiendo el método ITINTEC 322.013 que es enviado al

laboratorio “Alex Stewart”.

El cuadro 37 muestra la produccion de mineral aurifero bruto y concentrado por la
Compariia Minera Arcasel S.A.C., para el periodo 2015 detallando en este: el % de
humedad, peso expresado en TMS (mineral bruto), ley y onzas de oro por lote

(concentrado).

Cuadro 38: Produccion de mineral aurifero de la Compafiia Minera Arcasel

S.A.C.2015
Mineral
Mes liguidado HuTedad TMS Ley A Oz finas Au  Gr finos Au
(TMH) (%) (Oz Tc)
Enero 246.99 6.88 230.000 0.483 122.35 380.50
Febrero 283.90 7.32 263.13 0.416 120.60 375.066
Marzo 412.18 7.83 379.92 0.330 138.38 430.36
Abril 321.05 5.00 305.00 0.193 64.96 202.03
Mayo 402.17 8.00 370.00 0.160 65.26 202.96
Junio 332.50 6.13 312.12 0.755 259.65 807.51
Julio 425.77 3.00 413.00 0.383 86.75 269.79
Agosto 106.77 6.34 100.00 0.787 174.00 541.14
Septiembre 163.94 4.84 156.00 0.420 72.22 224.6
Octubre 537.83 5.60 507.71 0.246 137.41 427.35
Noviembre 544.81 6.50 509.40 0.202 113.23 352.15
Diciembre 471.13 7.94 433.72 0.228 109.09 339.27
Total 4,249.06 6.28 3,980.00 0.334 1,463.90 4,553.23

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Observaciones:

Segun se ha podido constatar, la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. basa su trabajo de
produccién en procedimientos altamente rutinarios y artesanales, asi las tareas
requeridas son ejecutadas, pero no sobre la base de una planificacion que detalle la

cantidad de recursos a utilizar.
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El superintendente es el responsable de definir las metas de produccion en mina
(basado en su experiencia) y sobre la base de ello, mas no sobre el programa de

voladura antes mencionado, organizan el sistema de trabajo de manera informal.

Compariia Minera Arcasel S.A.C., ha establecido una forma de organizacion apoyada
en la especializacion de los trabajadores, en donde la linea intermedia se encarga de
transmitir los conocimientos técnicos a los demas miembros del equipo de
produccidn, capataz o jefe, quienes se encargan de supervisar, controlar y dirigir las

diferentes fases de la actividad productiva.

En promedio, la planta concentradora procesa 11 TMS diarias lo que evidencia
capacidad ociosa de 39 TMS. Ademas, la planta produce 0,031 Oz finas por cada
TMS procesada, cuando tedricamente deberia producir con un ratio de 0.04.La

comunicacion es inefectiva entre puestos claves de la mina y planta.

Logistica Externa
Describiremos esta actividad por medio de dos fases:

a. Almacenamiento del mineral concentrado:
El concentrado de oro se almacena en pilas de madera expuestas al aire.
No se cuenta con cdmaras de seguridad.
Existe un personal de confianza encargado ‘“custodio”, quien se encarga de

vigilarlo.

Cuadro 39: Recursos necesarios para el almacenamiento del mineral concentrado
Compafiia Minera Arcasel S.A.C. 2015

Recursos 1 Jornal 1 dia Unidad
Obreros 1 2 un
Empleados 0 0 Un
Equipo®* 1 1 Un

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

34 Equipo: Contenedores de metal
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b. Distribucién al cliente: Una vez que el gerente general ordena una venta, la
secuencia de actividades son:
Acarreo del lote a vender hacia el medio de transporte, el cual es tercerizado
Entrega de la documentacion indispensable (guia de remision, numero de
precinto de seguridad como muestra la figura 30, entre otros) al chofer
Viaje desde planta de Compafia Minera Arcasel S.A.C. hacia la planta de la
Compaiia Minera ABC S.A.C., (Arcasel envia a un “custodio” miembro de la

empresa, quien se encarga de vigilar el lote hasta su destino).

0000011

—

Figura 30: Precinto del envio del concentrado de mineral de planta Terecita

Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Ventas

Términos y condiciones del contrato de compra y venta:

No existe un documento formal — contrato de compra y venta-, donde se detalle los
términos y condiciones de la venta de mineral aurifero concentrado. Sin embargo, la

compra y venta se dan bajo las siguientes condiciones:
Los items a considerar para la valorizacion de los lotes a vender son:

El peso del lote de mineral aurifero concentrado medido en TMH por la balanza
digital del cliente Compafiia Minera ABC S.A.C. (Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
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no cuenta con balanza).

El porcentaje de humedad del lote, el cual es obtenido como resultado del muestreo
y contra-muestreo enviados a laboratorio externo.

El peso del lote descontando el porcentaje de humedad, el cual se expresa en TMS.
Ley de oro, obtenida de la muestra y contra-muestra.

Descuento del flete por 72 ddlares americanos.

Descuento por concepto: costo de maquila de 300 ddlares americanos TMS.

Ademas, se descuenta un factor por concepto de seguridad de 50 délares americanos.
Se considera un 90% de recuperacion de mineral (durante el proceso de

concentracion).

El monto del valor del oro por onza depende de la cotizacion internacional a la fecha.
Se suma la valorizacién de otros elementos valiosos que contenga el lote (plata,

cobre, plomo, zinc, entre otros).

La siguiente férmula matematica permite valorizar cada lote a vender segin los

términos mencionados:

Precio de venta = TMS*LeyAu*90%*(Precio internacional-50)*1.1023

Donde:
e TMS (C): Toneladas métricas secas de mineral aurifero concentrado.
e Ley Au (C): Concentracion de pureza del mineral aurifero concentrado.
e Precio del Au: Cotizacion del precio del mineral aurifero.
e 50: Costo de seguridad

e 1.1023: Factor de conversion de tonelada métrica a tonelada corta.
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. 2015.

El Cuadro 40 muestra un ejemplo del célculo de la valorizacion de un lote vendido.
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Cuadro 40: Calculo del valor de un lote de mineral

Peso Ley » Valor
’ Humedad P.lAu  Acuerdo ) Factor de Recuperacion  Valor Total )
Hamedo TMS Oz/T ~ Maquila » Mineral
% 0z Comercial conversion % TMS $
TMH c $
Au 13.81 18.70 11,228 6,259 1114,70 50 400 1,1023 90,00 6084,81 68.317.39
Ag 167,1 2 60 1289,985 14,483.3 82,800.73

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).




Cuadro 41: Venta de mineral aurifero expresado en miles durante el periodo 2015

Mes Valor promedio Ventas Ventas
(US$/TMS) (US$sin IGV) (soles sin IGV)

Ene-15 1,118.63 257,284.19 849,037.83
15-feb 628.35 165,338.69 545,617.68
15-mar 267.97 101,807.61 335,965.11
Abr-15 647.10 197,365.95 651,307.64
15-may 523.32 193,628.82 638,975.11
15-jun 746.79 233,089.18 769,194.29
15-jul 641.14 264,789.45 873,805.19
Ago-15 2,057.54 205,753.66 678,987.08
15-sep 938.62 146,424.25 483,200.03
15-oct 131.31 66,665.19 219,995.13
15-nov 259.69 132,285.69 436,542.78
Dic-15 299.84 130,048.17 429,158.96
Total 526.25 2°094,480.85 6911,786.81

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Los agentes implicados en esta actividad son tanto para Compafia Minera Arcasel
S.A.C. como para Compafiia Minera ABC S.A.C.:

Gerente general
Gerente de Finanzas
Contador

Observaciones:

La valorizacion se determina después del envio fisico del lote, el pago se recibe a los
2 dias de confirmada la llegada fisica de este por medio de una transferencia bancaria.
En el caso de una variacion de precio se recurre a las dirimencias®, luego se emite

una nota de débito para reintegrar el valor monetario.

% Dirimencias: Cuando los resultados de las muestras del comprador y del vendedor resultaran muy disimiles,
cualquiera de las partes tendréa el derecho a exigir que se ensaye la muestra de dirimencia que se ha mantenido
guardada. El resultado que reporte el laboratorio, de la muestra dirimente, sera el definitivo para la liquidacion
final del lote; ademas, aquella parte que resultase perdedora en la dirimencia serd quien pague el costo del
ensaye (Lara, F. S.f).
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Hemos mencionado con anterioridad que la Compafila Minera Arcasel S.A.C.
problemas de liquidez, respecto a esta situacion, la Compafia Minera ABC S.A.C.

ha accedido a hacer pagos por adelantado con la finalidad de apoyarlos.

La comercializacion es el eslabon por el cual la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.,
como pequefio productor minero, acorde con la informacion obtenida en los analisis
de las Cinco Fuerzas de Porter y FODA, puede aprovechar e identificar un nicho de
mercado dentro del sistema de valor al que se encuentra inmerso, asi desarrollar su

ventaja competitiva.

Actividades de apoyo:

Planificacion
Acorde con las encuestas realizadas a los Gerentes de las areas (anexo 1 y anexo 2),

no existe un plan estratégico donde se detallen:

La mision, vision, valores y objetivos.

El conocimiento del ambiente externo e interno ni sus amenazas y oportunidades.
La evaluacion de recursos tanto econémicos como humanos que posee para realizar
las actividades de su Cadena de Valor.

El conocimiento de su ventaja competitiva en el mercado y su participacion en este.
Estrategias que direccionen las actividades de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
ni documentos de apoyo administrativo para la organizacion como el MOF, ROF,

CAP, Reglamento interno, entre otros.

Como resultado de la ausencia de un plan estratégico, para el periodo 2015, las
decisiones se toman de Gltimo momento y no sobre la base de un previo analisis
situacional, las que en su mayoria no han tenido buenos resultados reflejados en las
deficiencias descritas en el detalle de cada eslabon de la Compariia Minera Arcasel
S.AC.

Los obstaculos observados durante sus reuniones de directorio que dificultan el

desarrollo de la planificacién para la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. son:
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La impuntualidad, que es caracteristica al inicio y al término de la reunion.

No se cuenta con una agenda, lo cual promueve la improvisacién de temas.

Pocos monopolizan la conversacion (el duefio y fundador de la empresa familiar).
No se cuenta con indicadores de gestion que brinden informacion situacional de la
empresa a los directivos.

Los acuerdos se plasman en un acta y pocas veces son revisados.

No se han encontrado objetivos ni estrategias asi como un claro plan estratégico para
el periodo en estudio.

No cuentan con una politica empresarial, cddigo de ética ni reglamento interno que

ayude a regular las labores cotidianas.

Observacion: Todos los elementos mencionados entorpecen el inicio de la
planificacion estratégica y siguen el patron de caracteristicas que posee una gestion

familiar.

Cuadro 42: Recurso Humanos que intervienen en la Planificacion de Compafiia

Minera Arcasel S.A.C. 2015

Recursos Humanos

Director General

Gerente General (G. Operaciones)
Gerente de Logistica

Gerente de Finanzas

Gerente de Recursos Humanos

Superintendente de Mina

FUENTE: Elaborado con base en Compaifiia
Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Elaboraci6n propia

Respecto al cuadro 42, los roles de Gerente General y Gerente de Operaciones son
asumidos por una sola persona, segun la reunion celebrada con las personas que
asumen los cargos de mando, se ha definido que el Gerente General no se abastece
para cumplir ademas la funcion de Gerente de Operaciones, ya que ambos cargos

demandan asistencia a tiempo completo en la situacion actual de la Compafia Minera
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Arcasel S.A.C., por ende deja de atender uno de los dos puestos y las consecuencias
se han reflejado en la deficiente gestion administrativa (indicadores financieros
mostrados en el anexo 8 y en el desglose de la Cadena de Valor de las actividades de
apoyo) y la deficiente gestion operativa reflejada en la baja productividad comparada

con la productividad tedrica proyectada y la capacidad ociosa evidenciada en Planta.

Respecto a la gestion de relaciones comunitarias, no se ha realizado la evaluacion

economica y social para la inversion del proyecto Planta Terecita.

Se ha observado que el problema fundamental de la planificacion es que la Compafia
Minera Arcasel S.A.C. es dirigida por una familia, por ello sigue los patrones
descritos en el capitulo de revision de literatura y detallados en el sub capitulo
“Patrones que la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. sigue como empresa con
titularidad familiar” los cuales dificultan la gestion empresarial. La solucion mas
drastica que muestran los autores mencionados es el cambio de gestion para la

segunda generacion desde la fundacion del negocio.

Contabilidad y finanzas
En el periodo 2015, la salud financiera de la Comparfiia Minera Arcasel S.A.C. se
muestra expresada por medio de la interpretacion de los siguientes ratios*®, los cuales

hemos recopilado de los documentos internos de la empresa (Anexo 8):

3 - Ratio de liquidez: Mide la capacidad de pago a corto plazo.
- Ratio de rentabilidad: Mide si la empresa tiene utilidades
- Ratio de solvencia: Mide el endeudamiento de la empresa.
- Ratio de capital de trabajo: También llamado fondo de maniobra o activo circulante
- Ratio de gestion: Eval(a a la empresa en sus cobros, pagos, inventarios y activo.
- Ratio de endeudamiento: Ratio financiero que mide la relacion existente entre el importe de los fondos
propios de una empresa con relacién a las deudas que mantiene tanto en el largo como en el corto plazo.
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Ratio de liquidez

Ratio corriente: 0.48; quiere decir que el activo corriente es 0.48 veces mas grande
que el pasivo corriente, o que por cada sol de deuda, la empresa cuenta con 0.48 soles
para pagarla. Cuanto mayor sea el valor de la razon, mayor sera la capacidad de la

empresa para pagar deudas.

Ratio de rentabilidad:

Margen de utilidad bruta: 39%; por cada sol vendido la empresa genera una utilidad
bruta de 39%, o de 0.39 céntimos para el 2015.

Margen de utilidad neta: 1%; por cada sol vendido la empresa genera una utilidad
neta de 1%, o de 0.01 céntimos, para el 2015.

Rendimiento sobre activos totales —ROI: 1%;

Rendimiento sobre capital contable comin-ROE: 100%

Gastos de administracion y ventas a ventas: 30%; la empresa, debe invertir en gastos
de ventas y administracion el 30% del monto vendido en 2015.

Ratio de solvencia:

Total (Pas. total/act. Total); 0.53; la empresa no posee solvencia para hacer frente a
sus pagos, es decir, por cada sol de activo, debe 0.53.

Corto plazo (Act.cte/pas.cto plazo): 0.48; la empresa no posee solvencia para hacer
frente a sus pagos de corto plazo, es decir, por cada sol de activo corriente, debe 0.48

céntimos al pasivo de corto plazo.

Ratio de capital de trabajo: -1,558,272.04; no contamos con capacidad econémica de

1,558,272 para responder obligaciones con terceros.

Ratio de gestion:

Periodo promedio de pagos: 143.08; El promedio de pago a proveedores es de 144
dias.

Rotacion de activo fijo: 1.29; la empresa, durante el periodo 2015, por cada sol
invertido en activos fijos, vendio 1.29 soles, es decir a rotado sus activos fijos 1.29

veces al afio.
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Rotacion de activo total: 1.02; la empresa, durante el periodo 2015, vendid, por cada
sol invertido en activos totales, 1.02 soles, es decir a rotado su activo total 1.02 veces

en dicho periodo.

Ratio de endeudamiento: 53%; por cada sol que la empresa tiene en el activo, debe
53 céntimos para el 2015. Esta es la participacion de los acreedores sobre los activos
de la empresa.

Respecto a los costos de operacion para el periodo 2015 tenemos el cuadro 42 que

nos muestra el detalle mes a mes:
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Cuadro 43: Costos: fijo, variable y total y costo total promedio mensual 2015, expresado en miles de nuevos soles

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

CF  126.32 129.62 136.01 139.97 138.52 137.33  38.09 114.44 117.51 120.81 140.06 133.11
CV 889.19 891.5 893.15  861.47  889.19 85157 879.62 823.52 856.52 882.26 861.47 882.26

CT 101551 1.021.12 1,029.16 1,001.44 1,027.71 988.90 917.71  937.96 974.03 1,003.07 1,001.52 1,015.36

COSTO PROMEDIO MENSUAL DE OPERACION ES 994

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

El costo de operacion promedio mensual fue de 994 mil nuevos soles.

El costo fijo promedio mensual fue de 134 mil nuevos soles.

El costo variable promedio mensual fue de 860 mil nuevos soles.

El costo unitario variable fue de 200 soles por TMS producida (aprox. 67 ddlares americanos), siento el costo de mantenimiento y reparacién de

magquinaria el mas significativo con el 20 por ciento del costo variable.

Acorde con los resultados de la encuesta aplicada al gerente de logistica tenemos los siguientes hallazgos (Anexo 1)



Por cada gramo fino de oro producido se gasta 4.61 soles en el transporte desde mina
a planta y este representa el 2% del costo total.

Por cada gramo fino de oro producido se gasta 18.45 soles en el transporte desde
planta hasta el cliente y este representa el 8% del costo total.

Los envios representan el 0.17% del costo total y las materias primas el 4%.

Se observa que la compra de repuestos de maquinaria y aceite representa el 20% del

costo total siendo el mas significativo.

Recursos Humanos

Se ha observado que en la Compafia Minera Arcasel S.A.C. no maneja politicas ni
un proceso estandarizado de reclutamiento y seleccién de personal, la fuente de
recursos humanos-obreros es la comunidad minera, ya sea, Huarcaya o Silco y la de
personal calificado académicamente es la familia y red de contactos de los gerentes,

en su mayoria.

Busqueda de personal
Ante la necesidad de cubrir un puesto, la busqueda de personal se anuncia de la

siguiente manera:

Obreros: El superintendente de mina solicita a los obreros que recomienden a algin
poblador con interés de trabajar, brindando ciertos requisitos, en el caso que el puesto
los requiera, los cuales no son dificiles de hallar, ya que, la poblacién aledafia tiene

experiencia de muchos afios trabajando en el sector minero.

Personal calificado académicamente: El gerente general busca en la familia, su red
de contactos del colegio de ingenieros de minas, 0 amistades, en el caso no encuentre
personalmente al aplicante idoneo, solicita al practicante del area administrativa que
publigue un anuncio en la pagina www.aptitus.com, detallando requisitos basicos
(descripcidn basica y requerimientos del puesto, lugar geografico donde desarrollara
sus actividades, banda salarial, y el sistema de trabajo 21x9).
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Contratacion de personal: El personal se contrata por incremento de labores o
necesidad de cubrir puestos libres. La primera modalidad es el periodo de prueba
(duracion de 3 meses por ley), una vez aprobado este periodo se procede a la
contratacion renovable cada 4 0 6 meses. En el periodo 2015 se han contratado a 23

obreros y 12 empleados.

Motivacién del personal

La compafiia concede retribuciones monetarias Unicamente por medio de bonos, que
se otorgan por decision del Gerente de Operaciones en reconocimiento al desarrollo
extraordinario de labores que él considere, y re categorizaciones otorgadas a
trabajadores con més de un afio laborando y han probado por medio de un examen la
adquisicion de experiencia en el desarrollo de sus labores que repercutiran en la
mejora de la eficiencia productiva para beneficio de la Comparfiia Minera Arcasel
S.AC.

En el 2015 no se han registrado bonos y se han incrementado la remuneracion de 8

obreros y 0 empleados.

Observacion:

Respecto al sueldo del Superintendente de Mina, después del auge del precio del oro,
la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. decidié aumentar el sueldo del superintendente
de cinco mil soles a dieciocho mil soles con motivo de ser reciprocos con su trabajo,
sin embargo, el afio 2015 no ha sido uno de finanza saludable para la empresa sumado
a esto el sector minero ha desacelerado su crecimiento, aun asi, este no se ha

renegociado y se mantuvo durante todo el afio.

Rotacion de personal:
indices del afio: se ha registrado un indice alto de rotacion de personal: 17.7

porciento.
Observaciones: En el periodo 2015 se han registrado 8 retrasos (8 meses de los 12)

del pago de los sueldos a los obreros y empleados, lo cual incita el retiro de los

colaboradores.
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Incidentes y accidentes
Incidentes de seguridad: Se han registrado 146 incidentes durante el periodo 2015

segun lo declarado en el DAC.
Accidentes: No se han registrado accidentes para el 2015 segun lo declarado en el

DAC.

Cuadro 44: Numero de incidentes y accidentes ocurridos en el 2015

Incidentes Accidentes
Obreros 90 0
Empleados 56 0
146 0

FUENTE: Elaborado con base en Compariia Minera Arcasel
S.A.C. (2015).

Recursos Humanos del periodo

Cuadro 45: ColaboradoresCompafiia Minera Arcasel S.A.C. 2015

Empleados Obreros
Mina 7 38
Planta 6 16
Lima 7 0
20 54
74

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera
Arcasel S.A.C. (2015).

Observaciones:
e Se ha hecho el conteo de empleados y obreros sobre la base de los cuadros que

muestran los recursos necesarios para cada actividad de la Cadena de Valor (ver
el detalle de cada actividad del proceso productivo) elaborado en el taller con los

Gerente (anexo uno) del que se obtuvo el cuadro 45.
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Cuadro 46: Recursos Humanos necesarios para desarrollar las actividades de la
Compafiia Minera Arcasel S.A.C.2015

Empleados Obreros
Mina 6 22
Planta ) 9
Lima 7 0
18 31
49

FUENTE: Elaborado con base en Compariia Minera Arcasel
S.A.C. (2015).

Segun registran las planillas de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. para el periodo
2015 se ha trabajado con 74 contratados, con lo que concluimos la existencia de una
brecha de exceso de personal de 25 (2 empleados y 23 obreros), que se justifica en la
reduccion de las operaciones en comparacion con el periodo 2014.

Ademas, se ha encontrado que los obreros son provenientes de las zonas aledafias
con conocimiento empirico de las actividades mineras, la mayoria no ha culminado
la secundaria, su edad se encuentra en un rango de 20 a 45 afios y el 80 porcentaje
tiene entre dos y cuatro hijos.

Los roles de gerente general y de gerente de operaciones son asumidos por una misma
persona, quien no se abastece por la magnitud de funciones que tiene que cumplir,

generando asi un puesto ausente.

Compras
Esta area se encarga de abastecer de insumos, herramientas, Utiles, repuestos, etc. a
todas las demas areas que los requieran, el modo de operar consiste en la realizacion

del pedido, la llegada de este, su control de calidad y por Gltimo, el envio a su destino.
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Pedidos

El petroleo: En la medida que el Gerente de Operaciones predice que este insumo
sera escaso para continuar con las operaciones en los siguientes dias; comunica por
medio de una llamada telefonica al Gerente de logistica en Lima, quienes realizan las
transacciones necesarias para adquirirlo, luego la empresa proveedora de petréleo
lleva el pedido a la mina.

Observaciones: Se recomienda formalizar un procedimiento de pedido y el manejo

de un inventario para un éptimo control del insumo con mas rotacion en la empresa.

Implementos de seguridad: El gerente de logistica maneja una hoja de Excel, la cual
detalla el stock de implementos de seguridad (anexo cuatro), sobre la base del cual
prevé cuando sera necesario un nuevo pedido, en ese caso, él personalmente los

compra en Lima y envia por medio de una encomienda.

Repuestos para maquinaria y aceites: Tedricamente, estas compras se deberian de dar
con una frecuencia predeterminada, pues, lo ideal es que se realice un mantenimiento
preventivo mensual a las maquinarias; sin embargo, para el periodo 2015, la compra
de estos se han dado por “urgencias”, con lo que nos referimos a la necesidad de su
compra de inmediato o la maquina deja de funcionar, debido a la escasa liquidez y a

la ausencia de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

Cuadro 47: Dinamica de los pedidos de insumos para Compafia Minera Arcasel

S.A.C. 2015
Petroleo EE.PP Repuestos
Responsable G. logistica G. logistica G. logistica
Numero de pedidos al mes 5 8 3
Porcentaje de costo operativo 3% 0.33% 20%

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Control de calidad
El gerente de logistica tiene lazos estrechos con sus proveedores basado en la
confianza, no se cuenta con un sistema de control de calidad por ser considerado

como innecesario.

Observaciones: En el afio 2015 se hizo una compra por el monto de seis mil délares
americanos de un repuesto para Scoop de marca China, la decision fue basada
Unicamente en el factor econdmico; no se consideré la calidad, durabilidad y
eficiencia de este, al poco tiempo dejo de funcionar y se recurrié a un financiamiento
para comprar nuevamente el repuesto (de otra marca confiable y de mayor valor
monetario). Finalmente el gasto fue mayor por no tener un filtro de calidad en las

compras.

Segun el Superintendente de Mina, el control de la calidad de mineral en todo el
proceso es necesario para la supervision de la ley del lote desde su explotacion hasta

la concentracion.

Envios
Los envios se hacen por medio de la empresa Palomino desde Lima a Chalhuanca y
se realizan cada vez que se tenga un lote de insumos pendiente. EI monto de este

concepto mensual es de aprox. EI 0.17 porcentaje del costo operativo.

La compra de explosivos, por su importancia para la produccion y por tener requisitos
legales engorrosos, ha sido absorbida por el Gerente General, se abastece una vez al

afio por eso no se detallan como pedidos frecuentes.

Exploraciones
Actividad de investigacion y desarrollo (1+D)
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Prospeccion

Observacion Esindios Geologicos

- Gerente de O'peraciones
- Superintendente
- Geologo

Figura 31: Cadena de Valor detallada de las exploraciones de Compafiia Minera

Arcasel S.A.C. 2015
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

La exploracion, considerada una actividad de investigacion dentro de la cadena de la

Compariia Minera Arcasel S.A.C., es un eslabon importante con respecto a la

produccion del mineral, existe evidencia histérica que muestra que la produccién de

mineral aurifero es mayor en la medida que exista inversion en exploracion.

Cateo: Se realiza al inicio del proyecto por lo comdn mediante sencillas labores de

investigacion de tipo manual y visual, destinadas a poner en evidencia, indicios de

mineralizacion.

Prospeccion: Es la actividad consistente en ubicar las anomalias geoldgicas en

la corteza terrestre, en donde posiblemente puedan existir depdsitos o yacimientos

minerales (CSCIM s.f.). Etapa que es muy riesgosa, ya que, no se tiene la certeza del

retorno de la inversién, a pesar de hacer estudios geoldgicos costosos, la existencia

de mineral puede ser incierta.
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Cuadro 48: Recursos necesarios para las exploraciones de Compafiia Minera Arcasel

S.A.C. 2015
Un dia
Cateo Prospeccion
Obreros 1 4
Empleados 3 4
Petroleo* 50 2500
*Galones

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

En el periodo 2015, el gedlogo diagnosticé las reservas de mineral clasificadas por
vetas, las que se detallan en los Cuadros: 49 y 50, los que muestran las reservas de

recurso mineral medido®’ e inferido®®.

Cuadro 49: Reserva medida de mineral para la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

) Promedio
Medidos TMS Au (gr/TM) Onzas Au
Alexia 7,415.00 9.98 2,379.00
Petronila 5,610.00 9.71 1,751.00
Melchora 140.00 13.33 60.00
Victoria 5,722.00 3.05 561.00
Luz 3,651.00 1.33 156.00
Elisa 516.00 3.99 66.00
Total 23,054.00 6.89 4,979.00

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

37 Recurso Mineral Medido es aquella parte de un Recurso Mineral para el cual puede estimarse con un alto
nivel de confianza el tonelaje, su densidad, forma, caracteristicas fisicas, ley y contenido de mineral. Se basa
en la exploracién detallada e informacion confiable sobre muestreo y pruebas obtenidas mediante técnicas
apropiadas de lugares como pueden ser afloramientos, zanjas, rajos, tineles, laboreos y sondajes. Las
ubicaciones estan espaciadas con suficiente cercania para confirmar continuidad geologica y/o de la ley.
(Bendezu, M. 2014).

38 Recurso Mineral Inferido es aquella parte de un Recurso Mineral por la cual se puede estimar el tonelaje, ley
y contenido de mineral con un bajo nivel de confianza. Se infiere a partir de evidencia geoldgica y se asume
pero no se certifica la continuidad geoldgica ni de la ley. Se basa en informacién inferida mediante técnicas
apropiadas de localizaciones como pueden ser afloramientos, zanjas, rajos, laboreos y sondajes que pueden
ser limitados o de calidad y confiabilidad incierta. (Bendezu, M. 2014).
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Cuadro 50: Reserva inferida de mineral por la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

) Promedio
Inferidos TMS Au (gr/TM) Onzas Au
Alexia 11,120.00 6.98 2,495.00
Petronila 4,715.00 7.03 1,066.00
Melchora 551.00 5.24 93.00
Victoria 4,291.00 1.05 145.00
Luz 4,115.00 3.74 495.00
Elisa 1,431.00 453 208.00
Evelyn 4,291.00 1.05 145.00
Total 30,514.00 4.23 4,647.00

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Observacion:
Cabe resaltar que el dinero invertido en investigacion y desarrollo para el periodo
2015 fue entre 60% y 65% menos en comparacion con los afios pasados.

Acorde con los cuadros 48 y 49, la empresa desde el punto de vista técnico posee
vetas vivas, siendo sus vetas mas importantes Alexia, Petronila, Victoria y Evelyn,
por lo tanto necesita inyeccion de dinero para seguir con la exploracion y explotacion
para la continuidad productiva de la empresa.

No se ha evidenciado investigacion para la mejora de los procesos productivos en la

Planta.

d. Analisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenaza de Porter

para Compafiia Minera Arcasel S.A.C. en el afio 2015.

Matriz FODA de la empresa:

Fortalezas:
e Contribuye con el desarrollo local de las comunidades de Huarcaya y Silco.

e Trabaja con capital propio.
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El 100 porciento de sus utilidades han sido reinvertidas.

Fuerza laboral comprometida.

Potencial minero (existencia de reservas minerales y capacidad ociosa de
planta).

Cuenta con proveedores clave fidelizados.

Iniciativas para fortalecer las relaciones armoniosas entre los diferentes actores
sociales asi como para prevenir y resolver conflictos.

Compafiia Minera Arcasel S.A.C. cuenta con un grupo de profesionales que
tienen conocimiento técnico especializado en mineria y en procedimientos

mineros.

Oportunidades:

Diversificacién de minerales (Oro, plata, cobre) mas demandados a nivel
mundial.

Peru tiene la mejor disponibilidad de recursos hidro-energéticos (costo mas bajo
de energia en comparacion con los demas paises latinoamericanos).

Per0 es el séptimo del top 10 de los principales productores de minerales.
Sistema de catastro y otorgamiento de concesiones mineras moderno y sencillo.
Se cuenta con un segmento de capital de riesgo al interior de la BVL que ayuda
a las empresas a financiarse.

Segun el servicio de geologia de Estados Unidos de América, el Peru tiene un
inventario de reservas minerales suficientes para generar un flujo constante de
produccion metalica durante varias décadas mas.

Marco global de estabilidad juridica plena, libertad econdmica, garantias,
promocion a las inversiones y la pacificacion.

Promocion de la generacién de mayor valor agregado en el sector mineria.

El sector minero en el Per( representa el 13% del PBI, 4% del empleo formal y
aprox. 60% de las exportaciones.

Ventaja absoluta adquirida en la especializacion de la mano de obra.

Desarrollo de software especializado para la industria.
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Debilidades:

Descuido en el desarrollo de la investigacion de estudios geoldgicos y evaluacion
de recursos minerales.

Descuido y control ineficaz en la mitigacion de efectos sociales y de seguridad.
Conflictos sociales con la comunidad, producto de ello, consecuencias
econdmicas y sociales que han perjudicado la salud financiera de la empresa.
Elevada cuenta de pasivos.

Baja capacidad de endeudamiento.

No se cuenta con procesos estandarizados de reclutamiento y seleccion de
personal.

Alto indice de rotacion.

Retraso en los pagos de salarios.

Discontinuidad de talleres de capacitacion y eventos de motivacion.

Lentitud en la toma de decisiones debido a la ineficiente comunicacion entre los
duefios.

Estructura empresarial (organigrama) descontinuada.

Clima laboral tenso.

Comunicacion ineficiente entre puestos claves de la mina y planta.

Escasas medidas medioambientales que frenen los conflictos sociales en su area
de influencia. Compafiia Minera Arcasel S.A.C. no cuenta con un grupo de
profesionales que tienen conocimiento técnico especializado en asuntos socio
ambientales.

Pocas lineas de financiamiento debido a su debilitada salud financiera.
Capacidad ociosa en planta, que genera un mayor costo fijo.

Arcasel no cuenta con un grupo de profesionales que tienen conocimiento

técnico especializado en asuntos socio ambientales.

Amenazas:

El 75 porciento de los conflictos sociales relacionados al tema ambiental que se
originan en Peru estan relacionados a actividades mineras.
Deterioro de la calidad ambiental en las regiones del Peru producto de las

operaciones mineras.
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Conflictos sociales latentes.

El gobierno peruano en los ultimos afios ha emitido leyes que aumentan la carga
impositiva a las empresas mineras, como el Fondo Minero y el Impuesto
Especial a la Mineria.

La Compariia Minera Arcasel S.A.C. se ve inmersa en un mercado oscilante por
comercializar un producto que se valoriza sobre la base de varios factores, entre
ellos el precio de los metales que son commodities, por esa razén depende

parcialmente del precio fijado en las bolsas de metales.

Matriz FODA del area de produccién

Fortalezas:

Ardua experiencia en la produccion de mineral aurifero bruto.

Planta concentradora propia y con capacidad en potencia (podria concentrar mas
TM de mineral que el actualmente procesado).

Reservas de mineral probadas.

Mano de obra experimentada.

Oportunidades:

Posibilidad de acopiar mineral de mineros artesanales y/o pequefios productores
para concentrarlos.

Innovacion tecnoldgica para el sector en maquinaria y software.

Apoyo de organizaciones internacionales para la aplicacion de un estandar de

produccién amigable (Fairmined) acorde con las tendencias globales.

Debilidades:

El superintendente no es percibido como un buen lider ni parte del equipo.

Ley de oro (calidad de mineral) impredecible al 100 porcentaje.

No hay registro del planeamiento estratégico empresarial (objetivos y recursos -
obreros, maquina, equipos, insumos Yy herramientas- requeridos), mensual,

trimestral, anual, de las operaciones ni de los objetivos que esta persigue.
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e Falencia de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria y equipos,
descuidando la continuidad de las operaciones.

e Descoordinacion entre mina y planta.

e Ausencia de control procesal de parametros como calidad-leyes- y cantidad-
tonelaje.

e Capacidad ociosa en planta, que genera un mayor costo fijo.

Amenazas:

e Empresas a la vanguardia tecnologica dejando a la Compariia Minera Arcasel
S.A.C. en una brecha amplia de comparacién en cuanto a costos de produccion.

e Los obreros podrian abandonar el trabajo debido a mejores condiciones en

ofertas de trabajo.

Matriz FODA del area de logistica externa.

Fortalezas:

e Personal de custodio de confianza.

Oportunidades:
¢ Sistemas de control especializados se ofertan en el mercado (registro electronico,
camaras de seguridad, etc.).

e Herramientas de gestion.

Debilidades:

e No se cuenta con un sistema de seguridad apropiado para el mineral bruto y
concentrado respectivamente.

e Escaza experiencia en la concentracion de mineral aurifero.

¢ Mineral concentrado expuesto al aire libre.
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Amenazas:

Riesgo de hurto, el oro concentrado es susceptible de ser robado con facilidad,
pues, pequefias cantidades valen mucho dinero.

Riesgo de pérdidas del mineral concentrado debido a su exposicion al aire libre.

Matriz FODA del &rea de comercializacion

Fortalezas:

El cliente de Compafila Minera Arcasel S.A.C. tiene reconocido prestigio
internacional y solvencia econémica.
Compafiia Minera ABC S.A.C. ha venido apoyando econ6micamente a

Compafia Minera Arcasel S.A.C.

Oportunidades:

El 70 porcentaje de la demanda mundial de oro se destina para el sector joyeria.
Nuestros principales mercados, consumidor final, son Suiza y China.
Incremento de demanda del oro “ético” para el sector joyeria, es decir existencia
de mercados que valoran la produccion “verde” de oro.

Hay un mayor reconocimiento en los medios de comunicacién y por parte de los
consumidores por las practicas de mineria responsable que generen un impacto
positivo social y ambiental y por ende, una disposicion a pagar un precio mas

alto.

Debilidades:

Se vende el 100 porcentaje de la produccion a un Gnico cliente.

No se tienen muchos datos sobre el consumidor final.

Existe la predisposicion de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. a no vender
mineral con calidad de exportacion, pues, los requerimientos son muy exigentes
y engorrosos.

La salud financiera de la empresa es mala, en especial su ratio de liquidez.
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Amenazas:

e Las empresas mineras asumen cualquier cambio en la cotizacion del dolar
estadounidense. Sus ingresos son en dolares y una buena parte de sus costos y
gastos son en nuevos soles, por lo que estd expuesta a una apreciacion de la
moneda.

e Laempresa esta expuesta a los precios internacionales de los minerales, los que
dependen basicamente del crecimiento de los paises consumidores de materias
primas y las economias emergentes. No se cobertura los precios, por lo que

podria verse impactada por la volatilidad en las cotizaciones.

4.2.4. Cadena de Valor del Pert y de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. y sus

actividades criticas

En la figura 32 se muestra el mapeo de la Cadena de Valor de la mineria en el Pert que ha
sido elaborado durante el taller de actores (ver anexo dos) y con documentos de apoyo de
instituciones como el MINEM, 1IMP, GTZ, entre otros, ya que no existe graficamente en
ninguna publicacion revisada, y se considerd importante su desglosamiento con la finalidad

de ubicar a la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. dentro de su Sistema de Valor.
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Figura 32: Cadena de Valor de la mineria peruana del 2015




En la figura 33 se muestra el mapeo de la Cadena de Valor de la Comparfiia Minera Arcasel S.A.C. que contiene, en color lila, las actividades
criticas durante el periodo 2015 que son Planificacion, Ventas, Logistica externa y Operaciones, en ese orden de importancia, como resultado de

la presente investigacion.
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finales
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Comunidades Campesinas de Huarcavay
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Figura 33: Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. y sus actividades criticas para el periodo 2015
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).



La figura 34 muestra el mapeo de la Cadena de Valor de la Compaiiia Minera Arcasel S.A.C. que contiene, en color lila, las actividades criticas en
el mediano plazo que son Planificacion, la implementacion del area de Certificacion Fairmined ( ver anexo 10), Ventas y Operaciones, en ese orden

de importancia, como resultado de la presente investigacion.
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Figura 34: Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. y sus actividades criticas en mediano plazo.
FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).



4.3. Discusiones

Respecto de la presente investigacion y la de Escudero (2000), coincidimos en haber
encontrado por medio del analisis de la Cadena de Valor como actividad critica a la actividad
de operaciones (produccién; explotacion y concentracion de minerales), pero ademas de
estas las mencionadas, planificacion, ventas y logistica externa; sustentado en las

deficiencias propias de la gestion de la Comparfiia Minera Arcasel S.A.C.

El objetivo de la presente investigacion no fue la identificacion de KPI1's como si para la
realizada por Cortés (2013), sin embargo, el estudio mencionado encontrd como sus
indicadores criticos a los medidores de la planificacién, de lo que se infiere que la actividad

critica fue la planificacion para una minera, con lo cual coincidimos.

El estudio realizado por Campo (2006), encuentra que existe ventaja competitiva potencial
en la gestion estratégica de la actividad de planificacion, afirmacion con la que se ha
coincidido, sin embargo, su estudio concluye también que el negocio minero es un negocio
de commodities, lo que contradecimos, puesto que el producto que es negociado en la
industria minera no es un commodity, ya sea mineral bruto o procesado, este es valorizado
sobre la base de varios factores como la pureza del mineral, el peso, los componentes
penalizables o pagables contenidos en el lote, entre otros, por ende el precio del commodity

es uno de los varios factores que permiten darle valor a un lote a comercializar.

Por Gltimo, coincidimos con Quispe (2013) con sus hallazgos de la region goza de
caracteristicas demograficas perfectas para la produccién de papa nativa, en nuestro caso de
mineral aurifero y la alta especializacion de sus agricultores, en nuestro caso de los obreros;
y como desventajas, los bajos rendimientos de produccion, limitado acceso a mercados
segmentados, y como oportunidades un entorno politico favorable, mejores condiciones

potenciales de comercializacion.
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V. CONCLUSIONES

Como resultado del anélisis de la Cadena de Valor de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

durante el periodo 2015, se obtuvo lo siguiente:

1. Seencontré como principales actividades criticas la planificacion, por ser la principal
falencia de gestion, operaciones, por ser ineficiente, logistica externa, por ser
artesanal e insegura, y ventas, por ser arriesgada tradicional, las que son principales
falencias en la gestion y estar relacionadas directamente con el producto final,

ingresos y costos mas significativos durante el 2015.

2. Las actividades criticas de Las actividades criticas de las ventas son los términos y
condiciones de la valorizacion ya que es el espacio de negociacion de los factores
que determinaran el precio de la venta y por ende los ingresos de la empresa; la
diversificacion de clientes y el conocimiento de mercado final justificados por poner

en riesgo los ingresos o ser potenciales dinamizadores de este.

3. Laactividad critica de la logistica externa es el custodio y seguridad en el transporte
del concentrado aurifero hacia el cliente, justificado en una potencial alta distorsion
en los ingresos econdémicos por la pérdida de pocos gramos finos de oro, razén
suficiente para considerarlo vital dentro de la dindmica de la Compafia Minera
Arcasel S.A.C.

4. Se ha descrito sisteméaticamente la Compafia Minera Arcasel S.A.C. por medio del
desglose de su Cadena de Valor con el apoyo de indicadores especificos y
caracteristicas por cada actividad que ayudaron a conocer la dinamica y situacién de

la empresa, asi como sus principales falencias y fortalezas.



VI. RECOMENDACIONES

Desarrollar los nexos econémicos y sociales entre actores y actividades para
aprovechar sinergias; compartiendo riesgos, objetivos y beneficios.

Con la finalidad de sostener la viabilidad de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.
como empresa familiar se sugiere la formalizacidn un plan de sucesién y de protocolo
familiar que regule tanto la asignacion de cargos a miembros de la familia como el
cddigo de deberes y beneficios de los a su vez colaboradores y miembros de la familia

empresarial.

Se ha determinado crucial el control estricto de la calidad del concentrado durante el
proceso de produccién para asegurar la mayor recuperacion de mineral, asi obtener
un producto de calidad; cada onza fina de mineral aurifero tiene un valor muy alto
en términos monetarios, lo que convierte en primordial la adquisicion de un sistema
de seguridad confiable. Para lo anterior se debe de implementar el laboratorio de
planta donde se hacen las corridas metalirgicas de las muestras y ademas,

experimentos para mejorar la recuperacion del mineral.

Una vez lograda la mejora de las actividades criticas encontradas, en el mediano
plazo, se recomienda atender el nicho de mercado exquisito interesado en oro ético

con la finalidad de alcanzar mejores margenes de utilidad.

Se sugiere realizar investigaciones aplicando la misma metodologia en otras
Compaiiias Mineras, como empresa familiar, de distintos tamafios (mediana o gran

mineria) con la finalidad de confirmar los hallazgos de la presente investigacion.



6. Se sugiere como tema interesante para otras investigaciones la certificacion

“Fairmined” para las pequefias mineras y artesanales en el Pert (Anexo nueve).
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevistas

Para la recoleccion de informacion; por tener funciones y realizar actividades distintas se
optd por disefiar dos tipos de guias de entrevistas dirigidas a los gerentes de las areas de la
Compafiia Minera Arcasel S.A.C., la cual aporta directamente a los objetivos del presente
estudio, Yy a los distintos actores identificados, tanto miembros de organizaciones como
trabajadores de diferentes jerarquias de la Compafia, considerados actores importantes
debido a la importancia de las relaciones comunitarias con las empresas mineras; sin dejar
de centrarnos en la empresa y periodo en estudio.

Las guias disefiadas fueron:
Guia uno: Dirigida a gerentes de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Entrevista a Gerente general

a) Estructura y funcionamiento organizacional
¢Se cuenta con un organigrama?, ;Para qué es usado?

¢Cudles son las principales areas que conforma la organizacién y sus funciones
¢Cémo ve a la empresa dentro de tres afios?

¢Como le gustaria que fuera la empresa dentro de tres afios?

¢ Conocen los trabajadores las funciones que cumple cada area de la compafiia y
las que cumplen ellos en aporte a la compafiia?

¢Como se controla el funcionamiento de las areas de la compafiia?



b) Limitaciones en el funcionamiento de la organizacion

¢Coémo limita el funcionamiento de la organizacion?:
A nivel de la participacion de los directivos
A nivel de las diversas areas (Detallar las principales).
A nivel del equipo de obreros
¢Limita el funcionamiento el nivel tecnolégico, infraestructura?
¢Limita el funcionamiento el financiamiento?

¢La planificacion a largo, mediano y corto plazo limitan?
Entrevista a Gerente Contabilidad y Finanzas

¢Qué tan importante considera que es el &rea de contabilidad y finanzas para la
Compafiia Minera Arcasel S.A.C.?, y (Cdmo se podria dar una mejora en el area
con la finalidad de facilitar data para la toma de decisiones?

Entrevista a Gerente Recursos Humanos

a) Respecto a la reclutacién y contratacion de empleados y obreros:
¢/A qué medios recurren para publicar los anuncios de reclutamiento? (anuncios,

recomendaciones, etc.)

¢Se cuenta con las definiciones de las competencias o caracteristicas que debe
cumplir una persona para que pueda postular al puesto que se ofrece?

¢Evallan las capacidades basicas requeridas para las actividades que el puesto
requiere? ¢Qué mas evaltan? (;Aplican pruebas de conocimiento, sicolégicas,
salud?)

¢Se trabaja con periodos de prueba?

¢Los salarios son adecuados para atraer al personal apropiado, es decir son
acordes al mercado?

¢Se realizan capacitaciones de induccion para que se pueda desempefiar
correctamente en su nuevo puesto?

b) Respecto a la rotacion de empleados y obreros en el periodo 2015:
En cuanto a la proporcion de personas que salieron de la compafiia, descontando

los que lo hicieron de una forma inevitable (jubilaciones, fallecimientos),

¢ Cuantos han sido estos; entre obreros y empleados?
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¢Cuales cree usted que son las principales causas de la separacion de estos
colaboradores?

Respecto al tema de la separacion de colaboradores, ¢Cuéales cree usted que son
las principales consecuencias?

Para evitar este retiro, ;Qué medidas se deberian de tomar?

c) Respecto a la capacitacion de empleados y obreros en el periodo 2015:
¢Se cuenta con un programa de capacitacion estructurado tanto en Lima, mina 'y

planta?, ;Con que frecuencia se realiza?
¢ Considera importante la capacitacion en la compariia?

¢Se cuenta con los recursos — cursos, conferencias, talleres, seminarios,
infraestructura, personal- para realizar las capacitaciones?

d) Respecto a la accidentabilidad laboral en el periodo 2015:
¢Cual fue numero de incidentes en mina y planta respectivamente en el periodo

20157

¢Con que frecuencia han ocurrido estos incidentes?

¢Cual fue la cantidad de fallecidos en los accidentes de trabajo?

¢ Cuales fueron los principales motivos que causaron los incidentes?

¢Cuentan con un sistema de prevencién de accidentes?

e) Respecto al tiempo promedio de vacantes no cubiertas en el periodo 2015:
¢Se considera la importancia de no tener las vacantes cubiertas y sus

consecuencias?
¢ Se tienen soluciones estructuradas ante esta falencia?

¢ Cuéntas veces se ha tenido casos parecidos durante el periodo 2015 y como ha
impactado este en las operaciones?

Entrevista a Gerente Logistica

a) Respecto al abastecimiento
¢Cual es el coste porcentual de materias primas sobre el costo total? (gasto en

materias primas/costo total)*1007?

¢ Cuéntos de los envios de lima a mina no son planificados? (cantidad de envios
urgentes/cantidad de envios totales *100)?

¢ Cuantas entregas a tiempo (cantidad de entregas a tiempo/cantidad de entregas
totales*100)
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b)

b)

d)

¢ Cuantas entregas justo a tiempo, cantidad y calidad perfecta han tenido durante
el periodo 2015: (cantidad de entregas perfectas/cantidad total de entregas*100)?

¢Se cuenta con sistemas de control de materias primas?
Respecto a la logistica interna y externa

Respecto al transporte de mina a planta
¢Cual es el coste de transporte medio unitario (coste total de transporte/numero

de unidades producidas)?
¢Cual es el porcentaje de transporte sobre el coste total? (coste total del
transporte/costo total promedio*100)?

¢ Se cuenta con un sistema de control de transporte de mineral mina-planta?, ¢En
qué consiste?

Respecto del transporte de planta a Compafia Minera ABC S.A.C.:
¢Cual es el coste de transporte medio unitario (coste total de transporte/nimero

de unidades producidas)?
¢Cuél es el porcentaje de transporte sobre las ventas? (coste total del
transporte/ventas*100)?

¢ Cual es el sistema de control de transporte de mineral planta-clientes?, ;En qué
consiste?

Entrevista a Gerente de Operaciones

Respecto a la Geologia
¢Qué indicadores usan para conocer la riqueza mineraldgica de las vetas?

Respecto a la produccion y ley de mineral
¢ Cual fue la produccion durante el periodo 2015?, y como se mide esta?

¢ Cudl fue la ley/ley promedio durante el periodo 2015?, y ;,coOmo se mide esta?

Respecto a la eficiencia de obreros
¢Cual ha sido la relacion entre el nimero de obreros y produccion mes a mes
durante el periodo 2015?

Respecto a la maquinaria
¢ Cuentan con sistemas de control del estado y disponibilidad de sus maquinarias

de acuerdo a las necesidades operativas?
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Guia dos: Dirigida a grupo de interes importantes
Entrevista a dirigentes de las comunidades de Huarcaya y Silco.

Nombre:
Comunidad:

Cargo:

a) Caracter de la comunidad y su relacion con la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
¢ Como ve a la comunidad dentro de tres afios?

¢Como le gustaria que fuera la comunidad dentro de tres afios?
¢Qué mejoras haria ahora para que dentro de tres afios la comunidad sea como
le gustaria?

¢Cémo considera un ideal apoyo por parte de la Compafia Minera Arcasel
S.A.C. para el logro de los objetivos comunitarios?

b) Caracteristicas de la comunidad.
¢Cual es el promedio de edad?

¢Promedio del nivel educativo (indagar por porcentaje de profesionales, primaria
y secundaria)

Demandas de la comunidad

¢Cuales son las principales demandas de los miembros de la comunidad?

¢ Qué compromisos ha adquirido la compafiia minera Arcasel con la comunidad
en los ultimos meses desde la Gltima asamblea?

c) Relacion de la comunidad y la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
Como considera su relacion con la Minera, hace cinco afios y en el periodo
20157, sustente porgue en breves lineas.

Obreros de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

a) Caracterizacion cultural
En casa y con otros, ;En qué lengua se comunica?

Tiene familiares en la comunidad. ¢ Cuantos?

Numero de miembros de la familia y sexo que participen en la actividad minera 'y en
la organizacion

¢Que actividades realizan? (ver diferencias de género).

¢ Se considera miembro de la comunidad?

¢Participa en decisiones para el beneficio de la comunidad?
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¢Hace cuanto tiempo se dedica a la mineria?

¢ Es la mineria su actividad principal?

¢A qué otras actividades se dedica?

¢Le gustaria dedicarse a otra actividad?

¢Por qué se dedica a la actividad minera?

¢A quiénes beneficia principalmente su trabajo?

Diria usted que la actividad minera influye positiva o0 negativamente en las
condiciones de vida de su familia y comunidad. ;Cémo?

Considera importante la actividad minera para el desarrollo de la comunidad. ¢Por
qué?

b) Perfil Social
Nivel educativo alcanzado (afios de escolaridad, nivel educativo de su familia

nuclear)

¢A qué servicios (publicos) tiene acceso?

¢ Cuales son las principales enfermedades y qué las causan?

¢Dénde y con quién se atiende usted o un miembro de su familia?

¢Cree que la actividad minera afecta la salud de su familia y comunidad? ;Como? -
¢Cuenta con algun tipo de seguridad en el trabajo?

¢ Cudles son los principales riesgos de la actividad minera para usted y su familia?

¢ Qué servicios le ofrece la compafiia minera Arcasel?
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Anexo 2: Taller de actores de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.: ejecucidn de taller para mapeo y andlisis de la Cadena de Valor de la

Paso uno: ldentificacion de los actores

Cuadro 51: Lista de actores de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

Actores
Nombre Ubicacion Celular E-mail
Logistica Interna Jose Tuppia Mina 945399480 | coyote1324@hotmail.com
o o Operaciones Miguel Medina Lima 949873170 | mimedina@arcasel.com
Actividades principales o )
Logistica externa Edgar Montes Mina 993563008 | montes30589@yaho0.es
3y Ventas Flor Medina Lima 975119034 | fmedina@arcasel.com
QO
§ Infraestructura Victor Medina Lima 999152554 | vh.medina@arcasel.com
. o RRHH Elena Mufioz Lima 955673337 | mariaelena@arcasel.com
Actividades principales _ _ _
Compras Ernesto Medina Lima 954793966 | emedina@arcasel.com
Exploraciones Jose Huapaya Mina 999117182 | huapaya_jose@hotmail.com

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Paso dos: Elaboracion de la agenda del taller

Cuadro 52: Agenda del taller con los actores de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

Actividades Horario
Bienvenida 08:30
Presentacion de los objetivos de la tesis 08:35
Presentacion de los participantes 08:55
Presentacion de hallazgos del sector 09:00
Explicacion de la metodologia de mapeo 09:45
Break 10:30
Mapeo de la cadena de valor del oro 10:45
Mapeo de la cadena de valor de la compafiia 11:45
Break 12:00
Anadlisis de la cadena de valor de la compaiiia 12:10
Almuerzo y clausura 02:00

FUENTE: Elaboracion propia

Paso tres: Logistica del evento

a) Realizar un andlisis de la informacion referencial existente de la cadena con el fin de
conocer aspectos que ya han sido investigados.

b) Elaborar una presentacion en power point del analisis en referencia reflejando los
datos y cifras identificados. Esta presentacion y el informe sirven de apoyo a los
participantes para el mapeo de la cadena.

c) Preparar las actividades y los materiales a usar (plumones, lapiceros, hojas de papel,
cartulinas, goma, etc.)

d) Identificacion y Seleccion de Local que garantice espacio para la realizacion del
taller.

e) Confirmacion de la asistencia de los actores

f) Contratacion de break (café y galletas) y almuerzos.
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Pasco 4: Envié de carta de convocatoria a taller:

Abril 17, 201

Saludos cordiales,

Se ha identificado que la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. no cuenta con un estudio
sistematico de las actividades criticas de la empresa y por ello, visto por conveniente analizar

la cadena de valor de la compaiiia.

Se han identificado actores claves para sostener una sesion de trabajo, por lo que estariamos
muy satisfechos de poder contar con su presencia a fin de organizar el taller de anélisis de la
Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

La reunion preparatoria se realizara el dia:

16 de Abril de 2016

En el local: Oficina de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. sede — Lima
A la hora: 8:30 a 3:00

Le adjuntamos la agenda de trabajo

Agradeciendo de antemano su confirmacién, le saludamos

Atentamente, Ximena Farrilie Anticona Herrera

Tesista de la carrera de ingenieria en Gestion Empresarial de la UNALM.
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Paso cinco: Desarrollo del taller

Bienvenida

Presentacion de los objetivos de la tesis

Presentacion de los participantes

Presentacion de hallazgos del sector (power point)

Explicacion de la metodologia de mapeo

Delimitar el Andlisisde CVy
proyecto » creacion de
estrategias
Decidir el uso del e
enfoque de Mapeo y andlisis de
cadenas cadenas
Seleccionar
cadenas para la Determinar la
promocion estrategia de
J T
Desarrollo econémico ::;'::; ;'e
territorial fomento

Implementacion:
Areas de intervencién

Monitoreo y

Reforzar enlaces
comerciales y
asodatividad

J

Cooperacion con el

sector privadg

Arreglar la presta-cion
de servicios

—

Financiar cadenas de
valor

——

Introducir estandares

R

Mejorar el entorno
politico y regula-torio

—

Monitoreo y gestibfl

de impactos

Figura 35: Vista resumida del concepto cadena de valor
FUENTE: Tomado de GTZ (2009).

Mapeo de los actores: Se procede a introducir a los participantes en explicar que son los

eslabones de una cadena y como pueden variar estos de un producto a otro. ValueLinks utiliza

visualizaciones diferenciadas a fin que los actores puedan identificar sus roles.
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Figura 36: Guia de simbolos de la metodologia valulinks para mapear cadenas de valor

FUENTE: Elaborado con base en GTZ (2009).



Tarea uno: ldentificacion de los eslabones con la ayuda de la pregunta ¢ Cudles son
las actividades necesarias para desplazar el oro desde la produccion hasta la

comercializaciéon?

Tarea dos: identificacion de los operadores: las actividades y los operadores no

siempre coinciden, un operador puede encargarse de varias actividades.

Tarea tres: identificacion de prestadores de servicio: que no se convierten en
propietarios del producto (el oro en cualquiera de sus etapas), pero son determinantes

para la continuidad del proceso.

Tarea cuatro: Determinar los servicios de apoyo a nivel meso: Aquellas
organizaciones que desempefian un rol de apoyo son actores a nivel meso (cuando el

apoyo beneficia a varios operadores).

Tarea cinco: ldentificacion de instituciones reguladoras: Identificacion de las
instituciones que participan regulando la funcion de la misma. Sin el cumplimiento
de las normas o requisitos que son administrados por estas instituciones no es posible
la operatividad de la cadena (normas tecinas, permisos, licencias, aranceles o

impuestos, etc.)

Mapeo de la Cadena de Valor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

En el tema del mapeo de un producto, tenemos la oportunidad de recoger un eslabon
y detallarlo, como es el caso de la presente tesis, se ha escogido una empresa pequefia
productora de mineral aurifero concentrado, de la cual mapearemos su cadena de

valor basados en el modelo (Porter, M, 2002).

Anadlisis de la Cadena de Valor de la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

Caracterizacion de los actores directos: comunidades, empresas, comerciantes,

transportistas, etc.
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Descripcion de la Cadena: actividades principales y de apoyo y funciones

Eslabon logistica interna: Describir la recepcion, almacenamiento y distribucion de
las materias primas.

Eslabdn operaciones: Descripcion del proceso de produccion de mineral aurifero
concentrado, desde la construccion y desarrollo hasta la concentracién de mineral
bruto.

Eslabdn logistica externa: Descripcion del almacenamiento y distribucion del
mineral aurifero concentrado.

Eslabon venta o comercializacién: Precios, mercados actuales y potenciales,
determinacion del actual o potencial mercado, demanda del mercado incluyendo
situaciéon actual y tendencias principales, asi como oportunidades, volumenes
comercializados. Ademas, los términos y condiciones.

Eslabon infraestructura: Grado de organizacion y coordinacién en la cadena,
describir la salud financiera de la empresa.

Eslabdn recursos humanos: Descripcion del proceso de reclutamiento y seleccion de
recursos humanos, formas de motivacion.

Eslabon compras: Descripcién del procedimiento de pedidos y control de calidad de
los materiales a abastecer a toda la cadena.

Eslabdn exploraciones (I1+D): Descripcién de las actividades necesarias para la
estimacion de recursos minerales.

Ventajas Competitiva Sobre toda la cadena: Potencial de la cadena para la insercién
a nuevos mercados, potencial de captacion de mano de obra, valor agregado de los
productos generados por la cadena.

Prestadores de Servicios de apoyo: Identificar y describir su presencia o relevancia
especifica a la cadena y los servicios que prestan.

Listado de fuentes secundarias de informacion a consultar: Estudios, informes,

publicaciones, etc.

Almuerzo y clausura
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Anexo 3: Foto de almacén mina

Figura 37: Almacén A
FUENTE: Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Anexo 4: El mercado de los minerales

La valorizacion de los productos minerales o metales constituye una parte esencial de
cualquier estudio de viabilidad de un proyecto, al fin y al cabo, porque estamos hablando de
los ingresos previstos para el desarrollo de su modelo de negocio. La venta de los productos
mineros se da en un mercado determinado y especializado, de forma tal que de ahi se
obtienen los ingresos necesarios (flujos) para cubrir los gastos de produccion, amortizar las
inversiones necesarias y devolver un retorno del capital invertido por los accionistas de la
empresa. Los valores de los minerales dependen, de los acuerdos comerciales y a la
volatilidad de las cotizaciones de los metales como consecuencia de la oferta y demanda en
las principales bolsas internacionales donde se tranzan estos “commodities” y que nos sirven
de referencia (por ejemplo el LME, LBMA, COMEX, etc) para valorizar nuestras materias
primas (los minerales). Este balance entre la oferta y demanda debe contemplarse en el
marco de un mercado global, pocas veces local, por o que normalmente el comercio de

minerales se realiza mediante operaciones de comercio internacional (SNMPE 2015).

Las formas o métodos para determinar el valor de un mineral o concentrado de mineral,
varian segun su forma fisica y su composicién de elementos metalicos complementarios al
metal principal contenido. De acuerdo a determinados patrones se han establecido estandares
a lo largo de muchos afios de comercializacion de estas materias primas. Por lo general, los
minerales son vendidos y por tanto son valorizados sobre la base de un peso, el cual puede
referirse a quilates en el caso de las piedras preciosas, onzas para los metales preciosos, libras
o kilogramos para los metales valiosos o bien toneladas métricas para los metales menos
valiosos, minerales en bruto y la mayoria de los minerales industriales. El precio del
concentrado se establece sobre la base del metal contenido mas que sobre el propio peso
bruto en si mismo. Para un determinado mineral, la transaccién comercial puede darse en

alguna o algunas de las diversas etapas de la produccion del mismo (SNMPE 2015).

De acuerdo a las exigencias y formalidades, las negociaciones entre los productores mineros
y sus compradores (pueden ser refinerias o “comercializadores’) terminan plasmando sus
acuerdos en un contrato. Normalmente el contrato es invariable durante el periodo de tiempo

establecido, pero algunos puntos son dejados abiertos para la definicion de términos
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correspondientes a cada periodo contractual correspondiente y de acuerdo al mecanismo
pactado en el contrato (SNMPE 2015).

a)

b)

La comercializacion de minerales La comercializacion de minerales comprende una
vision general sobre los mercados de produccion y consumo, de los minerales y
metales en el mundo. Los productos metalicos basicos de mayor demanda y volumen
de produccion son: cobre, plomo, zinc, aluminio, niquel y estafio. También tienen
significacion por su valor de mercado, los minerales y metales clasificados en el
rubro de preciosos como es el caso del oro, la plata y el platino. La comercializacion
de minerales, permite definir la oferta y demanda de los productos mineros en un
horizonte de tiempo, en funcién del célculo del tipo y cantidades de productos
minerales que produciran y consumiran en el futuro los diferentes actores de la
industria. La comercializacién incluye genéricamente diversos elementos y depende
de: el aprovisionamiento del producto, la produccion disponible, la venta o
negociacion directa, la logistica, entrega oportuna y adecuada (SNMPE 2015).

Procesos y productos de los minerales para su comercializacion.

Concentrado. Es el producto mineral que ha sido sometido a diversos procesos
(flotacion, lixiviacion, gravimetria, entre otros), para separar la mayor parte de la
ganga del mineral y recuperar los contenidos valiosos. Los concentrados llevan el
nombre del mayor metal contenido (lo que no quiere decir que sean productos
metalicos), por lo que pueden ser concentrados de zinc, cobre, plomo y otros. Por ese
motivo, podemos sefialar que los concentrados contienen el metal principal pero que
estd acompafiado por otros elementos, ademas de materiales residuales, que en la
negociacion se convierten en elementos pagables y/o penalizables, dependiendo de
las condiciones operativas del comprador (o refineria) que tratara (procesara) el
concentrado. Es importante recordar que el contenido de los concentrados siempre
es distinto. Esto se puede atribuir al lugar de procedencia (ya que cada yacimiento
tiene sus caracteristicas particulares) y a que el contenido del yacimiento no es
homogéneo. Por tal motivo el concentrado tendrd contenidos similares pero no

iguales, a pesar de que se trate de mineral del mismo yacimiento. Por lo tanto, cada
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concentrado tendrd un grado de concentracion distinto y un valor diferente
dependiendo de sus caracteristicas (SNMPE 2015).

Metales fundidos Los concentrados se procesan en otros lugares y en otras
infraestructuras bajo procesos totalmente diferentes de la concentracion, en general
son procesados por otras empresas en hornos de reverberos con la finalidad de
eliminar las impurezas y el contenido de azufre, para obtener de ellos metales con un
mayor nivel de pureza (de modo que puedan ser utilizados en galvanizadoras, acerias,
manufactureras, etc.) Ejemplo: Plomo Metélico.- Se recupera en el proceso de
fundicion con una ley de 99 % de Pb; Zinc Fundido.- Obtenido en el proceso de
fundicion con una ley de 99.5% de Zn. Se debe aclarar sin embargo, que los
productores del concentrado no reciben el 100% del valor del metal fino recuperable,
dada la aplicacién de deducciones estandar que no son controlables por ninguna de
las partes (SNMPE 2015).

Metales refinados Proceso mediante el cual se obtiene productos metélicos libre de
impurezas; provenientes de procesos electroliticos, en los cuales, se aplica fluidos
eléctricos, que transfiere el metal de los &nodos, o también a una solucién a los
catodos; en donde se produce la acumulacion del catién liberado de sustancias
extranas. Ejemplos: Se tiene: Plomo Refinado.- Presenta una pureza aproximada de
99.85%); Zinc Refinado.- Presenta 2 variedades: Special High Grade (Ley especial
de alta pureza): 99.99% de zinc, High Grade (Ley de alta pureza): 99.95% de zinc;
Plata Refinada.- Como sub-productos de refinacion de la plata presenta las siguientes
variedades: Plata Fina.- 100.0% de Plata, Plata Esterlina.- 92.5% de Plata mas 7.5%
de Cobre, Plata Bullon.- 99.9 a 99.99% de Plata; Chatarra.-Producto secundario, que

proviene de desechos de plantas metaltrgicas o de material usado (SNMPE 2015).

Participantes en la comercializacion de minerales EI Comercio Internacional de
productos mineros, lo realizan distintos tipos de empresas vendedoras vy
compradoras. Las empresas vendedoras, constituidas por productores independientes
(mineros), productores integrados e intermediarios comerciales

(“comercializadores™). Las empresas compradoras, que pueden ser consumidoras
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d)

independientes (refinerias), productores integrados, intermediarios comerciales
(“comercializadores”) (SNMPE 2015).

En Bolivia, Colombia, Chile, Venezuela por ejemplo para el caso del zinc y el plomo
no existen fundiciones y/o refinerias en funcionamiento u operacion. Ambos
productos son comercializados, en el caso de la mineria pequefia y cooperativizada a
través de comercializadores locales que exportan el producto a comercializadores
internacionales y en el caso de la mineria mediana, las empresas venden sus
concentrados directamente a comercializadores internacionales. Las empresas
privadas comercializadoras més importantes son corporaciones multinacionales,
diversificadas, verticalmente y/o horizontalmente que en muchos casos incluyen
actividades financieras. La comercializacion de productos mineros para este tipo de
modelo de negocios, comprende las siguientes etapas: Compras — Almacenamiento
— Venta — Transporte - Financiamiento de Pre y Post Embarque. La infraestructura
de comercializacion, desempefia un rol muy importante para los intermediarios
comerciales (“comercializadores”), requiriéndose de inversiones elevadas para su
establecimiento. Una empresa de comercializacién debe contar con una red de
depositos cercanos a los productores y oficinas, y agentes en los paises consumidores.
Otro factor determinante, para la eficiencia de la comercializacion, es la existencia
de personal capacitado en todas las fases de la actividad. Los productores que no
cuentan con esta infraestructura y personal, Unicamente pueden vender el

concentrado a dichos comercializadores (SNMPE 2015).

Modalidades de Venta — Tipos de contratos. Las ventas de productos mineros, se
realizan bajo diversas modalidades de contratos, entre las principales: a Corto plazo:
estipula la venta de un tonelaje determinado en una sola entrega; y a Largo plazo:
estipula la venta de un tonelaje determinado en varias entregas o embarques, con un

periodo de duracion que abarca de un afio a mas (SNMPE 2015).

Bolsas de metales

Cotizaciones internacionales Precios: Los precios de los metales mas importantes se
determinan en las entidades llamadas BOLSAS DE METALES. Fundamentalmente
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los precios de los metales, estan determinados por las fuerzas de la oferta y la
demanda, en un determinado mercado o bolsa. Estos mercados retnen a vendedores
y compradores y brindan a los valores-titulos o acciones gran liquidez. Es importante
sefialar que las Bolsas de Metales no compran ni venden metales. Tampoco fijan los
precios de éstos, pero si significa un lugar que garantiza las transacciones de compra-
venta. En una Bolsa de Metales, la cotizacion de los metales pueden variar por: 1.
Flujo de Inversiones. 2. Niveles de rentabilidad presente y futuras. 3. Situacion

Econdmica actual de las empresas ofertantes y demandantes (ETSIM 2001).

Bolsas de Metales a escala mundial, las mas importantes BOLSAS DE METALES

en la que se determinan los precios de los metales son:

London Metal Exchange (LME) de Inglaterra - 1935 En operaciones a futuros, es la
principal bolsa de metales del mundo, concretamente en ella se negocian el aluminio,
cobre, plomo, zinc, niquel, plata y estafio. Las negociaciones comerciales a plazo en
el LME, con el transcurso del tiempo se convierten en una obligacion al contado y su
aplicaciéon es frecuente por los fabricantes, almacenistas, comerciantes,
consumidores y transformadores en general, con el fin de reducir el riesgo inherente
a las fluctuaciones de los precios en cualquier de las etapas por las que atraviesa un
metal, hasta su ultimo comprador. La aplicacion de los diferentes tipos de cobertura,
se realizan con el objeto de asegurar el precio del metal respecto a las variaciones
que este puede sufrir en el tiempo, por ejemplo, si se ha comprado un metal para
luego ser vendido al cabo de tres meses, a la cotizacion de ese dia, lo que procede
realizar es la venta a plazo sustitutiva de aquel en bolsa, para luego efectuar la
operacién de compra al contado (ETSIM 2001).

New York Commodity Exchange (COMEX) de USA — 1877 EI COMEX es la
segunda bolsa de metales méas importante del mundo, concretamente se especializa
en el mercado (cotizacion) del oro, la plata, el cobre y el aluminio, ademas de otros
metales no férreos. EI COMEX esta conformado por un sistema de camara de
compensacion, en el que todo contrato debe ser inmediatamente registrado y
compensado por un miembro de la camara con la finalidad de hacer frente a los

riesgos por los que atraviesa un producto, y a su vez exige el pago de un depdsito
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modificable segln las tendencias de las cotizaciones del producto, objeto de las
negociaciones. Este mecanismo permitird el control del comportamiento del
mercado, asi como del buen funcionamiento de las operaciones comerciales. La bolsa
de metales de Londres, es el mayor mercado del mundo de metales no ferrosos. Sus
cotizaciones oficiales se utilizan como referencia en los contratos comerciales de

compra-venta de los concentrados de mineral (ETSIM 2001).
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Anexo 5: Modelo de vales de salida de petrdleo de la Compariia Minera Arcasel

S.A.C.

COMPANIA MINERA

ARCASELS. 4.C.

VALE DE SALIDA DE PETROLEO

NO

Fecha

Entregado a:

Concepto de salida:

Partida

Cantidad

Unidad

Descripcion

Entregado por

Jefe Mina

Recibido por

Figura 38: Vales de salida de petréleo para control administrativo.

FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Anexo 6: Orden de compra de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

COMPANIA MINERA ARCASEL S.A.C. N°

RUC 20513663952
Direccion: AV. LA MOLINA 704 DPTO 301-B - LA MOLINA

Telefono: 4355763
ORDEN DE COMPRA

000145-2014

1c |% FECHA 26-06-14
Proveedor INDUSTRIAL JY L HAMES S.A.C. Tipo de Compra LOCAL

N° de RUC 20548348022 Plazo de pago CONTADO

Atencion Pablo Buitron Fecha de entrega 26-06-14

Direccion Av. Grau No 206 - La Victoria Lugar de entrega Nosotros indicamos

Telefonos (51) 366-3204 N° de Proforma

Fax N° de Requisicion HUARCAYA-SETIEMB-2013
E-mail industrias_buitron206@hotmail.com Comprador E.Medina



mailto:industrias_buitron206@hotmail.com

...continuacion

N° DE UNIDAD CENTRO IMPORTE
IT CODIGO PARTE CANT.| MEDIDA DESCRIPCION COSTO P.U. TOTAL

1 7 PAR Bota de Jebe p/Acero (T-43) S/.62.00 S/. 434.00

2 24 PAR Mameluco Denin c/Cinta Talla "L" S/.22.00 S/. 528.00

3 24 PAR Filtro 3M Modelo 2097 S/. 6.00 S/. 144.00

4 12 PAR guante nytron S/.10.00 S/.120.00

5 6 PAR Guantes de Cuero Volteado S/.8.00 S/. 48.00

6 3 JGO Ropa de Jebe "Punto Azul" Saco-Pantalén S/.80.00 S/. 240.00
7
8
9
10
11
12

Observaciones: Sub-Total S/. 1,283.05

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD 0% Descuento 0.00

Flete 0.00

Ernesto Medina 18% 1.G.V. S/. 230.95

Elaborado por \/°B° Jefe de Logistica \V°B° Gerencia General Total S/.1,514.00

Los precios incluyen el 18% de IGV.

Figura 39: Modelo de Orden de compra

FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

FORMATO LOG-007.6




Anexo 7: Control de inventario de los implementos de seguridad de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

1 |C1a MINERA ARCASEL SAC

2 |UNIDAD HUARCAYA

2

4 |ITE~ [FECHA |~ | CANTIDJ ™ |UN |~ DESCRIPCION DEL MATERIAL * |CARGD |~ CODIGO | * [NOMBRE J|COsTO |~
5 1{03/10/2014 1 Par |guantes EFP Vicente torres sagitario
& 2(03/10/2014 1 Un respirador EPP Vicente torres sagitario
T 3|03/10/2014 1 Un filtros 3M EPP Vicente torres sagitario
8 4(03/10/2014 1 Un barbiguejo EPP luis machaca sagitario
9 5|03/10/2014 1 Par |guantes EPP alvaro huanacchiri sagitario
10 6(03/10/2014 1 Par |guantes EPP roberto torres sagitario
11 7|03f/10/2014 1 Un |tapon de cido EPP roberto torres sagitario
12 B|03/10/2014 1 Par |guantes de cuero EPP pablo torres sagitario
13 9|06/10/2014 : | Un mameluco EPP edgar huaylla sagitario
14 10| 08/10/2014 2 Kg alambre de 8 8 Material victoria sagitario
15 11{06/10/2014 1 Un botas EPP edgar huaylla sagitario
16 12|06/10/2014 1 Un protector EPP edgar huaylla sagitario
17 13| 06/10/2014 1 Un tapon de cido EFP luis machaca sagitario
1B 14| 08/10/2014 1 Par  |guantes EPP cesar medina sagitario
15 15| 06/10/2014 i Par |guantes EPP sacarias torres sagitario
20 16|06/10/2014 1 Par |guantes EPP bruno supa sagitario
21 17(0&/10/2014 1 Par |guantes EPP pablo guispe sagitario
22 18(0&/10/2014 1 Par |guantes EFP juan huanacchiri sagitario
23 19| 06/10/2014 1 Par |guantes EPP deynis huafahui sagitario
24 20(07/10/2014 2 Kg alambre # 16 Material pigue 400 sagitario
25 21(07/10/2014 i Kg alambre # 8 Material plgue 400 sagitario
26 22|07/10/2014 1 Par |guantes EPP jose tacusi sagitario
27 23|07/10/2014 1 Par [filtros 3M EFP jose tacusi sagitario
2B 24(07/10/2014 1 Par |guantes EFP jorge luiis delgado sagitario
25 25|07/10/2014 2 uUn puntal de 53" madera rfc 320 nv 03 sagitario
30 26(07/10/2014 5 Un tablas madera rfc 320 nv 03 sagitario
4 4 » M| vales de salida . Hojal . Hoja2 . %J OEN

Figura 40: Control de inventario de EEPP.

FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).




Anexo 8: Ratios financieros de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. 2015

Cuadro 53: Ratios financieros de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. 2015

RATIOS
1.Ratio de liquidez
1.1 Ratio corriente act.cte/pas. Cte

2.Ratio de rentabilidad
2.1 Margen de utilidad bruta

2.2 Margen de utilidad neta

2.3 Rendimiento sobre activos totales —ROI

2.4 Rendimiento sobre capital contable comun-ROE

2.5 Gastos de administracion y ventas a ventas

3. Ratio de solvencia
3.1 Pas. total/act. Total

3,2 Act.cte/pas.cto plz

4.Ratio de capital de trabajo act.cte-pas.cte

vent-cost.vent/vent

utilidad neta/ventas

utilidad neta/act. Total

utilidad neta/capital

gast.adm y vent/vent

171

CALCULO
1,427,274.19 0.48
2,985,546.23
6,959,292.63 4,272,807.17 39%
6,959,292.63
70,564.92 1%
6,959,292.63
70,564.92 1%
6,801,892.31
70,564.92 100%
70,564.92
2,095,475.36 30%
6,959,292.63
3,634,689.85 0.53
6,801,892.31
1,427,274.19 0.48
2,985,546.23



5.Ratios de gestion
5.2 Periodo promedio de pagos

5.3 Rotacién de activo fijo

5.4 Rotacion de activo total

6.Ratio de endeudamiento

FUENTE: Elaborado con base en Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

ctas.por pagar/compras/360

ventas/activo fijo neto

ventas/act. Total

deuda total/act.total

172

1,427,274.19

858,468.43

6,000.00
6,959,292.63

5,374,618.12
6,959,292.63

6,801,892.31

3,634,689.85

6,801,892.31

2,985,546.23

-1,558,272.04
143.08 DIAS
129 VECES
1.02
53%



Anexo 9: Fotos de la mina Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Figura 41: Comedor de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).

Figura 42: Oficina mina — Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Figura 43: Comunidad y escuela de Huarcaya
FUENTE: Tomado de Compafiia Minera Arcasel S.A.C. (2015).
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Anexo 10: Oro ético

Descripcion de Alliance for Responsible Mining

The Alliance for Responsible Mining (ARM) is an independent, global-scale, pioneering
initiative established in 2004 to enhance equity and wellbeing in artisanal and small-scale
mining (ASM) communities through improved social, environmental and labour practices,

good governance and the implementation of ecosystem restoration practices.

ARM's mission is to set standards for responsible ASM and to support and enable producers
to deliver "fairmined” certified metals and minerals through economically just supply chains
to the markets, in order to contribute towards the transformation of ASM into a socially and
environmentally responsible activity, and to the improvement of* the quality of life of

marginalized artisanal miners, their families and communities (ARM 2016).

La Alianza para la mineria responsable (ARM siglas en inglés) es una iniciativa pionera
independiente y a escala-global establecida en el 2004 para mejorar la equidad y bienestar
en las comunidades de mineria artesanal y en pequefia escala (ASM siglas en inglés) a través
de la mejora de practicas sociales, ambientales y laborales, buen gobierno y la

implementacidon de practicas de restauracion de ecosistemas.

La mision de la alianza es establecer normas para ASM responsable y apoyar y permitir a
los productores a entregar "Fairmined" (mineria justa) certificada de metales y minerales a
través del suministro de economia a los mercados, con el fin de contribuir a la transformacion
de ASM en una actividad social y ambientalmente responsable y a la de mejora la calidad
de vida de los marginados de los mineros artesanales, sus familias y comunidades.
Traduccion propia de (ARM 2016).

a) Certificacion Fairmined:

Fairmined es un sello de aseguramiento que certifica oro de organizaciones mineras
artesanales y de pequefia escala (MAPE) responsables (Fairmined 2017).
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La mineria artesanal responsable representa una oportunidad importante de desarrollo para
los mineros artesanales y de pequefia escala en todo el mundo. Promueve su formalizacién
y facilita su acceso a los mercados justos, los ayudan a mejorar sus practicas y a generar un
cambio en sus comunidades (Fairmined 2017).

Fairmined transforma la mineria en una fuerza activa de bienestar, contribuyendo a
un desarrollo institucional, social y ambientalmente sostenible para promover un oro del cual
estar orgulloso (Fairmined 2017).

Gracias al Estandar Fairmined, cualquiera que compre oro o metales preciosos asociados
puede apoyar a mineros artesanales responsables. EI modelo Fairmined esta abierto a todos
los agentes de mercado que deseen tener un impacto positivo en la mineria responsable.
Proporciona oro a negocios que venden productos con Sello Fairmined con estrictos
requisitos de trazabilidad y reglas de composicion de producto (Fairmined 2017).

Fairmined esta respaldado por una certificacion rigurosa de tercera parte y por un sistema de
auditoria que garantiza que las pequefias organizaciones mineras implementan practicas
responsables internacionalmente reconocidas (Fairmined 2017).

La iniciativa Fairmined fue creada por la Alianza por la Mineria Responsable, que es
reconocida mundialmente como pionera en la mineria artesanal y de pequefia escala
responsable (Fairmined 2017).

Segun Fairmined (2017) la certificacion tiene por tres principales beneficiarios a los mineros,
consumidores y la industria del oro:

Con los mineros:

e La garantia de un precio justo por los metales

e Un premio adicional como incentivo de mercado para cubrir los costos de la
certificacion e inversion en proyectos de operaciones mineras, desarrollo social y
proteccion ambiental.

e Un acceso mas directo a los mercados internacionales y las cadenas de suministro
responsables.

e Legitimidad frente al gobierno, el pablico nacional e internacional y ante la industria.

e Acceso aunared de mineros y aliados experimentados y de organizaciones de apoyo.

e Ampliamente reconocidos como productores responsables.
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Con los consumidores:

Seguridad de que el oro es extraido de forma responsable

Beneficios emocionales adicionales

Historia de origen

Conexion humana con los mineros

Genera un impacto positivo con su compra.

Con la industria:

Demuestra que el mercado reconoce el valor de practicas responsables.

Minimiza riesgos: El Estandar Fairmined asegura que no sélo se cumple, sino que va
mas all& de todas las normas y reglamentos internacionales.

Los posiciona como lideres y pioneros en la creciente tendencia hacia el
abastecimiento ético y sostenible.

Da valor agregado a los productos y acceso a un mercado en crecimiento de

consumidores éticos.
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Anexo 11: Propuesta de Cadena de Valor para la mejora de la gestion en el largo
plazo para la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

El contexto econdémico, politico y social de la actualidad nacional e internacional exige
contar con una Gestion que alcance resultados concretos y tangibles, es por ello que se hace
necesario que las diferentes actividades un manejo eficiente y eficaz con un sistema de
planeamiento que permita contar con objetivos, metas y estrategias preestablecidas que
puedan ser monitoreadas y evaluadas para contribuir a la construccion de la ventaja
competitiva de la Compariia Minera Arcasel S.A.C.

Las pautas propuestas de un planeamiento estratégico que recomendamos a continuacion ha
sido establecido sobre la base del estudio realizado en la presente tesis.

El siguiente aporte a la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. contiene: la Vision, Mision,
Valores y objetivos.

Vision

Compafiia Minera Arcasel S.A.C.es la productora y concentradora de mineral aurifero lider
en generacion de desarrollo econémico, ambiental y social en las zonas alto andinas de las
provincias de La Union-Arequipa y Antabama - Apurimac.

Mision

Compania Minera Arcasel S.A.C.es una empresa enfocada en crear valor que beneficie a los
accionistas y comunidades aledafias a través de la explotacion y concentracion de mineral
aurifero bajo estandares que fomenten la responsabilidad social y medio ambiental.

Valores
e Comunicacion

e Equipo de trabajo
e Compromiso

e Eficiencia

Obijetivos:
e Mejorar la salud financiera mensualmente.

e Desarrollar la exploracion de reservas de mineral y el control del proceso productivo.
e Fomentar la comunicacién en y entre todas las areas.
e Mitigar los efectos sociales de las relaciones comunitarias con la empresa con el fin

de mantenerla armoniosa.
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Promover las buenas relaciones con los clientes y proveedores estratégicos teniendo
en cuenta las tendencias globales.

Implementar politicas de respeto al medio ambiente y sociedad.

Propiciar que las actividades se desarrollen en condiciones de mayor seguridad para
los trabajadores y la comunidad, preservando el medio ambiente.

Contar con un personal calificado, suficiente y motivado.
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Anexo 12: Manejo de explosivos en la Compafia Minera Arcasel S.A.C.

Segn Manuales de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.(2015) las condiciones y diversos
requisitos relacionados con el manejo de explosivos, incluyendo su transporte,

almacenamiento y manipulacién propiamente son:

Los explosivos son sustancias quimicas que en condiciones normales de temperatura y
presion son inocuas, pero que por medio de un iniciador pasan violentamente al estado

gaseoso, produciendo un gran aumento de volumen, alta temperatura y presion.

Se clasifican en:
e Explosivos primarios o iniciadores: Son aquellos cuya mision es iniciar la detonacion
de una masa explosiva. Ejemplos de este tipo de explosivos son: Detonadores (a

fuego o eléctricos) e iniciadores (boosters).

e Explosivos secundarios o basicos: Son aquellos que causan el efecto rompedor del

disparo. Como ejemplos tenemos las tronitas o nitro carbonitratos (Anfo, Sanfo).

En ningln caso los explosivos iniciadores se deben almacenar o transportar junto a los

explosivos basicos.

Almacenamiento y manipulacion
Polvorines: Los explosivos y sus accesorios se almacenan en lugares fisicos denominados
polvorines, lo que se realiza bajo estrictas normas de seguridad y reglamentarias. Por lo

tanto, se trata de recintos que deben ser autorizados por la autoridad competente.

e Los alrededores del Polvorin deberan permanecer libres de materiales combustibles
en un radio no inferior a 50 metros.

e Se inspeccionaran peridédicamente los extintores ubicados en la parte exterior del
polvorin, para mantenerlos en 6ptimas condiciones. Lo mismo para baldes de arenas
o pulverizadores de agua.

e Se evitard desparramar explosivo en el polvorin, éstos deberdn mantenerse

perfectamente aseados.
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Todo envase desocupado debera sacarse de inmediato del polvorin.

El recinto del polvorin permanecera cercado de manera que impida el paso de
vehiculos, personas y/o animales.

No se podré ingresar al recinto portando fosforos, encendedores o cualquier otro
agente inflamador, ni con elementos metalicos que puedan generar chispas.

No podré ingresar al recinto de polvorines personas ajenas a ellos, a menos que se
haga acompariar por el Responsable de la faena.

En cada recepcion debera controlarse si la cantidad, calidad, potencia, tipo y tamafo
es la misma que la solicitada, constatando ademas, si el explosivo se encuentra en
buen estado. Cualquier anomalia serd causal de rechazo en su recepcion,
comunicando de inmediato al encargado de la compra y a la autoridad pertinente.
En las cajas y sacos de explosivos deberd indicarse la fecha de recepcion; esta debera
anotarse en lo posible en una pizarra, la que se ubicara en un lugar visible.

El encargado del polvorin, para cualquier tipo de explosivos que ingrese, debera
registrar, en el “Libro Control de Explosivos” la fecha, N° de guia, procedencia y
cantidad. (Libro Registrado en la Autoridad Fiscalizadora correspondiente).

Todas las personas que se destinen a esta labor, deberan contar con su licencia para
manipular explosivos.

Los explosivos se almacenaran de modo tal que su disposicidn sea segura, Su manejo
facil, permitiendo una perfecta ventilacion y circulacion de personas.

No se almacenaran primas armadas, es decir, cartuchos de dinamitas con cordon
detonante o fulminantes en su interior, ni explosivos en mal estado.

El despacho de explosivo se hara por estricto orden de recepcion.

Se retirara solo la cantidad y tipo de explosivo que sea necesario en la actividad
programada para el consumo del dia.

El polvorin debera ser inspeccionado periddicamente por el Responsable de la Faena,
quién anotara en su reporte cualquier anomalia que encuentre, e impartira

instrucciones de solucién.
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Anexo 13: Leyes asociadas a la pequefia mineria en el Peru

Ley N° 27651, Ley de formalizacion y Promocion de la pequefia mineria y la mineria
artesanal,  Articulo 10.- Estratificacion de la pequefia mineria y la mineria artesanal
Sustituyese el Articulo 91 de la Ley por el siguiente texto: concordante con el T.U.O mismo
art. 91.

“Articulo 91.- Son pequefios productores mineros los que:

e Posean por cualquier titulo hasta dos mil (2,000) hectareas, entre denuncios,
petitorios y concesiones mineras.

e Posean por cualquier titulo una capacidad instalada de produccion y/o beneficio de
350 toneladas métricas por dia, con excepcidn de materiales de construccion, arenas,
gravas auriferas de placer, metales pesados detriticos en que el limite serd una
capacidad instalada de produccion y/o beneficio de hasta tres mil (3,000) metros

cubicos por dia.

Y su reglamento de La Ley N° 27651, Ordena el procedimiento y aplicacion de la Ley N°

27651, Ley de formalizacion y Promocion de la pequefia mineria y la mineria artesanal.

Ley N° 24656, Ley general de comunidades campesinas

Arts.1y2

Articulo 2.- Las Comunidades Campesinas son organizaciones de interés publico, con
existencia legal y personeria juridica, integrados por familias que habitan y controlan
determinados territorios, ligadas por vinculo-s ancestrales, sociales, econémicos y
culturales, expresados en la propiedad comunal de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda
mutua, el gobierno democratico y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines

se orientan a la realizacion plena de sus miembros y del pais.

Constituyen Anexos de la Comunidad, los asentamientos humanos permanentes ubicados en

territorio comunal y reconocido por la Asamblea General de la Comunidad.
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Anexo 14: Mineria, conflictos sociales y comunidades campesinas

El Estado las reconoce a las comunidades campesinas como instituciones democréticas
fundamentales, autdbnomas en su organizacion, trabajo comunal y uso de la tierra, asi como
en lo econdémico y administrativo, dentro de los marcos de la Constitucion, la presente ley y
disposiciones conexas. Las Comunidades Campesinas son organizaciones de interés pablico,
con existencia legal y personeria juridica, integrados por familias que habitan y controlan
determinados territorios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales, econdmicos y culturales,
expresados en la propiedad comunal de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda mutua, el
gobierno democratico y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan
a la realizacién plena de sus miembros y del pais. Constituyen Anexos de la Comunidad, los
asentamientos humanos permanentes ubicados en territorios comunales y reconocidos por la

Asamblea General de la Comunidad (Ley general de comunidades campesinas).

En los ultimos afios, la llamada “gran mineria” se ha constituido en el sector de la economia
que proporciona enormes recursos al fisco, invierte ingentes capitales en zonas en las cuales
ninguna actividad podria interesarse, menos para ser un factor dinamico y de desarrollo. Sin
embargo, ésta incursion de capital y técnica reunidas tiene como un ambito de trabajo las
regiones con mayor carga de tradicion y costumbres ancestrales de nuestro pais como lo
explica el cuadro 11 De aqui cierto choque cultural con las comunidades es casi “normal”
(CIUP 2006). Lo que, ha ocasionado ciertos conflictos de intereses, teniendo como resultado

el estancamiento de grandes y pequefios proyectos como es el caso de “Tia Maria”.

183



Cuadro 54: Areas restringidas a la actividad minera

% del

Tipos de areas restringidas Cantidad Ha. Peru

1 AREA NATURAL 226 23,837,331 185

CLASIFICACION DIVERSA (gasoductos,

2 oleoductos, ecosistemas fragiles, otros) 51 16,579,478 12.9
3 AREA NATURAL_AMORTIGUAMIENTO 65 16,453,257 12.8
4 PROYECTO ESPECIAL 15 14,798,688 11.5
5 ZONAS ARQUEOLOGICAS 8,489 5,832,637 4.5
6 AREAS DE DEFENSA NAQIONAL 60 4,156,802 3.2

AREAS DE NO ADMISION DE

7 PETITORIOS 49 879,499 0.7
8  ZONA URBANA (érea urbana y expansion) 2,087 570,050 0.4
9 PROPUESTA DE AREA NATURAL 2 357,268 0.3
10 PUERTOS Y AEROPUERTOS 20 4,189 0.0
TOTAL 11,064 83,469,199 64.9

FUENTE: Adaptado de INGEMMET (2015).
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El anexo 15 contiene respuesta de encuesta con identificacion
de encuestados, favor de revisar el documento impreso en la
Sala Tesis de la Biblioteca Agricola Nacional "Orlando Olcese"



Anexo 16: Resultado de encuesta a obreros de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Se encuestaron a 10 obreros usando la técnica de muestreo no probabilistica por

conveniencia.

1. Encasay con otros, (En qué lengua se comunica?

m Espariol
= Quechua
= Ambas

b ' d
Figura 48: Lengua en la que se comunican los obreros de la Compafia Minera
Arcasel S.A.C.

FUENTE: Elaboracion propia

2. Sexo de miembro de la familia que participen en la actividad minera y en la

organizacion.

=M
mF
= AMBOS

Figura 49: Sexo de los obreros de la Compariia Minera Arcasel S.A.C.

FUENTE: Elaboracion propia
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3. ¢Qué actividades realizan?

= OBRERO

m AYUDANTE
COCINA

Figura 50: Actividades que realizan los obreros de la Compafiia Minera Arcasel

S.AC.
FUENTE: Elaboracion propia.

4. ¢Se considera miembro de la comunidad?

= ST
aNO

Figura 51: Obreros de la Compafia Minera Acasel S.A.C. que se consideran

miembros de la comunidad
FUENTE: Elaboracion propia
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5. ¢Participa en decisiones para el beneficio de la comunidad?

F k|

m S
u NO

Figura 52: Grado de participacion de los obreros de la Compafia Minera Arcasel

S.A.C. en las decisiones de la comunidad.
FUENTE: Elaboracion propia

6. ¢Hace cuanto tiempo de dedica a la mineria?

W
= MENOS DE 5 ANOS

mENTRE 5 Y 12
ANOS

=ENTRE 12 Y 20
ANOS

» MAS DE 20 ANOS

Figura 53: Antigtiedad de los obreros de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. en el

rubro minero.
FUENTE: Elaboracién propia
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7. ¢Es la mineria su principal actividad?

F k|

m S
u NO

Figura 54: Percepcion de los obreros de la Compafia Minera Arcasel S.A.C. de la

mineria como actividad principal.
FUENTE: Elaboracion propia

8. ¢A qué otras actividades se dedica?

F k|

® GANADERIA
® AGRICULTURA
m AMBAS

Figura 55: Actividades alternas a la mineria a las que se dedican los obreros.
FUENTE: Elaboracién propia
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9. ¢Le gustaria dedicarse a otra actividad?

F

= SI
mNO 1
= NO SE

Figura 56: Predisposicion de los obreros a dedicarse a una actividad alterna a la

mineria.
FUENTE: Elaboracion propia

10. ¢Por qué se dedica a la actividad minera?

i

= LO SE HACER
mHAY TRABAJO
= AMBAS

Figura 57: Motivo(s) de los obreros a dedicarse a la mineria.
FUENTE: Elaboracion propia
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11. ¢ A quiénes beneficia principalmente su trabajo?

= FAMILIA
= COMUNIDAD
» AMBOS

Figura 58: Beneficiado(s) de los obreros al dedicarse a la mineria.
FUENTE: Elaboracion propia

12. Diria usted que la actividad minera influye positiva o negativamente en las
condiciones de vida de su familia y comunidad

m POSITIVA
mNEGATIVA

Figura 59: Percepcion de la influencia de la mineria en las condiciones de vida.
FUENTE: Elaboracién propia
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13. ;Considera importante la actividad minera para el desarrollo de la comunidad?

= SI

60% =NO

3 _

Figura 60: Percepcion de la importancia de la mineria en el desarrollo de la

comunidad.
FUENTE: Elaboracion propia

14. Nivel educativo alcanzado

F —‘“;
|
m PRIMARIA
u SECUNDARIA
» SUPERIOR
INCOMPLETO
L — D

Figura 61: Nivel educativo de los obreros de la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
FUENTE: Elaboracién propia
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15. ¢ A qué servicios publicos tiene acceso?

m AGUA
uLUZ

= AMBOS

« NINGUNO

Figura 62: Servicios publicos que los obreros tienen acceso.
FUENTE: Elaboracion propia.

16. ¢ Ddnde se atiende usted o un miembro de su familia cuando requiere asistencia
médica?

F

2

m POSTA ARCASEL

= HOSPITAL
REGIONAL

» AMBOS

Figura 63: Lugar al que acuden los obreros cuando necesitan servicios médicos.
FUENTE: Elaboracion propia.
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17. ;Cuenta con algun tipo de seguridad en el trabajo?

F" i

m SI
mNO

4

Figura 64: Seguridad en el trabajo segun la percepcién de los obreros.
FUENTE: Elaboracion propia.

18. ¢ Qué servicios le ofrece la Compariia Minera Arcasel S.A.C.?

r -

= TRABAJO
m SALUD
mLUZY

AGUA
» TODOS

k r

Figura 65: Servicios que ofrece la Compafiia Minera Arcasel S.A.C. segun la

percepcion de los obreros.
FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 17: Ratios de abastecimiento, transporte y productividad en la Compaiiia
Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 55: Coste porcentual de materias primas sobre el costo total.

Soles al afio Ratio
Materia Prima 507,948 4%
CT 11,928,000

FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 56: Cantidad de envios de lima a operaciones que no son planificados.

| Cantidad mensual  Ratio
Envios urgentes 1 6%

Envios totales 16
FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 57: Envios a tiempo que han tenido durante el periodo 2015.

| Cantidad mensual  Ratio
Envios a tiempo 12 75%

Envios totales 16
FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 58: Envios justo a tiempo, cantidad y calidad perfecta que han tenido
durante el periodo 2015.

| Cantidad mensual  Ratio
Envios perfectos 9 56%

Envios totales 16
FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 59: Coste de transporte medio unitario de mina a planta.

| Anual Ratio
Transporte mina-planta soles 252,000 S/.55.35

Produccion GrF 4,553
FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
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Cuadro 60: Coste de transporte sobre coste total.

Soles al afio Ratio
Transporte mina-planta soles 21,000 2%
CT 994,000

FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 61: Coste de transporte medio unitario de planta a cliente.

| Anual Ratio
Transporte planta-cliente soles 1,008,000 S/.221.38
Produccion GrF 4553.23

FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 62: Coste de transporte planta-cliente sobre coste total

| Soles al afo Ratio
Transporte planta-cliente 84,000 8%
CT 994,000

FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 63: Productividad de obreros en planta

Cantidad mensual Ratio
Obreros planta 38 0.100

Produccion GrF 379.44
FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.

Cuadro 64: Productividad de obreros en mina

Cantidad mensual Ratio
Obreros mina 16 0.042

Produccion GrF 379.44
FUENTE: Elaborado con base en la Compafiia Minera Arcasel S.A.C.
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