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El presente trabajo tuvo como objetivo principal la elaboracién de un compendio
documentario que satisfaga los parametros de evaluacion prescritos por la
empresa certificadora SGS del Pera, para la obtencién o la ratificacion de la
certificacion tipo homologacién de proveedores para la empresa SEGURIDAD Y
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MEDIO AMBIENTE INDUSTRIAL S.A.C. Dichaevaluacién, realizada a solicitud
de su principal cliente estratégico: la refineria de Zinc VOTORANTIM METAIS
CAJAMARQUILLA S.A, se centrdé en las actividades economicas de pintura
industrial y sefialética de seguridad en virtud de ser aquellas que ha criterio del
cliente son las mas representativas en su relaciébn comercial. Las areas
evaluadas fueron: Situacion financiera y obligaciones legales, capacidad
operativa, gestion de la calidad, SSMA (Seguridad, salud y medio ambiente) y
gestion comercial. Asimismo, también se buscé disefiar una metodologia que
permita dejar una referencia o guia confiable para otras empresas que deban
afrontar un proceso de homologacion de proveedores, en tanto que las
actividades prestadas sean las mismas o0 se asemejen a las que seran objeto de
evaluacion. El tipo de investigacion que se llevd a cabo fue la de tipo aplicaday
de estudio descriptivo, para lo cual se empleé una metodologia analitica que
incluyd técnicas de caracter cualitativo con sus respectivos instrumentos, siendo
el instrumento central de analisis de lainformacion recopilada: el cuestionario de
verificacion de requisitos. Los resultados mas importantes del trabajo fueron:la
conformacién de un compendio documentario que sirve para articular procesos
administrativos internos conducentes a una mejora en el desempefio
organizacional y la obtencién de la homologacion de proveedores con
calificacion general B+. El mismo que, aplicado al caso de la empresa SMA
INDUSTRIAL S.A.C., le permiti6 mantener el status de proveedor de servicios
para VOTORANTIM METAIS CAJAMARQUILLAS.A.

ABSTRACT

The main objective of the present work was to prepare a documentary
compendium that satisfies the evaluation parameters prescribed by the certifying
company SGS of Peru, for obtaining or ratifying the type certification of supplier
approval for the company SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE INDUSTRIAL
S.A.C. Said evaluation, carried out at the request of its main strategic client: the
Zinc refinery VOTORANTIM METAIS CAJAMARQUILLA SA, focused on the
economic activities of industrial painting and safety signage by virtue of being
those that the client has criteria are the most representative in their business
relationship. The areas evaluated were: Financial situation and legal obligations,
operational capacity, quality management, HSE (Safety, health and environment)
and commercial management. Likewise, it was also sought to design a
methodologythat allowsleavingareliable reference or guide for other companies
that must face a supplier approval process, as long as the activities provided are
the same or are similar to those that will be evaluated. The type of research that
was carried out was that of an applied type and a descriptive study, for which an
analytical methodology was used that included qualitative techniques with their
respective instruments, beingthe central instrumentfor analyzing the information
collected: the requirements verification questionnaire. The mostimportant results
of the work were: the creation of a documentary compendium that serves to



articulate internal administrative processes leading to an improvement in
organizational performance and obtaining the approval of suppliers with a general
B + rating. The same that, applied to the case of the company SMA INDUSTRIAL

S.A.C., allowed it to maintain the status of service provider for VOTORANTIM
METAIS CAJAMARQUILLA S.A.



