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RESUMEN

El presente trabajo, tiene como finalidad evaluar la implementacién de una plataforma para
la mejora de la gestién de proyectos en la Subdireccion de Administracién de Proyectos
(SAP) de la Direccion de Gestion de la Investigacion (DGI) del Vicerrectorado de
Investigacion (VRI) de la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM), a nivel de
tiempo, control y procesos. En el afio 2016, el sector publico presenta cambios en el
procedimiento para realizar las transferencias entre instituciones, generandose la cuenta
Unica del tesoro (CUT) publico. En consecuencia, los requerimientos de los proyectos de
investigacion de la SAP tenian que vincularse con las transferencias recibidas sin embargo
la plataforma de ese entonces no permitia dicho proceso teniéndose que registrar
manualmente en el SIAF, lo que generaba un desfase de la informacion, sumado a las
demoras en la ejecucién presupuestal. Debido a las razones mencionadas, se solicito la
implementacion de una nueva plataforma de gestion de proyectos. Este trabajo es
monografico, descriptivo, que muestra la experiencia en la incorporacion de herramientas de
gestidn, tales como: control, sistemas integrados de gestidn, indicadores de gestion ocurridos
en el periodo 2019-2021. Este trabajo se compone de 3 partes. En la primera parte, se
muestran las competencias profesionales adquiridas durante la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, que se aplicé en el presente trabajo monogréafico. En la segunda parte,
se muestra la aplicacion de las herramientas que mejoraron la gestion de los proyectos de
investigacion en el periodo 2019-2021. Y en la tercera parte, se presentan los resultados
obtenidos de la implementacion y mejora de la plataforma. Finalmente, se exponen las

conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.

Palabras clave: Proyectos, gestién administrativa, software, ejecucion presupuestal.



ABSTRACT

The purpose of the following work is to evaluate the implementation of a platform for the
improvement of the project management within the Subdirection of Project Administration
(SAP) of the Directorate of Research Management (DGI) of the Vice Presidency for
Research (VRI) of the National Agrarian University of La Molina (UNALM), at the scale of
time, control and processes. In 2016, the public sector presented changes in the procedure
for making transfers among institutions, generating as a result the single public treasury
account (CUT). As a consequence, the requirements of the SAP research projects had to be
linked up to the transfers received, however the platform used at that time did not allow such
process, having to be manually registered in the SIAF, which generated a gap in the
information, generating delays in the budget execution. Due to the reasons mentioned
previously, the implementation of a new project management platform was requested. This
work is monographic, descriptive that shows the experience in the incorporation of
management tools, such as: control, integrated management systems, management indicators
that occurred in the 2019-2021 period. The work consists of 3 parts. In the first part, the
professional skills acquired during the Business Management Engineering career are shown,
which was applied in this monographic work. In the second part, the application of the tools
that improved the management of research projects in the 2019-2021 period is shown. And
in the third part, the results obtained from the implementation and improvement of the
platform are presented. Finally, the conclusions and recommendations of this work are set
forth.

Keywords: Projects, administrative management, software, budget execution.



I. INTRODUCCION

Una de las funciones principales de las universidades es propiciar la creacion de nuevos
conocimientos a través de la investigacion cientifica, esta funcién se ha convertido en el
centro de evaluacion de las casas de estudios en muchos paises del mundo. Es asi como
muchas universidades postulan a fondos puablicos y privados para que solventen la
investigacion cientifica que desean realizar, mediante el esquema de un proyecto de
investigacion. La clave del éxito de una investigacion cientifica esta en el buen manejo del

proyecto, quiere decir, una gestion de proyecto efectiva.

Segun el Project Management Institute, Inc. (2017), se define como gestion y direccion de
proyectos a la “aplicacion de conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto, encaminadas a satisfacer o colmar las necesidades y expectativas
de las entidades y organizaciones involucradas en un proyecto”. (pag. 10) La gestion del
proyecto tiene, por tanto, como mision establecer los objetivos del proyecto, definir la
metodologia a seguir en su realizacién, planificar y programar tareas y recursos, corregir

desviaciones y comunicar progresos Yy resultados.

Asimismo, los objetivos de la gestion son la planificacion, seguimiento y control del
proyecto, es decir todas aquellas funciones relativas al empleo de recursos materiales y
humanos destacando el cumplimiento del plazo, del presupuesto y la obtencién de los

resultados previstos.

Dentro de las funciones relativas al empleo de recursos materiales, las que mas resaltan son
las herramientas tecnoldgicas ya que en el mercado de gestion empresarial, se estan
posicionando como un instrumento vital para la mejora de la gestion administrativa en las
empresas publicas y privadas en el Per(. Dicho de otra manera, los activos intangibles como
los softwares, son parte de la llamada “evolucion tecnologica” dentro de las empresas

peruanas que tienen como finalidad ayudar al manejo de la informacion y la toma de



decisiones, convirtiéndose en una herramienta esencial en la gestién empresarial, ya que
ademas de brindar informacion, optimiza los procesos en el registro de datos, automatiza la
identificacion de estos y, lo mas importante, maxima la explotacién de informacion en una

organizacion.

Entonces, del mismo modo que el sector privado avanza con la implementacion de
tecnologia para optimizar su gestion, en el sector publico, se pueden implementar sistemas
informaticos relacionados a la gestién administrativa que contribuyan al ordenamiento y
simplificacion de procesos administrativos; ese es el caso de la Universidad Nacional

Agraria La Molina.

La UNALM es una institucion pablica creada en 1902 con el nombre de Escuela Nacional
de Agricultura y Veterinaria (ENAV), con el objetivo de brindar los conocimientos
necesarios para el desarrollo de la agricultura nacional. En 1912, con la creacion de la
Estacion Central Agrondmica, empieza el desarrollo de la experimentacion cientifica
completando, asi, los tres pilares en los que se sostendria la futura UNALM durante todos

sus afnos de existencia: ensefianza, investigacion y extension.

La UNALM, dentro del marco de la Reforma Universitaria, de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad de Educacién Superior Universitaria y de la Ley Universitaria, estd
comprometida a realizar sus funciones misionales con excelencia: formacion profesional,
investigacion y extension en los sectores agrosilvopecuario, pesquero, alimentario y
econdmico. Es una institucién académica que ademas de la ensefianza, estd avocada a
realizar actividades de Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). La realizacion de
estudios (proyectos) relacionados con el avance tecnolégico e investigativo en el campo
agrario, permiten a la UNALM ser un referente a nivel nacional. Por eso en el plan
estratégico institucional (PEI) 2020-2024, se propuso fortalecer la investigacion, desarrollo

e innovacion en la UNALM.

Para esto, se cuenta con la Subdireccién de Administracion de Proyectos (SAP) de la
Direccion de Gestiéon de la Investigacion (DGI), que tiene la funcién de gestionar la

ejecucion financiera de los proyectos de investigacion, monitorear el avance de los proyectos



en coordinacion con los investigadores, coordinar con la Oficina de Planeamiento y la
Direccion General de Administracion sobre los recursos presupuestales destinados para la
gestion de los proyectos y elaborar los reportes sobre la gestion financiera de los proyectos

de investigacion.

1.1. Problematica

La UNALM como entidad publica requiere sistemas administrativos para la Gestion Pablica,
para lo cual, en el afio 2001, desarroll6 el Sistema SINADMOL vy a través del Vicerrectorado
de Investigacion (VRI), creado mediante Resolucion N° 0008-2011/UNALM-AU, ejecuta
proyectos de investigacion financiados por entidades externas como CONCYTEC, PNIA,
BM, PNIPA, y otras organizaciones cooperantes. Las organizaciones que financian los
proyectos, transfieren los recursos de manera progresiva segun informacién del avance de la
ejecucion del proyecto en los hitos, la cual se realiza mediante los Informes Técnicos y
Financieros del Proyecto, los cuales son elaborados por los investigadores principales y los
coordinadores administrativos, respectivamente. Para realizar la ejecucion presupuestal y
obtener el Informe Técnico Financiero se requiere de sistemas informaticos agiles que
permitan realizar una ejecucion logistica muy dinamica y administrar los recursos

financieros a nivel de las transferencias para cada proyecto, de manera independiente.

Para realizar los procesos logisticos de las Unidades de Abastecimiento, Contabilidad y
Tesoreria, la UNALM dispone del Sistema SINADMOL. Esta arquitectura informatica de
tipo CLIENTE- SERVIDOR, ha sido desarrollada en VISUAL FOXPRO aproximadamente
hace 15 afios; siendo complementada con un sistema web (INTRANET) que se utiliza para

que las diversas oficinas puedan registrar sus requerimientos.

Durante la ejecucién de los proyectos de investigacion, se pudo observar la dificultad para
poder realizar un seguimiento adecuado de la ejecucion financiera de estos. Asi, por ejemplo,
para los proyectos de investigacion cuya ejecucion se realiza en el marco de la normativa
internacional (caso PNIA e INNOVATE), no se contaba con un medio que permita la
trazabilidad de los pedidos en tiempo real. Ademas, la falta de interoperatividad del
SINADMOL con el SIAF, hacia que sea necesario que los operadores del sistema deban
realizar un doble registro, lo que era susceptible a errores en la digitacion u omision del

registro de alguna operacion durante periodos de alta demanda de requerimiento.



En el afio 2016, el sector puablico presenta cambios en el procedimiento para realizar las
transferencias entre instituciones, generandose la cuenta unica del tesoro (CUT) publico. En
consecuencia, los requerimientos de los proyectos de investigacion de la SAP tenian que
vincularse con las transferencias recibidas sin embargo la plataforma de ese entonces no
permitia dicho proceso teniéndose que registrar manualmente en el SIAF, lo que generaba

un desfase de la informacion, sumado a las demoras en la ejecucién presupuestal.

El afio 2017 se intentd implementar el sistema SIGA-MEF; luego de un intento de
aproximadamente 5 meses por decision de la Alta Direccion se decidié suspender su uso,
en vista que su implementacion ocasion0O retrasos en la ejecucion presupuestal de la
UNALM vy la ejecucion de los proyectos de investigacion fueron afectados. Las
limitaciones que se observaron en el SIGA en relacion a la ejecucién de los proyectos de
Investigacion fueron, entre otras cosas, que la caracteristica de los proyectos es que son
dindmicos y el SIGA sirve para actividades programadas y que no presenten muchas

variaciones.

Una vez dejado el uso del SIGA se continu6 gestionando los proyectos de manera manual,
ya que el sistema SINADMOL, al no contar con el codigo fuente, no se podian desarrollar
més funcionalidades, por lo que s6lo los proyectos financiados por CONCYTEC, se
gestionaban por dicha plataforma y los proyectos financiados por PNIA, INNOVATE y

otros, tenian que ser gestionados usando formatos simples en Excel.

Todas estas dificultades presentadas llevaron a que, en octubre del 2018, se realice la
implementacidn de una nueva plataforma para la mejora de la gestion de los proyectos de

investigacion, la cual sera analizada en el presente trabajo de suficiencia profesional.

1.2. Objetivos

1.2.1. Obijetivo general

Implementar y evaluar la efectividad de la plataforma GAVI en la gestion de proyectos de
investigacion de la Subdireccién de Administracion de la UNALM en el periodo 2019 —
2021.



1.2.2. Obijetivos especificos

Evaluar el resultado de la implementacion de la plataforma GAVI a nivel de
tiempo, control y procesos.

Evaluar la mejora de procesos de registro y atencion de pedidos realizado por
los gestores de proyecto, durante la ejecucion presupuestal de los proyectos
asignados.

Monitorear que la plataforma GAVI se ajuste a las necesidades de la Subdireccion

de Administracion de Proyectos



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales del trabajo de suficiencia profesional
Rios (2021), en su trabajo de suficiencia profesional “Mejora de procesos en la gestion de
proyectos de investigacion cientifica en la Subdireccion de Administracion de Proyectos de

la UNALM?”, llega a las siguientes conclusiones:

En la ejecucion de los proyectos fue fundamental la reduccion de los tiempos de
atencidn en las gestiones internas de la subdireccién de administracion de proyectos
a partir de la identificacion clara de los procesos; la estandarizacion del manejo
financiero a través de un sistema informatico Unico permitié ordenar los procesos y
el control de ellos; existe un mejor conocimiento del funcionamiento de los proyectos
de investigacion cientifica que mejoraron las propuestas a nuevas convocatorias (p.
44) .

Molina (2019), en su tesis titulada “Efectividad del sistema integrado de gestion
administrativa en la gestion de la Municipalidad de Los Olivos, 20177, la investigacion
concluye que el 22% de los empleados de la Municipalidad de los Olivos perciben que el
sistema es muy efectivo, el 72% percibe que es efectivo y sélo el 6% percibe que el sistema

es poco efectivo.

Navarro (2016), en su tesis titulada “La Gestion Administrativa con software automatizado
y su implicancia en la mejora de la institucion educativa particular “Santa Rita” de Chosica,
Lima, Afo 20167, la investigacion concluye que la utilizacion de herramientas resulta de
gran ayuda para el proceso de desarrollo de software, facilitando la labor de muchas tareas

e impactando de manera positiva en el tiempo.



2.1.2. Antecedentes internacionales del trabajo de suficiencia profesional
Mamaui (2013), en su publicacion titulada “Implementacion del sistema de gestion de

proyectos de investigacion (G project)” resalta lo siguiente:

La importancia de la implementacion de un sistema que permita la automatizacion
del proceso de gestion de proyectos de investigacion, no solo limitandose a la gestion
de informacion de proyectos de investigacion, sino también, al seguimiento técnico,
académico y financiero, que permita la generacion de datos estadisticos e indicadores

para apoyar la toma de decisiones (p. 2).

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Sistema integrado de gestion

El crecimiento del uso de sistema de gestion se ha incrementado rapidamente en los ultimos
afios, desde la mejora de la calidad hasta la eficiencia enérgica y el desempefio ambiental,
han llevado a que las empresas busquen alcanzar mejores resultados y las herramientas

Optimas en su gestion diaria.

En la busqueda de la mejora continua y el desempefio sostenido, las organizaciones se han
visto impulsadas por la necesidad de crecer, a través del desarrollo de un sistema de gestion
eficaz, 4gil e integrado que sirva como apoyo a resolver los desafios establecer nuevas metas

mas competitivas y sobre todo aprovechar las oportunidades dentro de su contexto.

Es asi que, un sistema de gestion trata de unificar cada una de las areas de la empresa y
asegurar que se desarrollen las funciones esperadas, trabajando en equipo y garantizando el
logro de los objetivos, por lo que podemos decir que es la forma en la que una empresa
organiza sus elementos para alcanzar uno 0 mas objetivos. Asimismo, se conoce como
sistema porque enlaza o une cada uno de los elementos de la organizacion; es decir, como
su nombre lo indica, es la union o integracion de varios sistemas de gestion; dependiendo de
los resultados que quiera buscar, la empresa puede integrar uno o dos o tres sistemas
integrados de gestidon, fusiona sus procesos de gestion ISO en un sistema conveniente, lo que

reduce las molestias, el desperdicio y refina el cumplimiento; con procesos y procedimiento



pre definidos, brinda a las empresas una mano para lograr las mejoras practicas en materia

de calidad, impacto ambiental, salud y seguridad ocupacional y muchas mas. Con un solo

sistema para supervisar, se puede coordinar facilmente multiples operaciones comerciales,

ahorrando tiempo y trabajo innecesario; eso tendra un impacto positivo en la eficiencia al

impulsar la produccion a través de menos procesos y maximizar el uso de recursos internos;

en otras palabras, se ahorra tiempo y se genera dinero.

Los sistemas de gestion con puntos, tareas y procesos comunes, se pueden combinar y

gestionar como uno solo para optimizar la eficiencia, pero ¢Qué beneficios puede darle esto

a la casa de estudios?:

a.

Alto rendimiento: Un negocio puede impulsarse con procesos de gestion
mejorados. Con procesos simplificados y una mejora continua, la empresa puede
beneficiarse de una mejor calidad, una mejor salud y seguridad, y una mayor
productividad.

Gestion simplificada: los SIG brindan una oportunidad para que se alineen los
objetivos y los procesos y se gestionen al mismo tiempo para optimizar la
eficiencia.

Implementacion més &gil: con un SIG se puede desarrollar, implementar nuevos
SIG en mucho menos tiempo, lo que permite comenzar a cosechar los beneficios
de una mayor eficiencia mas rapidamente.

Cooperacion y coordinacion: esto se refiere a coordinar los esfuerzos hacia la
mejora continua y utilizar multiples estandares para respaldar el crecimiento de
una empresa.

Solucion rentable: las tareas y procesos compartidos significa que el costo de
implementacion y mantenimiento de un sistema podria tener un efecto positivo en
sus costos, al realizar solo una auditoria y una revision por la direccion, se puede

ahorrar tiempo y dinero.

2.2.2. Gestion administrativa

La gestion administrativa es la aplicacion del proceso administrativo en una empresa; segun

Bernal & Sierra (2008) afirmé lo siguiente:

El proceso administrativo es el proceso de planear (definir la misién, los objetivos y



las estrategias para el logro de los respectivos objetivos a partir de las competencias
y las exigencias del entorno), organizar (definir la estructura organizacional y los
procedimientos, asignar recursos, etc.), dirigir (ejecutar lo planeado para lograr
resultados previstos por la compafiia) y controlar (evaluar y retroalimentar las

actividades de la organizacion o compafiia en funcion de los planeado) (p. 211).

Se basa en un conjunto de actividades para dirigir una situacion, una organizacion o un

proceso que necesita de la administracion de recursos, para cumplir o alcanzar un objetivo.

Asimismo, se utiliza distintos instrumentos para hacer gestion; hacer gestion es utilizar tus
capacidades o las capacidades del gestor tanto en beneficio de una organizacion, de una
persona, de un proceso, de una situacion, con el fin de manejar esos recursos para cumplir
con los objetivos. Este gestor administrativo necesitara de algunas habilidades en especifico
y algunas habilidades transversales, esas habilidades son, por ejemplo: liderazgo,
motivacion, innovacion, capacidades técnicas y entendimiento sobre el proceso y la gestion

de una empresa.

Si hablamos de la gestién administrativa orientada a la parte estratégica, esta tendra el rol de
cumplir, de buscar, de incentivar que todos los procesos que se hacen en la organizacion
puedan estar orientadas a cumplir la mision y vision. Cuando las organizaciones no tienen

claro esto, divagan y avanzan por la economia, sin generar cambios significativos.

Es importante entonces utilizar los instrumentos que tiene la gestion administrativa como
son las normas, los reglamentos, las politicas y otras herramientas de gestion que permiten
manejar la informacion, moverla, traspasarla, interpretarla y tomar decisiones en base a toda
la informacion que existe; tiene como objetivo, orientar los procesos, ordenarlos y

organizarlos.

2.2.3. Gestion de calidad
Gestionar la calidad es gestionar la satisfaccion de los clientes, logrando el cumplimiento de
sus requisitos y tratando de alcanzar o superar las exceptivas puestas en nuestro producto o

servicio. La satisfaccion del cliente, es el primer paso para conseguir su fidelizacion y



mejorar la cuota de mercado, alcanzado asi la sostenibilidad y mejor rentabilidad de la
organizacion. Los sistemas de gestion de la calidad se basan en la realizacion de ciclos de
mejora continua, la primera etapa consiste en decidir y planificar lo productos y procesos de
trabajo, basandose en la informacion del mercado donde actuemos. En la segunda etapa se
realiza las tareas planificadas ante las solicitudes del productos o servicios de los clientes.
La tercera etapa es de verificacion, es necesario comprobar que los procesos han funcionado
correctamente y que se han alcanzado el deseado nivel de satisfaccion del cliente. Por Gltimo,
una vez analizados los resultados obtenidos se deben emprender acciones para corregir las
desviaciones detectadas. ISO 9001 establece las herramientas y procesos necesarios para

desarrollar estos ciclos de mejora continua de la calidad.

ISO 9001 estandariza los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de la calidad,
favoreciendo asi la comunicacion y el entendimiento entre distintas organizaciones. Es una
norma internacional, comudn para todos los paises del mundo y para todas las empresas

independientemente del tamafio y del sector de actividad.

Los motivos principales para la implementacion y certificacion 1ISO 9001 pueden ser:
primero las exigencias de clientes; las grandes empresas pueden solicitar la certificacion ISO
9001 como primer paso para la homologacion de sus proveedores. Segundo, la importante
valoracion de la certificacion en los concursos con las administraciones publicas. Otros
motivos, son la basqueda de mayor credibilidad y la diferenciacion de los competidores, y

por ultimo la posibilidad de satisfacer las necesidades de mejora de la organizacion.

2.2.4. Gestion por procesos

Usualmente al implementar una gestion de procesos logramos una mayor eficiencia y
eficacia en nuestros resultados, a la vez permite lograr un equipo de trabajo en una empresa
y comunicarse constantemente para incrementar un mayor sentido de pertenencia a lamisma.
Es asi que, la gestion de procesos es la forma que se ordena internamente, al emplear un
modelo de forma horizontal, en la que cada una de las areas de la empresa trabajan en equipo
para lograr un mismo objetivo en comun, asegurandose de enfocarse en cumplir y cuando

sea posible, satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
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La norma ISO 9001 establece que las organizaciones deben determinar los procesos
necesarios para el sistema de gestion de calidad y su aplicacion a través de su organizacion.
Para ello debe determinar:

a. Entradas y salidas: Un proceso es el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entradas en
resultados. En cada proceso de debe determinar las entradas requeridas y las
salidas esperadas, teniendo claridad sobre cual va a ser la transformacién de valor,
por ejemplo, cOmo se convertirdn unos insumos en un producto final; para ello se
deben definir cuantas y cuales son las actividades necesarias para lograr el
propdsito del proceso.

b. Secuenciae interaccion de los procesos: aqui se establece quién entrega un insumo
para las actividades de los procesos y a quién de se le entrega el producto o salida
del proceso; estos proveedores y clientes normalmente son otros procesos del
sistema o alguna parte interesada: clientes, proveedores, autoridades o accionistas.

c. Determinar y aplicar los criterios y los métodos necesarios para asegurar que la
operacion es eficaz y esta bajo control: aqui se establece para cada una de las
actividades el procedimiento requerido para transformar las entradas en salidas,
especificando como se agrega valor en cada paso; ademas se deben determinar los
elementos de medicion y seguimiento que son necesarios para establecer si se
alcanzan los objetivos esperados.

d. Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos: esos
recursos pueden ser el recurso humano, el recurso financiero, los recursos fisicos
o de infraestructura, recursos tecnologicos y el medio ambiente donde se
desarrolla el proceso

e. Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos: aqui se define
quién responde para que las actividades se realicen como estan planificadas y se
logren las salidas y resultados esperados

f. Determinar los riesgos y oportunidades que tiene el proceso: para prevenir
inconvenientes y aprovechar oportunidades. Se deben considerar aspectos
relevantes que puedan afectar al proceso, bien sea del tipo humano, tecnolégicos,
econémico, operacional, legal, ambiental, entre otros.

g. Evaluar los procesos e implementar cambios necesarios para asegurar el logro de
resultados previstos: para esto, es necesario contar indicadores operacionales o de

gestién, asi como de instrumentos y herramientas de verificacion y control,
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integrando asi los dispositivos de medicion y ensayo; asi como las herramientas
del control estadistico.

h. Mejorar los procesos: este ultimo requisito, nos invita a la mejora constante, a la
mejora continua, a salir de la zona de confort y buscar innovar, automatizar,
realizar las actividades de una mejor manera, mas facil, mas rapido, con mayor
valor agregado, en definitiva, cambiar constantemente para adaptarse a las

necesidades del entorno.

Con estos pasos se ha caracterizado un proceso desde el enfoque ISO 9001. Trabajar en base
a procesos permite una mayor comunicacién en toda la organizacion, a fin de que se pongan
de acuerdo para entregar al cliente lo que quiere y cuando sea posible superar sus
expectativas, a la vez, reducimos re trabajos y reprocesos innecesarios que no agregan valor
y solamente perjudican a los clientes y los diferentes departamentos de la organizacion, pero
quiza el mejor beneficio mas importante de todos, es que se fomenta la mejora continua,
permitiendo que busquemos la excelencia con el tiempo y aprendamos de las experiencias o

errores que se dan en las actividades cotidianas.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico” (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 4). EI PMBOK es una guia
desarrollada por el Project Management Institute (PMI) donde explica cuéles deben ser los
criterios que deben tener los gestores y cudles deben ser las buenas practicas relacionadas a
la gestidn, la administracion y la direccion de proyectos mediante diferentes técnicas y
herramientas, las cuales son aplicables a cualquier tipo de organizacion, pero por su
condicion general es necesario realizar algunas modificaciones que responden a las

necesidades de la organizacion o usuarios.

La guia PMBOK define la gestion de proyectos como la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo y permiten a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y
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eficiente. La guia plantea que la gestion de proyectos es un esfuerzo integrador, lo que
significa que los procedimientos y las diferentes areas que forman parte de la estructura del
proyecto, actlan como un sistema y las acciones o la falta de integracion en un area

determinada puede repercutir en las demas.

Figural

Limites del proyecto

| Patrocinador |

N

Documentos
de negocio

o Limites =
del Proyecto

Entregables

Registros
del proyecto

[ Usuarios |
N
/P?ctiv&
[ delos \

| Procesos |
\ dela /

Orcarizacl

Nota: PMBOK Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

Los grupos de procesos:

a. Grupo de Procesos de Inicio: Aqui se encuentran los procesos que se realizan para
definir y obtener la autorizacion formal para dar inicio a un nuevo proyecto.

b. Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos que se requieren para establecer el
alcance del proyecto, establecer los objetivos y definir el curso de accidn
requerido para alcanzar los objetivos planteados.

c. Grupo de Procesos de Ejecucion: Procesos que se realizan para completar el
trabajo definido en el plan.

d. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Son los procesos que se requieren
para hacer seguimiento, analizar y regular los procesos y el desempefio del
proyecto.

e. Grupo de Procesos de Cierre: Procesos que se llevan a cabo para cerrar
formalmente el proyecto.

La Figura 2 ilustra un ejemplo de como los grupos de procesos pueden superponerse durante

un proyecto o fase:
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Figura 2
Ejemplo de Interacciones entre los Grupos de Procesos dentro de

un Proyecto o Fase

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucidn Monitoreo y Control de Cierre

Nivel de
esfuerzo

Inicio Finalizacidn

Nota: PMBOK Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

2.3.2. Software

Segun el estdndar 729 de la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), el
Software “es el conjunto de los programas de cOmputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de

computacion”.

Los proyectos complejos requieren una planificacién precisa, una correcta distribucion o
asignacion de tareas entre todos los miembros o partners del proyecto. El establecimiento de
tareas, hito, plazos, y fechas de finalizacion o “deathlines” y asegurarse que todos cumplan
con su trabajo dentro del proyecto; que se pueda realizar un seguimiento del tiempo y
recursos invertidos y de los resultados obtenidos en relacion a lo programado y a lo esperado.
Actualmente, las herramientas modernas de gestion de proyectos permiten cuantificar,
presupuestar y establecer los objetivos, segregar y delegar tareas de manera adecuada y
proporcional. También permiten llevar el control de los gastos desde multiples puntos de
vista por ejemplo por tareas, por periodos de tiempo, por personas, equipos, etc. Y generar

informes.

Un buen programa de gestion de proyectos permite monitorear todas las etapas y

circunstancias por el cual éste atraviesa, manteniéndolo organizado; es decir, permite
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planificar tareas y establecer prioridades y la colaboracién entre todos los miembros del
equipo y entre las organizaciones, agilizar el flujo de trabajo, gestionar todas las tareas bajo
un paraguas unico, centralizar toda la comunicacién compartiendo los planes del proyecto,
los entregables y los archivos que se generan; mantener un calendario unificado y comdn
para gque todos sepan cuando se tiene que realizar cada tarea, con recordatorios automaticos

del vencimiento de cada una cuando las fechas se vayan acercando.

Las herramientas de gestion de proyectos ayudan a gestionar los flujos de trabajo y las
actividades de una manera mas facil; simplifican la ejecucion de proyectos, planificando,
supervisando y entregando valores de una forma mas sencilla; gestionar el presupuesto con
eficacia, el software de gestion de proyectos ayuda a las empresas a hacer un seguimiento
de los presupuestos estimados frente a los reales; ahorro de tiempo gracias a un mejor control

de los procesos y a una mayor capacidad de seguimiento del rendimiento del proyecto.

2.3.3. Gestion

Proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otros
individuos. Otra forma de definir este término es como la capacidad con la que cuenta la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos, con el adecuado uso de los

recursos disponibles (Rebolledo, 2012).

De estas definiciones se desprende el hecho de que la gestiébn es un proceso, con
determinadas funciones y actividades a ser desarrolladas por los gestores. También se puede
enteder a la gestion como disciplina, ya que constituye una acumulacion de conocimientos,

con principios, conceptos y teorias (Rebolledo, 2012).

2.3.4. Ejecucidn presupuestal
“Estado que permite conocer el avance financiero de los ingresos y gastos a un periodo

determinado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

2.3.5. Implementacion
“La implementacion se refiere a todas las actividades organizacionales cuya finalidad es

adoptar, administrar y volver rutinaria una innovacion, como por ejemplo un nuevo sistema
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de informacion” (Laudon & Laudon, 2012, pp. 540-541).

2.3.6. Control administrativo
“El control o evaluacién, como hoy se conoce, consiste en el proceso sistematico de regular
o medir las actividades que desarrolla la organizacion para que éstas coincidan con los

objetivos y expectativas establecidos en sus planes” (Bernal & Sierra, 2008, p. 211).
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I1l. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Delimitacién temporal

El presente trabajo académico se realiz6 en el periodo del 2019 al 2021.

3.2. Delimitacion espacial
El presente trabajo académico se realizé en la Subdireccion de Administracién de Proyectos

de la Direccidén de Gestion de la Investigacion de la Universidad Nacional Agraria La

Molina:
e Direccion: Av. La Molina S/N
e Distrito: La Molina
e Provincia: Lima

e Departamento:  Lima

3.3. Tipo de investigacion

El presente trabajo académico se basa en una investigacion descriptiva; segin Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) la investigacion descriptiva se soporta en técnicas como la
encuesta, observacion directa y revisién documental, por recolectar datos solo del periodo
2019-2021, ademas describe y analiza la incidencia de la implementacion de la plataforma
en la mejora de la gestion administrativa de los proyectos de investigacion sin manipular las

variables.

3.4. Enfoque
El presente trabajo académico se basa en un enfoque cuantitativo — cualitativo, teniendo
como objetivo mostrar la implementacion de la plataforma para la mejora en la gestion de

proyectos de investigacion en la SAP.



3.5. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion del presente trabajo academico es no experimental, dado que
observa, mide, analiza y se establece los efectos de la implementacion de la plataforma en
la mejora de la gestion administrativa de los proyectos de investigacion; es una situaciéon ya
existente la cual no es provocada por quien la realiza y es de tipo transversal ya que el

presente trabajo académico se ha desarrollado en un tiempo determinado.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacion para el trabajo académico involucrd el total de proyectos que fueron
gestionados y presentaron su cierre en la plataforma SINADMOL en el periodo 2017-2019,
siendo un total de 15 proyectos y el total de proyectos que fueron gestionados y presentaron
su cierre en la plataforma GAVI en el periodo 2019-2022, siendo un total de 14 proyectos.
Asimismo, los usuarios en la SAP que hacen uso de la plataforma GAVI son un total de 15

personas.

3.6.2. Muestra
Para el presente trabajo académico se consideraron los 15 proyectos gestionados en el
SINADMOL en el periodo 2017-2019, los 14 proyectos gestionados en la plataforma GAVI

y para la encuesta un total de 15 personas.

En octubre del 2018, se realiza la contratacion del Servicio de Consultoria para la
implementacion del Sistema Informéatico de Gestion Administrativa del Investigacion
(GAVI), para cubrir las necesidades informaticas para los procesos de ejecucion
presupuestal de las unidades operativas del Vicerrectorado de Investigacion y los proyectos
de investigacién, abarcando las fases de formulacién de presupuesto, modificacion
presupuestal, requerimiento, certificaciones, compromisos, devengados y giros; para lo cual
se establecio el alcance mediante talleres de implementacion, en la que participaron como

area usuaria la Subdireccién de Proyectos, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria.
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3.7. Contribucién en la solucion de situaciones problematicas presentados durante la
estancia en el centro de labores

El que suscribe el presente trabajo monogréfico, se desempefid6 como coordinador

administrativo en la Subdireccion de Administracion de Proyectos (SAP) de la UNALM,

puesto que asumiod desde el mes de enero del afio 2019, con el fin de fortalecer la gestion de

la investigacion a través de la administracion financiera de los proyectos de investigacion

gestionados a través de la SAP.

A partir del afio 2019, mediante el Vicerrectorado de Investigacion, se implementa el uso de
la plataforma GAVI. El objetivo de laimplementacion de la plataforma GAVI era de proveer
a la Universidad Nacional Agraria La Molina una herramienta informéatica que permita
gestionar administrativa y financieramente los proyectos de investigacion de la Universidad,

obteniendo resultados en forma adecuada y oportuna.

El disefio de la implementacion comprendia la personalizacion y/o adecuacion del sistema a
las necesidades de la universidad para la gestion de proyectos de investigacion, asimismo la
implementacion del SIG Proyectos en la Universidad Nacional Agraria La Molina
comprendia la operatividad de los procesos de ejecucion presupuestal de los proyectos de
investigacion, que comprendia tanto los proyectos internos convocados por la alma mater y
los proyectos externos convocados por entidades externas, el mddulo de seguimiento de

proyectos y las interfaces requeridas con los sistemas propios de la universidad.

La plataforma GAVI, al ser una plataforma nueva, debia estar en constante revision y mejora
de los modulos, a fin que sea lo méas amigable posible para los coordinadores
administrativos, es por ello que se llevaron a cabo reuniones a largo de los afios 2019, 2020
y 2021, para la validacién y propuestas de mejoras de la plataforma GAVI, donde particip6
el autor del presente trabajo de suficiencia profesional. A continuacion, se detallan las

situaciones problematicas y las propuestas de mejora:
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Tabla 1

Situaciones problematicas y propuestas de mejora

Situaciones problematicas

Propuestas de mejora

Para completar el Informe Financiero del Proyecto,
se requerian datos que se consultaban/ solicitaban
en la unidad de tesoreria o link de consulta
amigable, demandando tiempo adicional

Se presentaban casos donde los registros no
reflejaban su status actual, lo cual demandaba un
tiempo adicional al coordinador administrativo el
buscar el estatus real del registro.

Se presentaban errores de digitacién al momento de
registrar nuevos proveedores en el sistema.

Las solicitudes de pedidos, requerian compra de
productos que no se encontraban en el listado de
catalogo de bienes.

Durante el periodo de pandemia, los requerimientos
ya no se trabajan de manera fisica sino virtual, se
enviaban por correo electronico a la Unidad de
Abastecimiento, sin embargo, gener6 mucho
desorden.

Los proyectos que contaban con oficio de cierre,
aun seguian disponibles en el listado para la
solicitud de requerimientos.

No se contaban con reportes del estatus en tiempo
real de la ejecucion financiera del proyecto, lo que
demandaba tiempo adicional para generarlos y asi
tomar decisiones.

Incorporar en la plataforma GAVI un
modulo que brinde toda la informacién
necesaria para completar el Informe
Financiero.

Se propuso la actualizacion automaética de
fases del registro en la plataforma GAVI.

Se propuso habilitar una pestafia de
“Validar SUNAT?” en la plataforma GAVI,
de tal manera que los datos se incorporen de
manera inmediata.

Se solicitd una actualizacion del catadlogo
de bienes.

Se propuso que se habilitaran campos para
adjuntar los requerimientos, asi las unidades
de la DIGA podian visualizar los pedidos.

Se solicitd implementar el proceso de cierre
de proyecto, permitiendo adjuntar toda la
documentacion correspondiente.

Se propuso implementar un modulo web
para personalizar las consultas dindmicas
con una base de datos intermedia, que
permita realizar gréficas y reportes
programables por el usuario.

3.8. Anadlisis de la contribucion con las competencias y habilidades adquiridas en la
formacién profesional
El presente trabajo describe las actividades realizadas por el bachiller en Ciencias —
Ingenieria en Gestion Empresarial en la Subdireccion de Administracion de Proyectos de la
Direccion de Gestion de la Investigacién de la Universidad Nacional Agraria La Molina,
desempefiando el cargo de coordinador administrativo de los proyectos de investigacion. El
autor participo activamente de la validacion de las mejoras que se implementaron en la
plataforma GAVI. Paraello, usé los conocimientos adquiridos durante los afios de formacion
académica en la carrera universitaria y los aplico directamente en la experiencia a medida

que se iba progresando.
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Tabla 2

Cursos y conocimientos aplicados durante implementacion de mejoras

Cursos

Conocimientos adquiridos puestos en practica

Administracion General
Direccion Estratégica

Sistemas de informacion gerencial

Administracion, organizacion, trabajo en equipo y
comunicacion, el control.

Direccion, estrategia, anélisis, seguimiento,
administracion de recursos y control.

Sistemas de informacién, necesidades
administrativas y la informacién.

Por otro lado, para la ejecucion de los proyectos se aplicaron otros conocimientos necesarios,

los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3

Cursos y conocimientos aplicados durante desempefio laboral

Cursos

Conocimientos adquiridos puestos en practica

Formulacién y Evaluacion
de Proyectos

Andlisis e Investigacién de Mercados
Auditoria Financiera

Gestion de Calidad
Etica

Proyectos, formulacion, ejecucion, indicadores,
fuentes de financiamiento, términos de referencia,
especificaciones técnicas

Mercado, estudio de mercado.

Auditoria, evidencias, control interno.

Calidad, sistemas de gestion por procesos.
Etica y moral.

Los procesos en la ejecucion de los proyectos de investigacion implican el uso de una

variedad de herramientas aprendidas durante la formacion académica, los cuales permitieron

al bachiller tener la capacidad de identificar los puntos de mejora de la plataforma en

beneficio de la gestion administrativa de los proyectos a cargo de la Subdireccion de

Administracion de Proyectos.
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Tabla 4

Conocimientos adicionales adquiridos

Conocimientos adquiridos Centro de Estudios
Gestion Publica Moderna Instituto Peruano de Asuntos Publicos, Politica
y Gobierno (2020)
Diplomado en Alta Especializacion en la Instituto Peruano de Asuntos Pdblicos, Politica
Nueva Ley de Contrataciones del Estado y Gobierno (2020)
Diplomado en Contabilidad de ONG'S Corporacion Perucontable SAC (2020)

3.9. Nivel de beneficio obtenido por el centro laboral de la contribucién a la solucién
de problemas

Con la implementacion de la plataforma GAVI y su respectiva validacion de mejoras, la

Subdireccién de Administracion de Proyectos evidencié una notable mejora en el

seguimiento de la ejecucion financiera de los proyectos investigacion, asi como el nivel de

trazabilidad de los requerimientos en tiempo real.

Finalmente, se destaca la importancia de la generacion en tiempo real de los reportes, lo que
ha permitido llevar un mejor control de los requerimientos y una evaluacion mas precisa del

desempefio de los coordinadores administrativos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La Subdireccién de Administracion de Proyectos de la Direccion de Gestién de la
Investigacion hasta el afio 2019, no habia estandarizado la gestion de procesos de
adquisiciones, mientras que los proyectos financiados por CONCYTEC se registraban y
tramitaban a través del sistema SINADMOL, los proyectos financiados por PNIA,
INNOVATE y otros, se registraban y tramitaban en formatos simples de Excel, lo cual hacia
muy vulnerable la informacién del proyecto, a nivel presupuestal; ocasionando descuadres
en el presupuesto, sobregiros en las partidas, rendicion del mismo gastos en dos informes

financieros, entre otros casos.

Con la implementacion de la plataforma GAVI a inicios del 2019, se logro encontrar una
herramienta informéatica que permita gestionar administrativa y financieramente los
proyectos de investigacion de la Universidad, obteniendo resultados en forma adecuada y

oportuna.

4.1.1. Evaluar el resultado de la implementacién de la plataforma GAVI

Para evaluar el resultado de la implementacion de la plataforma GAVI se elabord una
encuesta de 10 preguntas, clasificadas en 4 criterios (Tiempo, Efectividad, Control y
Accesibilidad), obteniéndose los siguientes resultados:



Figura 3

Resultado Encuesta, Criterio “Tiempo”

Criterio: Tiempo
La informacion que brinda la plataforma GAVI
permite optimizar el tiempo de elaboracion de 13.30%
informes financieros
La plataforma GAVI ha permitido reducir el tiempo
en relacion a la generacion de reportes detallados de 13.33%
la ejecucidn presupuestal. 13.33%
La digitalizacion de los documentos en la plataforma
GAVI ha permitido permitido agilizar los plazos de
atencion de pedidos en las unidades de la DIGA. 13.30%
0.00% 20.00%
= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
u De acuerdo u Totalmente de acuerdo

60.00%
26.70%
73.33%
26.70%
60.00%
40.00% 60.00% 80.00%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En este criterio “Tiempo” podemos observar que alrededor del 75% considera que la

implementacion de la plataforma GAVI ha permitido optimizar el tiempo tanto de

elaboracion de reportes, informes y plazos de atencién de pedidos. Uno de los factores

principales por el cual se implemento y mejoro la plataforma GAVI entre los afios 2019 y

2021 era la busqueda por optimizar el tiempo de gestion del proyecto. Los proyectos de

investigacion son muy dindmicos y los requerimientos que solicita el equipo técnico se rigen

en funcién de los entregables ofrecidos en el proyecto, los cuales tienen una fecha de

presentacion, motivo por el cual los coordinadores administrativos deben contar con las

mejores herramientas para que los procesos administrativos no entorpezcan el avance de la

investigacion.
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Figura 4

Resultado Encuesta, Criterio “Control”

Criterio: Control

La plataforma GAVI tiene un mejor control eficiente
de los giros a nivel de unidad operativa de cada 0 .
proyecto de investigacion 13.30% 66.70%

La plataforma GAVI ha permitido tener un control WEE_6.70%

0,
mas adecuado de los saldos de los proyectos. % 73.30%
6.70%

La plataforma GAVI ha permitido hacer un mejor

seguimiento del avance de los requerimientos. F 73.30%
26.70%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
u Totalmente en desacuerdo u En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
u De acuerdo u Totalmente de acuerdo

En relacion al criterio “Control” se nota un gran porcentaje de encuestados que consideran
que la implementacién de la plataforma GAVI ha permitido llevar un mejor control de los
gastos del proyecto, asi como el seguimiento en las diferentes fases del proyecto y sobre todo
evitar algo tan delicado como los sobregiros. En este punto se hizo mucho énfasis al presentar
las mejoras en la plataforma, con la finalidad que el indicador de ejecucién presupuestal,
KPI muy importante en la gestion de proyectos, esté lo mas controlado posible, obteniendo
en tiempo real el saldo del proyecto con la finalidad de tomar decisiones tales como cambios
en el plan operativo, reduccién o aumento en la cantidad de materiales a solicitar, entre otros.
Asimismo, contar con herramientas que permitan tener un mejor control de los saldos
conlleva a reducir el tiempo de revision y calculo de saldos a fines de cada afio o al cierre de
proyecto.
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Figura 5

Resultado Encuesta, Criterio “Efectividad”

Criterio: Efectividad

¢Cree usted que el acceso a la informacion de ~ W_6.70% 0

proyectos, con la plataforma GAVI, es eficiente? 53.30%
20.00%

¢Cree usted que la implementacion de la plataforma . 670%
GAVI ha tenido una implicancia significativa en la '

mejora de la gestion de proyectos? 26.70% 66.70%

Los procedimientos de la plataforma GAVI han
permitido simplificar la gestién administrativa de las Wl 6.70%
adquisiciones como: pedido, caja chica, viaticos, 80.00%
entre otros. 6.70%
0.00%  20.00%  40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

En cuanto a la variable “Efectividad”, vemos que mas del 80% de los encuestados opinan
que la implementacion de la plataforma GAVI ha sido determinante en la mejora de la
gestion de los proyectos en la SAP, asi como en la simplificacion de procesos, lo que
conlleva a la reduccidn de tiempos. Esta variable permite corroborar que la implementacion
GAVI junto a sus mejoras en el periodo 2019-2021, ha permitido automatizar procesos, los

cuales suelen ser engorrosos y demandan mucho tiempo.
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Figura 6

Resultado Encuesta, Criterio “Accesibilidad”

Criterio: Accesibilidad

6.70%

La plataforma GAVI es una plataforma amigable con

el usuario.
60.00%
33.30%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
u Totalmente en desacuerdo u En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
u De acuerdo u Totalmente de acuerdo

Uno de los criterios que se tomd en cuenta en las reuniones que se llevaron a cabo para
implementar las mejoras en la plataforma, era lo relacionado a qué tan amigable podia ser la
plataforma GAVI con el usuario, ya que era de suma importancia que permita que el
desarrollo de los registros, ejecucion, reportes, pasos a seguir, sean muy agiles y a raiz de
las mejoras que se propusieron a lo largo de los afios 2019-2021, mas del 90% de los
encuestado coincide que la plataforma GAVI es amigable con el usuario.

Asimismo, se tomd como referencia 15 proyectos que se ejecutaron con la plataforma
SINADMOL en el periodo 2017-2019 y se hizo un comparativo a nivel de porcentaje de
ejecucion presupuestal con 14 proyectos ejecutados en el periodo 2019-2021 con la
plataforma GAVI, de los cuales 5 proyectos fueron asignados al autor del presente trabajo

académico:
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Tabla 5
Ejecucién presupuestal de proyectos gestionados con la
plataforma SINADMOL, periodo 2017-2019

N° Proyectos Porcentaje de ejecucion presupuestal
1 100%

<100% y >97%

<97% y >94%

<94%y >91%

<91% vy >88%

<88% y >85%

<85% y >82%

e i LR 2

Tabla 6
Ejecucion presupuestal de proyectos gestionados con la
plataforma GAVI, periodo 2019-2021

N° Proyectos Porcentaje de ejecucion presupuestal

6 100%

<100% y >97%
<97% Yy >94%
<96% y >94%
<94% vy >91%

<91%y >88%
<88% y >85%
<85% y >82%

O O O O oMo

Figura 7
Comparativo de ejecucion presupuestal, plataforma GAVI y plataforma SINADMOL
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Uno de los aspectos fundamentales en la gestion de proyectos de investigacion, es la
ejecucion presupuestal. Todo proyecto de investigacion desarrolla sus actividades en funcion
al plan operativo aprobado, y presenta un nivel de ejecucién presupuestal para cada hito del
proyecto. Como se observa en la Tabla 3, al cierre de los proyectos gestionados por la
plataforma SINADMOL, se logré una ejecucion presupuestal promedio de 94% y con la
plataforma GAVI, detallada en la Tabla 4, se logro una ejecucion presupuestal 99%. Esto
sin duda es un buen indicador, ya que con este grupo de proyectos financiados en el periodo
2019-2021, se evidencia la capacidad de gasto, lo cual es un factor determinante en las

evaluaciones de las distintas fuentes financiadoras.

Para llegar a esta ejecucion presupuestal, considerando inclusive la pandemia, ha sido
posible gracias a una serie de mejoras implementadas en la Subdireccion de Administracion
de Proyectos, una de ellas, la implementacién de la plataforma GAVI y su continua revision
y mejora, con la finalidad que los coordinadores administrativos puedan contar con las
herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos presupuestales del proyecto
gue tengan a cargo, evitando asi demoras en la entrega de informes financieros, descuadres

presupuestales, entre otros.

4.1.2. Evaluacién y mejora de procesos de registro y atencion de pedidos

El proceso de registro de pedidos para el caso de los proyectos que se tramitaban a través del
sistema SINADMOL era inmediato; sin embargo, estaba sujeto y sobre todo vulnerable a
cometer errores sobre todo del tipo de “sobregiro” en la partida, esto debido el médulo de
cuadro de necesidades podia ser modificado previa recepcion del desembolso y luego ser
regularizado posteriormente, pero en muchos casos ante la carga de proyectos, este proceso
no se regularizaba oportunamente o existian casos que el coordinador administrativo que
habia hecho ese registro se retiraba de la SAP y el coordinador administrativo que asumia el
proyecto no detectaba ese desfase sino hasta el cierre del proyecto, momento donde se

evidenciaba un sobregiro.

Con la implementacién de la plataforma GAVI, el proceso de registro de pedidos también
es inmediato, pero tiene la gran diferencia que la plataforma permite hacer el registro,
siempre y cuando, se tenga habilitado el presupuesto y asignado en la partida correcta; caso

contrario, primero se debe hacer una modificacion presupuestal y luego proceder al registro;
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es decir, la plataforma hace que el proceso avance correctamente desde un inicio:

Figura 8

Identificacion de proyecto para registro de pedido

‘ .:E la* E jcanales « & Manuales ~
= X

==E Bandeja Proyecto - Requerimi... &3
Fecha: 03/09/2022 o Num.:
Tipo Req.:  Proyecto - Requerimiento de Bienes y Servicios - FINANCIAMIENTO EXTERNOD hd
Tipo Ppta:  BIENES - Tipo: Bienes

Sl OMN01.900.04.10 - Efecto de la altitud, ecotipo (comun, cholo fuerte, alta gracia) en la elaboracionjiig

Transferencia:  01-900.04.04 - Mitigacidn de la formacién de neocontaminantes - acrilamida e

hidroximetilfurfural durante el procesamiento de papas fritas, mediante |a adicidn de extractos
Asunto:

Check List
RHP

fendlicos antioxidantes obtenidos de tara (Caesalpinia spinosa) e inca mufia (Clinopodium

bolivianum).
01.900.04.05 - Produccidn de péptidos bioactivos per biotransformacion enzimatica de la
Comtratt proteina del tarwi (Lupinus mutahilis), su caracterizacién quimica y de funcionalidad utilizando
coma herramientas a la peptidomica y ensayos bioguimicos.
Froveedor 01.900.04.10 - Efecto de |a altitud, ecotipe (comdn, cholo fuerte, alta gracia) en la elaboracién y
calidad de fideos con harina 100% tarwi (Lupinus mutabilis) afiadiéndole aditivos.
Detalle del Reque 01.900.04.11- CONTRIBUCION DE LA FIJACION BIOLOGICA DE MITROGENO ¥ DEL BIOCONTROL
. DE FTITOPATOGENOS EN LA PRODUCCION DE SEMILLA ELITE DE TARWI (Lupinus mutabilis
Clasifice Sweet) PARA BEMNEFICIO DE PEQUENOS AGRICULTORES DE LA PROVINCIA DE CARHUAZ
[ |

ANCASH.

La plataforma GAVI presenta esta estructura, donde al inicio de identifica si el proyecto esta
sujeta a la ley de contrataciones del estado o se ejecuta gracias a financiamiento externo, con
las normas del banco mundial o el BID, por ejemplo. Luego de ellos, se registra si el
requerimiento es un bien o un servicio, para luego identificar el proyecto al cual se asignara
dicho requerimiento; donde se verifica la unidad operativa del proyecto, asi como el titulo

del mismo.
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Figura 9

Identificacion de transferencia para registro de pedido

Regavi @

jcanales - & Manuales -

B Bandeja Proyecto - Requerimi...
Fecha: 03/09/2022 FH Num.:
Tipo Req.:  Proyecto - Requerimiento de Bienes y Servicios - FINANCIAMIENTC EXTERND -
Tipo Ppto: . BIENES - Tipo:  Bienes
Proyecto:  01.900.04.10 - Efecto de |a altitud, ecotipo (comin, cholo fuerte, alta gracia) en la elaboracion ~

Transferancia:

[geleccione . -

Asunto:
Check List
RHP

Cantratc

Proveedor:

Detalle del Regue

[Saldo S/ 1,874.58] Transferencia: 2018-001522-0000000259-0001 - PRIMER DESEMBOLS0
COMTRATO N° 077-2018-FONDECYT-BM-E041 (FteFto: 4.13-R18, Tipo Finan.: T)

[saldo S/ 6,506.83] Transferencia: 2019-001522-0000000128-0001 - RESOLUCION DE PRESIDENCIA
N° 154-2019-CONCYTEC-P. (FteFto: 4.13-R18, Tipo Finan.: T)

[3aldo S/ 951.52] Transferencia: 2020-001522-0000000221-0001 - INCORPORACION PRESUPUESTAL
SEGUM RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 137-2020-CONCYTEC-P (FteFto: 4.13-R18, Tipo Finan.: T)
[3aldo S/ 8,109.24] Transferancia: 2021-001522-0000000100-0001 - INCORPORACIGN
PRESUPUESTAL SEGUN RESOLUCION DE PRESIDEMCIA Mo 061-2021-CONCYTEC-P (FteFto: 4.13-R18,
Tipo Finan.: T)

Paso siguiente de seleccionar el proyecto, la plataforma muestra las transferencias recibidas,

con su respectivo saldo actualizado; este paso es fundamental ya que permite verificar y

corroborar que la transferencia que se elige cuenta con saldo suficiente para registrar el

pedido y asi evitar sobregiros.

Antes de finalizar, la plataforma permite ver en tiempo real el saldo del proyecto en las

diferentes partidas habilitadas:

Figura 10
Verificacion en tiempo real de saldo del proyecto

Saldo consolidado del Proyecto

Fuente Especifica Tipo Programado Ejecutado Saldo

413-R18 2.6.32. 099 - MAQUINARIAS, EQUIPOS ¥ MOBILIARIOS..  BIENES 11,427.68 11,427.68 0.00 &
413-R18 2.6.32. 099 - MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIDS..  SERVICIDS 2,960.58 2,060.58 0.00

413-R18 26.71.61-GASTOS PORLA CONTRATACION DEPER..  PLANILLA 104,200.00 104,200.00 0.00

413-R18 2.6.71.62- GASTOS POR LA COMPRA DE BIENES BIENES 23,000.75 2091404 2,086.71

413-R18 2.6.71.62- GASTOS POR LA COMPRA DE BIENES GASTOS.ADM 2,080.00 2,080.00 0.00

413-R18 2.6.71.6 3- GASTOS PORLA CONTRATACION DESER..  GASTOS.ADM 25,230.25 25230.25 0.00

413-R18 26.71.6 3- GASTOS PORLA CONTRATACION DESER..  SERVICIOS 108,416.74 94,521.28 13,805.46

FREN T

& 21 ADA.ATDNE ZASTAS

eEDUImING

264 00

&4 N

o
nnn

TOTAL: 1748217 |1t0 Especificaciones
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Posteriormente, para el envio del pedido mediante la plataforma, se encuentra habilitada la
opcidn de adjuntar el expediente y luego enviarlo a la bandeja del usuario en la unidad de

abastecimiento:

Figura 11
Expediente adjunto para envio de pedido

Documentos Adjuntos m
E Titulo Descripcién Version | Usuario E a

Imprimir
:

-

I 1
E Reqistro Servicio N° .. CAMALES LA ROSA, .
Siguiente

I

Con esta serie de pasos, se mejord el proceso de registro con procedimientos mucho mas

claros y, sobre todo, evitando reprocesos.

Finalmente, se habilito la opcion para poder hacer seguimiento en tiempo real del avance del

pedido, mostrando quién es el responsable en cada fase del tramite:

Figura 12
Historial de actividades

Historial de Actividades

Fecha |, Documento .
Sistema Fecha Nimero Descripeion H
E
1) 01/09/2022  Proyecto-Regueri..  01/09/2022 04084 N Requerimiento: 04084 Clasificador: 25, | 3 R
< de bienes o
servicios
s
£ 2
SEEE
2 Recepcion de Estudio de Elaboracion de Orden de pago
Actividad BPM Inicio Fin Responsable E requerimiento mercado Orden de C/$
S
1 01/09/2022
2| Registrar el Requerimienta  01/09/2022 01/09/2022 ZELADA ZURIIGA, IRWIN FERNANDO
3| Aprobarel Requerimiemte  01/00/2022 01/08/2022 MELLISHO SALAS, EDWIN ALBERTO
4| Asignar Requerimiento (Adq.. 01/09/2022 02/00/2022 PEREZ FERNANDEZ, YOLANDA BERTHA y
5| Revisar Requerimiento 02/00/2022 PEREZ FERNANDEZ, YOLANDA BERTHA = i
8 Atencion por
£ almacén
E3
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4.1.3. Monitorear que la plataforma GAVI se ajuste a la necesidad del SAP

En relacidn a las necesidades de la Subdireccion de Administracion de Proyectos, para la
mejora de la gestion de los proyectos de investigacién, se llevaron a cabo reuniones, donde
el autor del presente trabajo particip6 de ellas, listando a continuacion las mas importantes:

1. Es necesario visualizar en tiempo real el saldo del proyecto.

2. Se requiere una plataforma que sea mas amigable con el usuario, siendo mas
comprensible y ordenada.

3. Se necesita hacer seguimiento en tiempo real del avance de los pedidos,
verificando todas las fases del requerimiento y hacer basqueda con filtros.

4. Es importante tener un control adecuado de los saldos por transferencia de los
proyectos desde que inicia hasta su cierre, para evitar los sobregiros a nivel de
unidad operativa de cada proyecto de investigacion.

5. Se necesita generar reportes detallados de los requerimientos con la transferencia
utilizaday el gasto por cada fase (Certificacion, Compromiso anual, Compromiso
mensual, devengado y giro) en forma automatica para la elaboracion de Informes
Financieros.

6. Es importante tener los documentos en digital y tener la facilidad de adjuntarlos
en la plataforma, asi se tendria un mejor respaldo de la documentacion, por
ejemplo: liquidaciones de cajas chicas, viaticos o encargos internos a través de la
plataforma.

7. Lo més importante: la plataforma debe permitir ejecutar proyectos con procesos
establecidos por el SEACE o Procesos establecidos por norma internacional

como los financiados por el Banco Mundial.

Desde un inicio, al implementar la plataforma GAVI, se cumplieron con cada una de las
necesidades de la Subdireccion de Administracion de Proyectos para la mejora de la gestion
de proyectos investigacion; conforme pasaron los afios y ya puesta en marcha la plataforma,
se establecieron reuniones para evaluar cuales podrian ser las mejoras en funcién a los
nuevos procedimientos y/o actividades que desde un inicio no se habian contemplado pero
que si eran fundamentales en el dia a dia para la ejecucién de los proyectos; es por ello que
gracias al buen desempefio del autor del presente trabajo de suficiencia profesional, se le
invitd a participar de manera continua en las reuniones de la Subdireccion de Administracién

de Proyectos con el equipo de sistemas, para proponer las mejoras en la plataforma, dentro
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de las mas resaltantes se encuentran las siguientes:

1. Implementar la actualizacion automatica del catadlogo de bienes de desde
SINADMOL

2. Validar los saldos para el registro de requerimientos.

3. Actualizar el icono de “exportar” en los compromisos anuales, ya que ese reporte
forma parte de los entregables mensuales de los coordinadores administrativos.

4. Crear de un modulo donde se incluya: fecha segin SIAF de aprobacion de cada
fase (compromiso, devengado, girado); N° de documento: orden de compra,
orden de servicio, planilla; N° de comprobante de pago; tipo de giro (cheque,
transferencia, operacion electrénica, etc.); fecha de pago, entre otros, ya que
todos estos datos son importantes para la rendicion de informes de hitos de los
proyectos de investigacion.

5. Habilitar la actualizacion automatica de las fases de los requerimientos
(Devengado y Giro)

6. Actualizar el icono “Validar en SUNAT”, con la finalidad de optimizar tiempo
al registrar nuevos proveedores en la base de datos.

7. Visualizar los saldos por clasificador, importante para identificar si se requiere
una modificacion presupuestal.

8. Actualizar los formatos de las diferentes fuentes de financiamiento.

4.2. Discusion

Rios (2021) concluye que la estandarizacion del manejo financiero a través de un sistema
informético Unico proyecto permitié ordenar los procesos y el control de ellos; analizando
los resultados obtenidos en el presente trabajo, se llega a una concordancia que la
implementacion de la plataforma GAVI en la Subdireccion de Administracion de Proyectos,

logré un impacto positivo en la mejora de la gestion de los proyectos de investigacion.

Segun Laudon & Laudon (2012), la implementacion de un sistema se beneficia de los niveles
de participacion de los usuarios y del apoyo de la gerencia. La participacion del usuario
genera varios resultados positivos en relacion con el disefio y la operacion de los sistemas.
En primer lugar, si los usuarios estan muy involucrados en el disefio del sistema, tienen mas
oportunidades de moldearlo de acuerdo a sus prioridades y requerimientos de negocios, y

pueden controlar mas el resultado. En segundo lugar, es mas probable que reaccionen de
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manera positiva al sistema completo debido a que han sido participantes activos en el proceso
del cambio. Al incorporar el conocimiento y la pericia del usuario se producen mejores
soluciones. (p. 541). La incorporacion de conocimientos y pericia por parte del autor del
presente trabajo, junto con otros coordinadores administrativos, lograron moldear y ajustar
el sistema cada vez mas a las necesidades que requeria la Subdireccién de Administracion

de Proyectos.

Asimismo, Molina (2019) lleva a cabo un estudio para medir la efectividad del sistema
integrado de gestion administrativa en la gestiéon de la Municipalidad de Los Olivos para el
afio 2017, obteniendo como resultado que mas del 90% de los empleados percibia al sistema
como efectivo; de esta manera, en el presente trabajo se ha obtenido un resultado de “80%”
de los empleados que perciben a la plataforma GAVI como efectiva, logrando asi una mejora

en la gestion de los proyectos de investigacion.
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V. CONCLUSIONES

En la actualidad, la Sub Direccién de Administracion de proyectos de la UNALM tiene como
reto gestionar en un 100% la ejecucion presupuestal de los proyectos asignados a los
coordinadores administrativos, quienes en el periodo 2019 — 2021 participaron de la
implementacion de la plataforma GAVI como herramienta fundamental para realizarlo. Es
asi que, por medio de las mediciones, objetivos y discusiones desarrolladas en el presente

trabajo, es posible concluir lo siguiente:

1. Se logr6 mejorar el proceso de registro de los pedidos, reduciendo a 0 la
posibilidad de sobregiros en las partidas, asi como la habilitacién del modulo de
seguimiento del avance de los pedidos.

2. Gracias a la participacion y alto grado de involucramiento del autor del presente
trabajo, se logro ajustar el sistema a las necesidades de la Subdireccion de
Administracion de Proyectos.

3. El impacto de la implementacion de la plataforma GAVI en la Subdireccion de
Administracion de Proyectos fue efectivo, elevando el grado de ejecucién

presupuestal de 94% en promedio a 97% en promedio.



V1. RECOMENDACIONES

Se sabe que toda implementacion de una plataforma que afecte la gestion de proyectos, debe
considerar informacidn relacionada a la ejecucion presupuestal, por lo que su analisis y
actualizacién debe ser realizada secuencialmente y segun las necesidades de los usuarios,
con la finalidad de garantizar la accesibilidad y optimizacion de los tiempos. Esta
actualizacion debe mantenerse y/o mejorarse en el tiempo, considerandose para ello las

siguientes recomendaciones:

1. Promover la plataforma GAVI a otras areas de la universidad y vincularla a sus
procesos administrativos.

2. Realizar evaluaciones periddicas de la plataforma GAVI con la finalidad que se
ajusten a los cambios que se presenten conforme las nuevas directivas y/o bases
de los proyectos de los fondos concursables.

3. La universidad debe tener como objetivo la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion Gubernamental, con tecnologia moderna que permita una
gestion eficiente basada en Indicadores de Gestion.

4. Es importante establecer un manual de funciones y responsabilidades segun el
cargo que desempefia cada uno de los empleados donde se evidencie los roles
organizacionales para facilitar la comunicacion asertiva y el buen desempefio del

sistema.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1 Organigrama del Vicerrectorado de Investigacion
. .
Organlzacmn

Vicarmmectorado de investigacion

Comité de investigacion

Direccion de coordinacion de Direccion de gestion Direccion de transferencia tecnoldgica
las unidades de investigacion de investigacion y propiedad intelectual

Subdireccion de administracion
de proyectos

Subdireccion de difusion
¥ promocion

Subdireccion de registro
de investigacion

Nota: Obtenido de UNALM.
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