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RESUMEN 

 

El presente trabajo tiene por objetivo determinar el impacto del control financiero en la 

rentabilidad del servicio de auditoría financiera brindado por la empresa ABC durante el 

ejercicio del proyecto de Auditoría 2020 para una empresa del rubro de la construcción. 

Durante el ejercicio profesional se implementaron diversos métodos de control y reportes 

que serán descritos, y que explican de manera directa los resultados obtenidos. La 

metodología aplicada es de tipo no experimental, ya que no se utiliza manipulación de las 

variables en estudio. Este trabajo muestra el detalle financiero tal como sucedió a lo largo 

del proyecto, el alcance del trabajo es descriptivo y el enfoque es cuantitativo, ya que se basa 

en la descripción de resultados, tratando los datos de forma cuantitativa.  Se utilizaron 

diversos métodos para el control del proyecto en curso: se elaboró un presupuesto de 

proyecto, flujo de caja, liquidación de proyecto, control de facturación e impuestos, 

conciliación de ingresos; el análisis de estos resultados sobre el desarrollo del proyecto y los 

ajustes de control implementados permitieron establecer un margen de utilidad de 17%. En 

conclusión, la implementación de un control financiero en el proyecto permitió lograr los 

resultados esperados, además de evidenciar la relevancia de un correcto control financiero.  

 

Palabras clave: Control financiero, flujo de caja, presupuesto, MYPE. 

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this work is to determine the impact of financial control on the profitability 

of the financial audit service provided by the ABC Company during the exercise of the 2020 

Audit project for a company in the construction sector. During the professional exercise, 

various control methods and reports were implemented that will be described, and that 

directly explain the results obtained. The methodology applied is of a non-experimental type, 

since manipulation of the variables under study is not used. This work shows the financial 

detail as it happened throughout the project, the scope of the work is descriptive and the 

approach is quantitative, since it is based on the description of results, treating the data 

quantitatively. Various methods were used for the control of the ongoing project: a project 

budget, cash flow, project liquidation, billing and tax control, revenue reconciliation; The 

analysis of these results on the development of the project and the control adjustments 

implemented allowed us to establish a profit margin of 17%. In conclusion, the 

implementation of a financial control in the project allowed to achieve the expected results, 

in addition to evidencing the relevance of a correct financial control. 

 

Keywords: Financial control, cash flow, budget, MYPE. 

 

 

 

 

 



I. INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo principal de toda empresa es asegurar su supervivencia y progreso, para 

conseguirlo necesita: mejorar continuamente para subsistir en un entorno cambiante, crecer 

para tener un tamaño que le permita competir, acotar el nivel de riesgo para no exponer su 

continuidad, retribuir a sus grupos de interés para que estos a su vez contribuyan al proyecto 

empresarial.  

 

Es este sentido, la función financiera tiene como misiones: apoyar el crecimiento rentable, 

evaluar las inversiones, financiar actividades y crecimiento, gestionar prudentemente el 

riesgo, asegurar la liquidez y solvencia, gestionar los procesos administrativos, y suministrar 

la información económico-financiera (Pérez-Carballo, 2015). 

 

Las decisiones de financiamiento están estrechamente vinculadas con la determinación de la 

estructura financiera en las empresas. Esta determinación no solo tiene repercusión sobre los 

niveles de solvencia y capacidad de endeudamiento, sino además sobre la rentabilidad. A lo 

largo de los años se han desarrollado múltiples enfoques basados en variadas hipótesis: un 

primer enfoque basado en el vínculo entre el nivel de endeudamiento y el valor de la empresa 

para los accionistas, un segundo enfoque basado en analizar los efectos financieros al separar 

a los accionistas y los directivos de la empresa, y un tercer enfoque que busca evidenciar la 

relación entre un tipo de estructura financiera y la rentabilidad lograda por la empresa 

(Casanovas y Bertrán, 2013). 

 

La rentabilidad económica se entiende como el indicador con el cual la empresa remunera a 

sus recursos, inversiones y activos. Busca establecer la capacidad de los activos de la 

empresa para generar utilidad y beneficios, que como bien sabemos es lo realmente 

importante para poder remunerar a los inversionistas y accionistas (De Jaime, 2010). 
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La gestión financiera en las MYPES se enfoca en captar recursos para la ejecución de 

inversiones ya sea a largo como a corto plazo, controlar el uso de estos fondos de forma 

sistematizada y además gestionar la tesorería diaria de la empresa. Todo este mix de 

funciones es asumido por el director administrativo-financiero en la mayoría de los casos o 

por el director financiero en empresas con un organigrama más específico (Navarrete y 

Moratalla, 2009).   

 

Recurrentemente las pequeñas empresas inician actividades con estructuras de tipo 

funcional, es decir que se agrupan por unidades funcionales con trabajos de características 

iguales dependientes de un único líder coordinador (Maqueda La Fuente, 2003).  

 

La empresa ABC es una empresa dedicada a brindar servicios profesionales de primer nivel 

en, Auditoria Financiera y Operativa, Outsourcing, Precios de Transferencia, Consultoría 

Financiera y Contable, Asesoría Legal y Tributaria, Gestión Empresarial, Finanzas 

Corporativas, Gestión de RRHH, Outplacement y Capacitación Empresarial. La empresa 

cuenta con un equipo está compuesto por profesionales incluyendo contadores, abogados, 

economistas y auditores certificados, con amplia experiencia brindando servicios de 

Auditoría financiera en diversos sectores económicos, teniendo como misión facilitar el 

éxito de sus clientes, a través del liderazgo firme de una red internacional cohesiva, rica en 

recursos y con una vasta cultura de calidad, y su visión es ser una reconocida y prestigiosa 

firma líder en auditoría y consultoría y ser la primera opción en el mercado peruano. La tabla 

1 nos muestra algunas de las empresas que brindan auditorías financieras mejor posicionadas 

en el mercado nacional según la prestigiosa agencia Leaders League.  

 

Tabla 1                   

Ranking de Auditores y Asesores financieros en Perú 

Categoría Empresas 

Principales EY Perú PWC Perú  

Excelentes BDO Perú Deloitte Perú KPMG Perú 

Muy recomendable Baker Tilly Perú HLB Perú VAG Global 

Recomendable Ecovis Perú Mazars Perú Empresa ABC 

Nota. Ranking del año 2020.  

FUENTE: web de agencia Leaders League. https://www.leadersleague.com/ 

https://www.leadersleague.com/
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1.1. Problemática 

La problemática de la empresa en mención está relacionada a la gestión financiera de 

proyectos de Auditoría, dada la experiencia preliminar en el proyecto 2019, la cual evidenció 

deficiencias relevantes en el control financiero, sirviendo esta experiencia de base para 

implementar ajustes y mejoras en el control financiero para el proyecto 2020.  

 

Tabla 2                   

Resumen Estado de Resultados 2019 (finalizado) vs 2020 (propuesto) 

Conceptos Presupuesto 2019 Presupuesto 2020 

Total asignado 1,413,246 1,129,969 

Costo Total 1,225,894 1,005,536 

Margen bruto 187,352 (13%) 224,433 (18%) 

Utilidad de proyecto 68,460.8 100,995 

Nota. Montos expresados en dólares americanos. Fuente: reportes internos empresa ABC. 

 

El presente trabajo busca evaluar el impacto del control financiero en la rentabilidad de un 

servicio de Auditoría integrada de los Estados Financieros separados y consolidados al 31 

de diciembre de 2020 bajo estándares PCAOB para reporte internacional a SEC, brindado 

para una empresa dedicada a la ingeniería y construcción.  

 

Se expondrán los diversos métodos y controles ejecutados durante el desarrollo del ejercicio 

profesional, desde el inicio y durante la ejecución, los mismos que fueron establecidos en 

búsqueda de administrar los recursos del proyecto de forma eficiente y con ello generar 

mayor utilidad al cierre del mismo. Esto se plasmará a lo largo del documento a través de la 

exposición ordenada de objetivos, funciones, contribuciones y beneficios obtenidos en la 

gestión del Área de Finanzas de la Empresa ABC.  

 

Se concluye que el impacto del control financiero sobre el proyecto repercute en gran medida 

sobre la oferta de servicios que la Empresa ABC puede brindar a futuro, ya que el optimizar 

sus costos le permite ser más competitivo en precios respecto a la competencia cada vez 

mayor  a nivel nacional. El margen de utilidad mayor obtenido con la gestión realizada le 

permite invertir y potenciar sus otras líneas de negocio tales como Asesoría Legal y 

Tributaria, Outsourcing, Precios de Transferencia entre otras.  
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1.2. Planteamiento de los problemas de la investigación 

En base a lo descrito previamente, se proponen los siguientes problemas de investigación.   

 

1.2.1. Problema principal  

¿Cuál es la contribución, la relación y el impacto del control financiero en la rentabilidad del 

Servicio de Auditoría brindado por la empresa ABC durante el ejercicio del proyecto de 

Auditoría 2020? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 ¿Cómo se ejecuta la gestión financiera de la empresa ABC durante la ejecución del 

proyecto? 

 ¿Cuáles son los puntos clave del control financiero que repercuten en la rentabilidad 

del proyecto. 

 ¿Cuál fue la rentabilidad obtenida después de la implementación del control 

financiero para el proyecto? 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general 

Establecer herramientas de control financiero y analizar el impacto en la rentabilidad del 

Servicio de Auditoría brindado por la empresa ABC durante el ejercicio del proyecto de 

Auditoría 2020. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

 Establecer la gestión financiera de la empresa ABC durante la ejecución del proyecto. 

 Establecer las causas del control financiero que repercuten en la rentabilidad del 

proyecto. 

 Analizar la rentabilidad obtenida por la empresa ABC al final del proyecto.  



II. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

En la revisión llevada a cabo en distintos repositorios de Universidades y carreras afines a 

la Gestión empresarial se encontraron algunos trabajos relacionados con el aquí expuesto, 

obteniendo así algunos documentos y tesis con referencias valiosas para comprender y 

explicar a detalle los alcances de los conceptos vinculados con el trabajo realizado, tales 

como:  

 

Castillo (2021), realizó una investigación sobre el control financiero y su impacto en la 

rentabilidad de una empresa, concluyendo que el mejorar el control financiero permite 

corregir desviaciones y adelantarse a posibles contingencias que repercutan en la 

rentabilidad de las empresas. Asimismo, aconseja fortalecer, estandarizar y dar prioridad uno 

al control financiero dentro de cualquier proyecto de la empresa y de esa manera impulsar 

el crecimiento sostenido.  

 

De acuerdo con este estudio, es de vital importancia que las empresas revisen de manera 

constante sus procesos de control financiero, ya que esto les permitirá tomar acciones 

preventivas y oportunidad cuidando los resultados del negocio.  

 

Alvarado y Canorio (2022), en su tesis “Diseño de un sistema de control interno para el 

proceso de abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al desempeño financiero 

de la empresa Galán Ingenieros SAC en el departamento de Lima, 2021”, la cual tuvo como 

fin analizar el aporte del sistema de control en la gestión de los recursos, los riesgos y 

planificación de la empresa, nos detallan la relevancia y el papel preponderante del Gerente 

General en el desempeño financiero de la empresa al implementar dicho sistema, sin 

embargo, mencionan también que desconocer algunos aspectos del control interno de la 

empresa impiden realizar mejoras  y con ellos lograr resultados aún mejores.  
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En este trabajo se expone la importancia del líder, y como el identificar cada aspecto de 

control permite mejorar en el tiempo, esto está estrechamente vinculado con las funciones 

de la Gerencia de Finanzas en la empresa ABC, y el impacto logrado con una adecuada 

implementación del control financiero.  

 

Guerrero (2020), en su trabajo “Propuesta de redistribución de procesos y responsabilidades 

del nuevo equipo de planeamiento y control financiero en Cibertec”, busca proponer 

acciones para incrementar la eficiencia de los procesos ya existentes, además de reorganizar 

las responsabilidades dentro del equipo de control financiero y el área de Finanzas, 

mencionando posibles impactos tales como: la mejora de satisfacción de usuarios internos y 

mayor fluidez de procesos, mejora en comunicación organizacional, mejora en toma de 

decisiones financieras. Concluyendo que el control por áreas no permite cubrir todos los 

problemas relacionados al control financiero, y propone una gestión por procesos que 

permite atacar indicadores específicos, y como consecuencia mejorar los ratios financieros.  

Este trabajo nos recalca la importancia de los roles dentro de las finanzas de una empresa, y 

como el tener responsabilidades claras y que buscan objetivos específicos permitirán tener 

los mejores resultados posibles.  

 

Carias (2017) en su tesis “Evaluación del control financiero en la empresa eléctrica 

municipal de Zacapa” detalla que la empresa en mención ha vendido trabajando tal y como 

fue concebida desde sus inicios, sin mostrar cambios ni evolución en sus procesos, quedando 

enmarcada en un ciclo repetitivo por mucho tiempo, ignorando el cambio del entorno y 

obteniendo por ello resultados no del todo eficiente y procesos administrativos desfasados. 

En esa línea, concluye que la implementación de mejoras y procedimientos de control 

financiero impactarán directamente en la eficiencia operacional y el logro de utilidades, 

además de garantizar una gestión adecuada a nivel financiero.  

 

De acuerdo con este estudio, el mantener los procesos de control estancados en el tiempo, 

perjudicará a mediano y largo plazo los resultados que se puedan obtener en la empresa, 

teniendo en cuenta que en los tiempos actuales el entorno es cambiante y las condiciones 

pueden variar drásticamente incluso dentro de un mismo año.  
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Rodríguez (2021) en su tesis “El control interno y su influencia en la rentabilidad de la 

empresa ALSUR PERÚ S.A.C., 2019” investigó la influencia del control interno en la 

rentabilidad de la empresa. Su trabajo concluyó que la adaptación de un sistema de control 

interno permitió aumentar la rentabilidad en un 13% en el ejercicios del 2019 respecto al 

2018, además de que los colaboradores de la empresa manifestaron la relevancia de la 

implementación del control interno, asegurando que esto contribuyó notablemente en el 

ambiente y actividades control y seguimiento, concluyendo que el impacto se da tanto a nivel 

externo: resultados de rentabilidad, como a nivel interno: satisfacción de los colaboradores 

por el nuevo orden.  

 

En esta investigación, nos detalla la incidencia porcentual del control interno sobre la 

rentabilidad de la empresa, mostrando una clara interrelación entre estas variables, lo que 

nos lleva a concluir que es de preponderante importancia realizar un correcto seguimiento y 

control financiero.  

 

2.2. Marco teórico 

 

2.2.1. La auditoría financiera en el Perú 

En términos generales, podríamos definir a la auditoría financiera como un procedimiento 

que permite conocer la situación económica real de una empresa. Con este se pueden 

identificar errores a subsanar a tiempo, no solo desbalances o fraudes, sino también detalles 

relacionados con faltas a las normativas vigentes. En ese sentido, la auditoría financiera 

ejecutada a tiempo es un instrumento que permitirá evitar potenciales pérdidas económicas 

a una empresa, sin discriminar el rubro en el que se desempeñe.  

 

En el Perú, las auditorías financieras requieren que los encargados de realizarlas sean 

expertos en Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF, además de que estas 

deben realizarse cumpliendo las Normas Internacionales de Control de Calidad (ISQC por 

sus siglas en inglés). 

 

Las firmas de auditoría en Perú, que cuentan con un respaldo internacional, ejecutan una 

inspección interna de calidad en promedio cada dos años, la matriz internacional envía socios 
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que se dedicarán exclusivamente a realizar la validación de calidad en las firmas locales.  La 

Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) también realiza controles periódicos a la 

calidad de las auditorías que se realizan a nivel local, siempre que estas hayan sido realizadas 

a compañías que cotizan y emiten valores en la bolsa. Respecto a las empresas públicas, 

también son auditadas y el organismo responsable de supervisar que estas auditorías sean de 

calidad es la Contraloría General de la República.  

 

Se toma como objetivo fundamental de una auditoría financiera la examinación de los 

estados financieros con el fin de emitir una opinión sobre la coherencia y razonabilidad de 

estos, de tal forma que esta información sirva a las empresas para tomar decisiones 

gerenciales. En el proceso de auditoría se genera un valor agregado cuando revisan los 

siguientes aspectos: políticas de buen gobierno, cumplimiento de normas contables y 

tributarias, aplicación de adecuados procedimientos de control interno, cumplimiento de 

políticas de gerencia para obtener objetivos, entre otros.  

 

2.2.2. El control financiero en las MYPES 

La gestión y control financiero son un aspecto fundamental en las finanzas de todas las 

empresas. Se estima que el 50% de las Mypes desaparecen en los primeros años después de 

su creación debido a una mala implementación de gestión y control financiero.  

 

Cuando se habla de control financiero, se hace referencia a todo sistema de medición y 

seguimiento implementado para revisar y validar los recursos financieros de una empresa y 

con ello poder tener claro conocimiento de la situación real de sus cuentas. Todas las 

empresas deben tener controles financieros para garantizar resultados eficaces para sus 

finanzas y además de así asegurar que todos los implicados conozcan los procesos a seguir 

y su rol en cada uno de ellos.  

 

Conceptualmente el control financiero hace referencia a políticas y procesos delimitados por 

una empresa para administrar, documentar, evaluar y reportar las operaciones de finanzas 

que se realicen; son todas las técnicas y herramientas adoptadas para el control de los 

diversos temas financieros.  
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Se puede mencionar los siguientes objetivos generales de todo control financiero: 

 

 Optimización de recursos:  

Con la elaboración y cumplimiento de presupuestos, usando adecuadamente los 

recursos y evitando fugas de capital. De esta manera se favorece el beneficio máximo 

y se cimienta una base económica que respalda el éxito y la supervivencia de la 

empresa.  

 

 Tener siempre el capital adecuado:  

Si los controles son eficaces se logra evitar la sobrecapitalización y la 

subcapitalización, además de que permite lograr capital de fuentes más rentables y 

baratas, manteniendo siempre un equilibro correcto entre el nivel de deuda y la 

liquidez. Asimismo, esto incrementa el nivel de confianza de inversores y 

proveedores para trabajar con la empresa.  

 

 Comprobar el logro de objetivos e identificar oportunidades de mejora: 

El control financiero sirve para realizar un diagnóstico del entorno y del status real 

de la empresa, con esta información se busca controlar si se están logrando los 

resultados esperados así como también identificar probables errores, desajustes o 

irregularidades que podrían causar desventaja frente a los competidores. Después del 

correcto diagnóstico de la salud financiera del negocio, se pueden implementar 

medidas para encaminar la situación de la empresa.  

 

2.2.3. El presupuesto como herramienta de gestión financiera 

El presupuesto es uno de los instrumentos más usado en las empresas para controlar la 

gestión financiera, este a diferencia de los estados contables y financieros, pueden mostrar 

la perspectiva de los altos cargos, gerentes y directores sobre lo el futuro que buscan 

anticipar, esto implica que los encargados de realizar el presupuesto tengan que anticiparse 

y prever posibles contingencias antes de que ocurran. A su vez, se conoce que los 

presupuestos tiene ciertas limitaciones, tales como: se basan en proyecciones y estimaciones, 

son rígidos en su estructura. Dicho esto, el presupuesto es una herramienta de control, que 

permite controlar la gestión financiera de una empresa, así como también prever los 
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problemas que se presenten durante la ejecución de todo proyecto o negocio. El presupuesto 

como herramienta bien ejecutada y planificada, brinda las siguientes ventajas:  

 Permite definir estrictamente los objetivos básicos, esto al ser trabajo anticipado 

presiona a la alta gerencia a tener claro cuál es el objetivo buscando con antelación.  

 Permite definir una estructura organizacional, estableciendo autoridad y 

responsabilidades a cada parte de la organización y definiendo los roles que tendrá 

cada elemento en la consecución de los objetivos.  

 Facilita la correcta distribución y utilización de los recursos asignados, al tener claro 

detalle de cuanto y como se deben usar los insumos desde el inicio.  

 Ayudan a lograr una mayor eficiencia y minimizar el riesgo en las operaciones, 

además de servir como guía para la revisión de estrategias internas.  

 

2.3. Marco conceptual 

 

a. Control financiero 

En la gestión empresarial, tiene como objetivo asegurar que los recursos de la empresa sean 

obtenidos y administrados eficientemente, estudia las cifras obtenidas reales y sus 

variaciones, influye directamente en la toma de decisiones y alcance de objetivos. Es el plan 

integral de administración de las finanzas de la empresa, que están conformadas por: flujo 

de efectivo, inversiones, compras, proyectos, financiamiento, formas de pago, y todo aspecto 

vinculado.  

 

b. Rentabilidad económica 

Es el beneficio promedio obtenido sobre el total de inversiones realizadas. Se expone en 

porcentaje. La rentabilidad económica compara el resultado que hemos obtenido con el 

desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener 

dicho resultado. Obteniendo un resultado al que todavía falta restar los intereses, gastos e 

impuestos.  

 

c. Rentabilidad financiera 

Es el beneficio que obtiene cada uno de los socios de una empresa, el retorno de haber 

invertidos dinero y esfuerzos en dicha empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de 
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generar ingresos a partir de sus fondos. Es una medida más cercana a los accionistas y 

propietarios que la rentabilidad económica. 

 

d. Pyme 

Pyme es el acrónimo utilizado a la hora de hablar de pequeñas y medianas empresas. Estas, 

generalmente suelen contar con un bajo número de trabajadores y de un volumen de negocio 

e ingresos moderados en comparación con grandes corporaciones industriales o mercantiles. 

La regulación de esta denominación varía de país a país.  

 

e. Auditoría financiera  

La auditoría financiera consiste en un proceso cuyo resultado final es la emisión de un 

informe, en el que el auditor da a conocer su opinión sobre la situación financiera de la 

empresa, con base precisamente a sus estados financieros. La auditoría financiera tiene como 

finalidad identificar la situación financiera de la empresa a fin detectar situaciones que 

pongan en riesgo la estabilidad económica y financiera de la empresa. 

 

Según Gitman y Zutter (2012, p. 3): 

 

f. Finanzas  

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, 

las finanzas afectan las decisiones individuales de cuánto dinero gastar de los ingresos, 

cuánto ahorrar y cómo invertir los ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas 

implican el mismo tipo de decisiones: cómo incrementar el dinero de los inversionistas, 

cómo invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las 

ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas. Las claves para tomar buenas 

decisiones financieras son muy similares tanto para las empresas como para los individuos; 

por ello, la mayoría de los estudiantes se beneficiarán a partir de la comprensión de las 

finanzas, sin importar la carrera que planeen seguir. El conocimiento de las técnicas de un 

buen análisis financiero no solo le ayudará a tomar mejores decisiones financieras como 

consumidor, sino que también le ayudará a comprender las consecuencias financieras de las 

decisiones importantes de negocios que tomará independientemente de la carrera que usted 

elija. 
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g. Análisis de costos y beneficios marginales 

Principio económico que establece que deben tomarse decisiones financieras y llevarse a 

cabo acciones solo cuando los beneficios adicionales exceda los costos adicionales. 

 

h. Estado de pérdidas y ganancias 

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un resumen financiero 

de los resultados de operación de la empresa durante un periodo específico. Los más 

comunes son los estados de pérdidas y ganancias que cubren un periodo de un año que 

termina en una fecha específica, generalmente el 31 de diciembre del año calendario.  

 

i. Balance general 

El balance general presenta un estado resumido de la situación financiera de la empresa en 

un momento específico. El estado sopesa los activos de la empresa (lo que posee) contra su 

financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los dueños). 

 

j. Margen de utilidad operativa 

Mide el porcentaje que queda de cada dólar de ventas después de que se dedujeron todos los 

costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes; 

las utilidades “puras” ganadas por cada dólar de ventas. La utilidad operativa es “pura” 

porque mide solo la utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses, los impuestos 

y los dividendos de acciones preferentes. Es preferible un margen de utilidad operativa alto. 

 

k. Margen de utilidad neta 

Mide el porcentaje que queda de cada dólar de ventas después de que se dedujeron todos los 

costos y gastos, incluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. 

El margen de utilidad neta es una medida comúnmente referida que indica el éxito de la 

empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de las ventas. Los márgenes de utilidad neta 

“adecuados” difieren considerablemente entre las industrias. 

 

l. Flujos operativos  

Flujos de efectivo directamente relacionados con la producción y venta de los bienes y 

servicios de la empresa. 
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m. Flujos de financiamiento 

Flujos de efectivo que se generan en las transacciones de financiamiento con deuda y capital; 

incluyen contraer y reembolsar deudas, la entrada de efectivo por la venta de acciones, y las 

salidas de efectivo para pagar dividendos en efectivo o volver a comprar acciones. 

 

n. Presupuesto de caja 

El presupuesto de caja, o pronóstico de caja, es un estado de entradas y salidas de efectivo 

planeadas de la empresa. Se utiliza para calcular sus requerimientos de efectivo a corto plazo, 

dedicando especial atención a la planeación de los excedentes y faltantes de efectivo. Por lo 

general, el presupuesto de caja se diseña para cubrir un periodo de un año, dividido en 

intervalos más pequeños. El número y el tipo de los intervalos dependen de la naturaleza de 

la empresa. 

 

2.4. Marco metodológico 

 

2.4.1. Lugar y delimitación temporal 

El presente trabajo se desarrolló en la empresa ABC, en el departamento de Lima, provincia 

de Lima, distrito de Magdalena del Mar, específicamente en el área de Finanzas y se llevó a 

cabo en el periodo Julio 2019 a marzo 2020.  

 

2.4.2. Alcance 

El alcance del trabajo es descriptivo y el enfoque es cuantitativo, ya que se basa en la 

descripción de resultados, tratando los datos de forma cuantitativa teniendo como objetivo 

general analizar el impacto del control financiero en la rentabilidad del Servicio de Auditoría 

brindado por la empresa ABC durante el ejercicio del proyecto de Auditoría 2020.   

 

2.4.3. Diseño 

Se utilizará el modelo No experimental, ya que no se utiliza manipulación de las variables 

en estudio. Este trabajo muestra el detalle financiero tal como sucedió a lo largo del proyecto. 
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2.4.4. Técnicas de recopilación de datos 

 Análisis de documentos 

Se ha revisado información de tesis, libros, revistas y artículos, los cuales han servido 

de base teórica para complementar lo descrito en el trabajo. 

 Observación directa 

Se observaron los eventos que fueron sucediendo cronológicamente y que permiten 

explicar la implicancia del ajuste y control financiero.  

 

2.4.5. Limitaciones 

La principal limitación fue el deficiente archivo y registro de proyectos anteriores ejecutados 

por el anterior equipo de Finanzas de la empresa ABC. 

 

Las decisiones relacionadas al área de Finanzas de la empresa ABC eran tomadas 

directamente por la Gerencia General, que está conformada por profesionales no 

especialistas en el tema financiero, por lo que se llevaron a la práctica controles 

desordenados y por consecuencia, pérdida de información de registro relevante. 

 

En la Figura 1, se presenta el flujo de toma de e implementación de decisiones financieras 

que se empleó en el proyecto 2019, en el cual se identificó deficiencias al no haber un líder 

especialista en finanzas.  

 

Figura 1                    

Flujo de toma e implementación de decisiones financieras 

 

FUENTE: Elaboración propia – Información de empresa ABC (2019). 

 

2.4.6. Proceso de control financiero 

El proceso de control financiero ejecutado en la empresa ABC consiste en las siguientes 

fases:  

 Listado de gastos y costos inherentes al proyecto: 

Se realizó una lista detallada los gastos y costos ajustados en base a la experiencia 

Directorio Gerencia 

General 

Gerencia de 

Administración 

Analista de 

Finanzas 
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del proyecto preliminar 2019, como se aprecia en el Anexo 1.  

 Elaboración del Presupuesto 

Se elaboró la propuesta final de presupuesto del proyecto 2020, datos mostrados en 

el Anexo 2, 

 Propuesta de acuerdo económico por servicios brindados.  

Se estableció los parámetros y condiciones relevantes del servicio a brindar, este 

incluye objeto del acuerdo, procedimientos, costos, obligaciones, vigencia y solución 

de controversias.  

 Negociación y suscripción de acuerdo económico por Servicios de Auditoría.  

Se formalizó el acuerdo por suscripción con fecha 05 de enero de 2020.  

 Elaboración de Flujo de Caja del Proyecto.  

Con el acuerdo cerrado se elaboró el detalle de ingresos y egresos del proyecto, 

estableciendo un flujo de caja proyectado con margen suficiente para realizar ajustes 

sobre la marcha.  

 Estimación de rentabilidad y utilidad neta del proyecto. 

Se calculó el margen de utilidad al cierre del proyecto utilizando los flujos obtenidos 

en el proyecto 2019 y ajustándolos al nuevo acuerdo.  

 

El desarrollo del trabajo permitirá analizar la eficiencia del control planteado al inicio del 

Proyecto, así como el resultado obtenido con los ajustes planteados sobre la marcha. 

 

 

 

 

 

 

 

 



III. DESARROLLO DEL TRABAJO 

 

El presente trabajo está enmarcado en el análisis de resultados obtenidos en 2019 versus el 

Proyecto inicio en 2020 para el servicio brindado por la Empresa ABC a su cliente más 

importante, una empresa dedicada al rubro de la construcción civil.  

 

El ambiente geográfico en el cual se desarrolló el servicio es a nivel nacional, en distintas 

regiones del Perú, ya que por la naturaleza del cliente al cual se le brindó el servicio, podían 

tener obras en ejecución descentralizadas, para lo cual se tenía un equipo de auditores que 

realizaron las labores viajando a cada lugar correspondiente.  

 

La gestión administrativa y financiera fue realizada íntegramente en Lima, para el proyecto 

ejecutado en 2019 mediante una Gerencia de Administración y Finanzas, y ya para el 

proyecto 2020 con una Gerencia de Finanzas independiente.  

 

La naturaleza del presente trabajo de tipo descriptiva, se analizó la gestión previa de 2019 y 

la implementada en 2020.  

 

En el presente Trabajo de suficiencia profesional se han analizado resultados que demuestran 

el alcance de los cambios implementados en función de los objetivos esperados, en base a la 

teoría aprendido y desarrollada a lo largo de la carrera de Ingeniería en Gestión empresarial. 

Se ha abordado la problemática de los resultados obtenidas en 2019, y se ha apuntado a 

mejorarlos para el 2020, en esa línea, se muestra y explica a continuación los controles y 

cambios ejecutados.  
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3.1. Análisis general de situación 

En el servicio brindado en 2019, no se contaba con una Gerencia de Finanzas, sino con una 

Gerencia de Administración y finanzas, que al no ser especializada, realizó la función 

financiera de forma superficial, no hubo un correcto control de ingresos ni egresos, ni un 

presupuesto preliminar sobre el cual se asignen adecuadamente los recursos. En ese sentido, 

para el proyecto 2022, se ejecutó un presupuesto preliminar, el cual fue revisado por la alta 

gerencia y aprobado finalmente, se establecieron cronogramas de facturación periódica, con 

el fin de mantener un óptimo flujo de caja durante todo el año y garantizar así también el 

cumplimiento de las obligaciones, se estableció previamente un costo de personal para cada 

función y se ordenaron los documentos de archivo de pago de planillas, entre otros ajustes 

que se irán detallando a lo largo del trabajo.  

 

3.2. El Acuerdo de administración de recursos 

Durante el proyecto de 2019, los ingresos y egresos eran recibidos y ejecutados desde 

cuentas corrientes tradicionales a nombre de la empresa, lo cual generaba un desorden y 

pérdida de valiosa información de resultados, ya que en estas cuentas corriente no solo se 

administraba el dinero por este proyecto, sino el grueso de ingresos que podía tener la 

empresa en todas sus líneas, y de todos los clientes de auditoría financiera.  

 

En ese sentido, para el proyecto de 2020 se planteó el uso de una cuenta fideicomisa 

exclusiva, con el objetivo de optimizar y cuantificar correctamente todos los flujos del 

negocio en curso. El acuerdo de administración mediante fideicomiso se estableció bajo un 

documento formal firmado por ambas empresas, donde se detallaron los detalles del servicio 

a brindar. 

 

El papel de la Gerencia de Administración y Finanzas fue establecer los costos que este tipo 

de administración de dinero genera, y como se contempla en el presupuesto, asignando un 

importe de USD 10,000.00 en el presupuesto anual del Proyecto 2020. Este importe fue 

revisado y aprobado en junta directiva, y finalmente plasmado en el acuerdo. 
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Figura 2                   

Cláusula de inclusión costos del fideicomiso en el presupuesto del proyecto 

 
FUENTE: Acuerdo de administración de recursos, proyecto 2020 – Información de empresa ABC (2019). 

 

Finalmente en el desarrollo se obtuvieron los costos detallados a continuación:  

 

Tabla 3                     

Costos de la administración por fideicomiso durante el proyecto 2020 

Partida Factura Concepto Importe USD 

Costo Fideicomiso - Comisión estructuración 1775 

 F001-10037 Administración Jun-20 762 

 F001-10038 Administración Jul-20 662 

 F001-10691 Administración Ago-20 733 

 F001-11403 Administración Set-20 627 

 F001-12119 Administración Oct-20 623 

 F001-12862 Administración Nov-20 723 

 F001-13612 Administración Dic-20 617 

 F001-13910 Administración Ene-21 517 

 F001-15183 Administración Feb-21 687 

 F001-15364 Administración Mar-21 429 

 F001-15956 Administración Abr-21 614 

 F001-16820 Administración May-21 681 

 - Gastos de portes, mantenimiento.  1564 

 - Ajuste conciliación - 975 

10000  Total ejecutado 10159 

Nota. Montos expresados en dólares americanos.  

FUENTE: reportes internos empresa ABC. 

 

Finalmente se visualiza que tras la elaboración del acuerdo y el presupuesto revisado 

previamente, se alcanzó un exceso de costo del 1.6% respecto a lo presupuestado, a pesar de 

ser números muy buenos, existe oportunidad de mejora para ser más preciso con la 

experiencia lograda en este proyecto.  
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3.3. El Presupuesto aprobado  

Para la elaboración del presupuesto, fueron de gran utilidad los conocimientos adquiridos en 

la carrera de Ingeniería en Gestión empresarial, cursos como contabilidad de costos y 

finanzas, estos conocimientos se pusieron al servicio del plan de control financiero del 

proyecto en conjunto con la Gerencia de Finanzas. La empresa ABC no desarrollaba un 

presupuesto claro y detallado de las partidas a asignar para todo el proyecto, se realizaba la 

asignación de recursos de forma desordenada, por lo que se elaboró un detallado presupuesto 

anual sirviendo de base para controlar la situación de los ingresos y egresos de la empresa. 

A continuación el resumen gerencial que se presentó al directorio para aprobación, junto con 

el comparativo del año 2019.  

 

Figura 3                 

Presupuesto 2019 real vs 2020 propuesto  

 
FUENTE: Reporte de proyecto 2020 – Información de empresa ABC (2020). 

 

Durante la evaluación de resultados del proyecto 2019 se encontraron deficiencias en la 
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asignación de recursos, con la experiencia y archivos revisados del proyecto anterior, se 

propuso un presupuesto ajustado, acorde a la realidad observada en todo el proyecto anterior, 

se realizó una importante disminución de costo de capital humano, ya que se identificó 

sobrecontratación en muchos de los meses, el ajuste en el presupuesto permitiría obtener 

mejores márgenes.  

 

3.4. Control de ingresos 

Estando ya en curso el proyecto, se estableció un control detallado de los ingresos percibidos, 

ya que, los pagos por el servicio brindado fueron realizados periódicamente en cada 

entregable mensual que elaboran los auditores. El documento de registro consistió en una 

hora de cálculo con 27 columnas nominadas, ingresando así el detalle de cada categoría que 

se consideró relevante en el planeamiento inicial. Dado que cada ingreso de la empresa 

estaba sustentado en una factura, se tuvo alto nivel de detalle en el registro, a continuación 

se mencionan las categorías principales de las cuales se guardaba información: fecha de 

emisión, # de factura, razón social, valor de venta, ingreso en soles, descripción, estado, 

seguimiento, fecha de pago, forma de pago, observaciones, tipo de cliente, entre otras.  

 

Figura 4                   

Extracto de hoja de cálculo de registro de ingresos   

 
FUENTE: Reporte de proyecto 2020 – Información de empresa ABC (2020). 
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El nivel de detalle registrado, permite realizar resúmenes gerenciales, que durante la 

duración del proyecto se fueron presentando, logrando así un alto nivel de control sobre las 

asignaciones de recursos versus los ingresos que se iban generando.  

 

Cabe mencionar que el cliente de este proyecto, tiene varias subsidiarias, en anteriores 

proyectos se analizó como un único cliente, este control permitió tener detalles de cada una 

de las subsidiarias y que tan beneficioso en términos de ingresos netos era cada una de ellas.  

 

Tabla 4                 

Extracto Resumen gerencial de ingresos ejecutados durante el 2020 

Razón social  Suma de V. Venta 

SUBSIDIARIA 1  $               13,000.00  

20% AUDITORIA EEFF 2020  $                  2,444.00  

30% AUDITORIA EEFF 2020  $                  3,666.00  

50% AUDITORIA EEFF 2020  $                  6,110.00  

REVISION SOX 20% 2020  $                     156.00  

REVISION SOX 30% 2020  $                     234.00  

REVISION SOX 50% 2020  $                     390.00  

SUBSIDIARIA 2  $                  6,545.86  

ANTICIPO VISITA (MARCOBRE)  $                     610.17  

ANTICIPO VISITA (OBRA TALARA)  $                  2,049.49  

ANTICIPO VISITA (QUELLAVECO)  $                     601.75  

REEMBOLSO VISITA (OSSA)  $                     215.62  

REEMBOLSO VISITAS AUDITORIA  $                  3,068.83  

SUBSIDIARIA 3  $               12,670.00  

20% AUDITORIA 2020  $                  2,896.00  

20% REVISION SOX 2020  $                     724.00  

50% AUDITORIA 2020  $                  7,240.00  

50% REVISION SOX 2020  $                  1,810.00  

Total general  $               32,215.86  

Reporte gerencial de ingresos 2020.  

FUENTE: Reportes internos empresa ABC   

 

Al finalizar el proyecto 2020, se elaboró un resumen consolidado de los ingresos, se muestra 

parcialmente este informe en el Anexo 3 de este trabajo. Este detalle ha sido un avance 

importante en la implementación del control financiero en la empresa ABC y ha servido para 

ejecutar una propuesta aún mejor para el proyecto 2021.  
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3.5. Control de egresos 

En años anteriores al 2020, se realizaba un seguimiento pobre de los egresos de la empresa, 

el registro era manual y desordenado, se apoyaba en el área de contabilidad que ayudaba a 

calzar las salidas de dinero, esto causaba desconocimiento sobre la totalidad de la gestión, y 

mermaba la rentabilidad del negocio, ya que al no tener detalle exhaustivo de las salidas, 

muchas de las veces se sobrepasaba el presupuesto asignado, siendo practicas ineficientes. 

Con la entrada de la nueva Gerencia de Finanzas en 2020, así como para los ingresos se 

estableció un orden y seguimiento detallado para todos los egresos, siendo estos aprobados 

por la Gerente de Finanzas semana a semana y permitiendo realizar los ajustes correctivos 

sobre la marcha. El control de ingresos tuvo las siguientes categorías: origen, flujo, fecha, 

tipo de gasto, proveedor, concepto, factura, importe, status, total USD.  

 

Tabla 5                  

Extracto hoja de cálculo control de egresos  

Concepto Factura S/ $ Status Total US$ 

6to Pago - Servicios Mar-20 43  4,757 Pendiente     5,596.47  

6to Pago - Servicios Feb-20 44  2,160 Pendiente     2,541.18  

5to Pago - Servicios Ene-20 8118  5,000 Pendiente      5,882.35  

5to Pago - Servicios Ene-20 8118  2,367 Pendiente      2,784.71  

Servicios Socio Colombia E001-2973  1,227 Pendiente      1,227.20  

Servicio de Taxi - Enero 2020 E001-36 2,280  Pendiente         688.82  

Servicio de Taxi - Febrero 2020 E001-56 9,089  Pendiente      2,745.98  

Alquiler de equipos Mar-20  F001-5063  1,359 Pendiente      1,359.36  

Diciembre 19 - Habitat   2,858  Pendiente         863.41  

Reembolso rendicion 111  378  Pendiente         114.20  

Reembolso rendicion 112  446  Pendiente         134.86  

Pago Mantenimiento - Mar  450  Pendiente         135.95  

Guillemo Hernández (Gte)  594 - Pendiente        179.46  

Pago Arbitrios - Trimestre 3   621  Pendiente         187.50  

Servicios (Ingeniero 1)  1,000  Pendiente         302.11  

Servicios (Ingeniero 2)  1,000  Pendiente         302.11  

Nota. Control de egresos 2020. Fuente: reportes internos empresa ABC. 

 

El control de egresos implementado permite elaborar reportes resumidos por categorías de 

costos y gastos, información relevante para la toma decisiones gerenciales. Se considera que 

el aporte a los resultados de esta implementación es elevado, ya que impacta directamente 

en la consecución de rentabilidad.  
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Al contar con un control detallado de ingresos y egresos, se elaboró un flujo de caja 

consolidado, el cual se muestra en el Anexo 4,  siendo fundamental para ello los 

conocimientos adquiridos en los cursos de la carrera, tales como Finanzas y contabilidad, 

además de lo aprendido en el curso de Auditoría financiera, ya que al conocer los aspectos 

generales del servicio que se brinda sirve para establecer correctamente las categorías a 

controlar.  

 

Se implementó además un resumen de pagos diario, ejecutado por el analista de finanzas, en 

los que se asignaban día a día importes a cada categoría, quedando registro detallado de estos 

para futuras revisiones, a continuación una muestra de los pagos realizados en un día común: 

 

Figura 5                           

Resumen de pagos en un día común 

 
FUENTE: Reporte de proyecto 2020 – Información de empresa ABC (2020). 

 

3.6. Conciliación bancaria 

Se elaboraron hojas de registro de los movimientos bancarios, cada movimiento de dinero 

fue registrado en una fila con categorías definidas por columnas, sirviendo esto para 

monitorear toda salida y entrada de dinero en las cuentas corrientes que finalmente fueron 

usadas tanto para gastos comunes, como en la cuenta de fideicomiso del proyecto.  
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Este control sirvió para finalmente elaborar una conciliación final de estados bancarios 

versus flujo de caja, los cuales nos mostraban los saldos que iban quedando mes a mes, a 

continuación se muestra la conciliación de dos meses de ejecución del proyecto:  

 

Figura 6          

Conciliación de estados bancarios vs flujos de caja (marzo y abril 2020) 

 

FUENTE: Reporte de proyecto 2020 – Información de empresa ABC (2020). 

 

3.7. Seguimiento facturación 

La facturación de cada servicio brindado fue ordenada mediante un cuadro de seguimiento 

que se implementó para el proyecto 2020, con ello quedó registrado cada importe por 

subsidiaria. Esta información fue importante en el análisis de impuestos, así como en el 

detalle de los ingresos. El trabajo sostenido durante todo el año permitió elaborar un reporte 

final con montos totales el cual se muestra a continuación:  

 



Figura 7                     

Consolidado de facturación proyecto 2020 

 

FUENTE: Reporte de proyecto 2020 – Información de empresa ABC (2020). 



IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Resultados  

 

4.1.1. Impacto en la problemática 

La principal problemática de la empresa ABC fue sin duda el deficiente control financiero 

en los proyectos anteriores: evidenciado en la falta de registros, ausencia de controles de 

facturación, propuestas de presupuesto que se elaboraron sobre la marcha, conciliaciones 

bancarias con conceptos no detallados, seguimiento de gastos e ingresos inexistentes; este 

mis de deficiencias venían impactando por años en los resultados de rentabilidad de los 

diversos proyectos que se afrontaban. Durante la formación profesional como Ingeniero en 

gestión empresarial se desarrollan múltiples competencias que permitieron aportar 

activamente en la implementación del control financiero expuesto en este trabajo, por 

mencionar alguna de ellas: la capacidad de análisis situacional y de entorno, desarrollados 

en la línea de administración y organizaciones; competencias técnicas en la elaboración de 

reportes y estados financieros, aprendidos la línea de cursos de contabilidad y finanzas; 

habilidades de gestión con proveedores y formulación de proyectos, aprendidos a lo largo 

de la línea de cursos de negociación y proyectos. En el transcurso del desarrollo de la carrera 

se fueron incorporando múltiples habilidades, el mix de este conocimiento fue aplicado en 

el desempeño laboral y plasmado en las funciones detalladas en el presente TSP. 

 

4.1.2. Logros de la implementación del control financiero para la empresa ABC  

Se implementaron los siguientes controles en el área financiera: control de ingresos, control 

de egresos, control de facturación, conciliación bancaria detallada; se elaboraron los 

informes: presupuesto de proyecto, flujo de caja proyectado; con todo lo previo realizado se 

generaron reportes de ingresos y egresos consolidados, flujo de caja real vs proyectado, 

resumen de pagos, reporte final de proyecto; en conjunto, todo este detalle sirvió para lograr 

mejorar los resultados de utilidad neta del proyecto. 
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 Impacto en la utilidad neta del proyecto 

El resultado más cuantificable es el aumento del margen de utilidad neta, el cual 

cambió de 13% a 18% para el proyecto del 2020, además que se dejaron cimientos 

sólidos financieros sobre los cuales emprender los próximos proyectos, se logró un 

orden, nivel de detalle y seguimiento óptimo para el correcto desempeño de la 

empresa.  

 

El margen de utilidad mejorado permite la reinversión de dicha diferencia en 

implementar tecnologías, mejorar procesos y en el largo plazo, seguir posicionando 

a la empresa entre las mejores del rubro de la auditoría financiera.  

 

 Presupuesto de proyecto  

La elaboración del presupuesto del proyecto permitió visualizar con antelación, los 

puntos clave en los cuales se podían realizar ajuste, en base a la experiencia del 

proyecto 2019. El resultado final muestra que la ejecución real 99%, lo que evidencia 

que el manejo óptimo de los recursos asignados previamente, lo que en proyectos 

anteriores siempre había resultado excedido, es decir se gastaba mucho más de lo 

presupuestado, mermando las utilidades del negocio.  

 

La Figura 8 muestra detalle del presupuesto vs Ventas (Honorarios) recibidos por los 

servicios prestados. A continuación, la tabla resumen de ejecución de presupuesto 

revisado: 
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Figura 8                      

Presupuesto propuesto vs Ejecutado 2020 

 

FUENTE: Reporte de proyecto 2020 – Información de empresa ABC (2020). 

 

Como se puede apreciar en la Figura 8, el margen de utilidad se ha incrementado, aun cuando 

las Ventas (Honorarios) se han reducido, esto se da gracias a la mejora implementada 

permitiendo lograr mayor rentabilidad con los ajustes realizados en el control. Cabe 

mencionar que la disminución de ventas se da ya que en el entorno competitivo de la 

auditoría financiera, se requirió ajustar la propuesta económica para el cliente a auditar, con 

el objetivo de ganar el concurso y seguir construyendo el flujo positivo para la empresa.  

 

4.2. Discusiones 

León et al. (2014) en su tesis “Análisis Financiero para la toma de decisiones de la empresa 

“Transportes Veloz SAC de los años 2011 al 2013”. En este trabajo de investigación se buscó 

el análisis e interpretación de la información financiera, haciendo uso de múltiples 

herramientas para optimizar la toma de decisiones a nivel gerencial de la empresa Transporte 

VELOZ SAC” de los años 2011 al 2013. Concluye, que los controles financieros son 
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fundamentales para la mejora en la toma de decisiones ya que en estos se encuentra los 

cimientos del funcionamiento y desarrollo de la empresa, contemplando los riesgos, 

competencia, capital humano al servicio de la empresa, condiciones de crédito y financieras, 

desarrollo de infraestructura y conservaciones de los clientes.  

 

En ese sentido, se evidencia la importancia de la implementación y correcto análisis 

financiero en toda empresa, por ello la relevancia del trabajo realizado durante el ejercicio 

profesional, del cual se desprenden los siguientes puntos: 

 

 Propuestas de mejora 

Los resultados con la implementación y elaboración de controles han sido favorables 

respecto a proyectos anteriores, sin embargo existe espacio para mejorar el 

desempeño financiero de la empresa, creando un equipo de trabajo especialista el 

planeación financiera que basados en las experiencias previas puedan hacer aún más 

rentables cada proyecto ejecutado.  

 

 Comparativa entre procesos 

En la evaluación de resultados del proyecto 2019 vs 2020 se identificaron mejoras 

importantes: se ejecutó la totalidad del presupuesto planeado, se optimizaron y 

ajustaron los procesos de control, se implementó un archivo digital detallado con 

todos los movimientos del área. En suma, el análisis y control financiero significaron 

incrementos en la rentabilidad del negocio.  

 

 



V. CONCLUSIONES 

 

 Se concluye que el control financiero implementado es de fundamental importancia, 

ha generado mejores procesos y asignación de recursos, creando sinergias con todos 

puestos involucrados y tiene impacto directo sobre la rentabilidad obtenida en el 

Servicio de Auditoría brindado por la empresa ABC durante el ejercicio del proyecto 

de Auditoría 2020, logrando un margen de 18%.  

 La gestión financiera de la empresa ABC durante la ejecución del proyecto fue por 

mucho superior a la realizada en 2019, se llevaron controles detallados y se 

elaboraron reportes de impacto para gerencia, a partir de los cuales se tomaron 

decisiones relevantes para el proyecto 2020, además se fijó un modelo a seguir para 

el control financiero a futuro.  

 La causas del control financiero que repercuten en la rentabilidad del proyecto, 

fueron la correcta elaboración de un presupuesto detallado y consecuente asignación 

de recursos en base a este; la elaboración de un seguimiento de control de ingresos y 

egresos, posteriormente con la elaboración de un flujo de caja; el registro detallado 

de la facturación de cada subsidiaria del proyecto, para controlar y estimar detalles 

de cómo impacta cada uno de ellos en la rentabilidad final.  

 La rentabilidad obtenida por la empresa ABC al final del proyecto fue del 18%, el 

2019 se logró un 12%, esta variación positiva es explicada por los cambios 

ejecutados en el control financiero de la empresa.  

 

 

 

 



VI. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda seguir implementando y agregando funcionalidades a los reportes y 

controles implementados, con el objetivo de aumentar aún mas la rentabilidad 

esperada por cada proyecto. Asimismo, comprobada la relevancia del control, se 

recomienda crear un equipo especialista en planeación financiera.  

 Se recomienda invertir en un sistema de gestión financiera que registre todos los 

documentos financieros. 

 En base a la experiencia en el proyecto 2020, se recomiendo establecer un 

presupuesto detallado por cada proyecto, así como plantear ajustes en la asignación 

de recursos. Además de seguir registrando a detalle las facturaciones, flujo de 

ingresos y de caja.  

 Se recomienda seguir con las practicas financieras implementadas en 2020 para 

mejorar aún más la rentabilidad final de cada proyecto.  
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VIII. ANEXOS 

 

Anexo 1                    

Resumen de costos y gastos 
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Anexo 2                     

Conciliación de flujos bancarios vs flujo de caja 

 

 

Anexo 3                          

Seguimiento de ingresos consolidado  
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Anexo 4                       

Flujo de ingresos consolidado  

 

 

Anexo 5                 

Detalle de impuestos por pagar a inicios de proyecto 2020 

  

 


