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RESUMEN

En el presente trabajo se describen los “Servicios de analisis ambientales relacionados con
el sector pesquero realizados por laboratorios de ensayos basados en la NTP-ISO/IEC
17025:2017”, en base a las competencias adquiridas en el ejercicio de la profesion en diferentes
laboratorios de ensayos. Estos laboratorios ofrecen servicios a empresas de diferentes sectores y
subsectores productivos, entre ellos los ensayos ambientales. Las empresas relacionadas con el
sector pesquero requieren de estos servicios para realizar gestion ambiental en sus establecimientos
y dar cumplimiento a sus compromisos legales. Para estas empresas es importante contar con un
laboratorio que ofrezca ensayos de calidad con métodos acreditados y muestreos en base a
protocolos reconocidos, y que sean aceptados por las autoridades competentes. Hasta el afio 2023,
el Peru cuenta con 57 laboratorios de ensayos ambientales acreditados bajo la norma ISO/IEC
17025:2017 con INACAL y 14 con IAS, y una cantidad no determinada que aun no se encuentran
acreditados. Se presentan tres estudios de casos de empresas relacionados con el sector pesquero
entre los afios 2018 - 2023, en donde se identificaron los servicios de monitoreos ambientales
solicitados por estas empresas, las normas ambientales aplicables para el sector pesquero, entre
otros. Se ejecutaron muestreos periddicos en estas empresas, tales como, las empresas privadas
“EIP CHINO”, en donde se realiz6 el monitoreo de agua residual, aire, ruido y emisiones gaseosas;
y en el “EIP SOLELINO”, monitoreo de agua potable; y en la empresa estatal “NACHITO”,
monitoreo de agua de pozo y agua de mar, segun los parametros que indican las normas aplicables.
Las tomas de muestras fueron realizadas por los laboratorios Incalab del Peru S.A.C. y
Certificaciones y Calidad Sociedad Andnima Cerrada, y los ensayos por diferentes laboratorios
ambientales acreditados, los cuales disponen de herramientas necesarias para desarrollar una gama

de métodos de ensayos en matrices ambientales.

Palabras clave: Laboratorio de ensayo, normativa ambiental, contaminacién

ambiental.



ABSTRAC

This paper describes the "Environmental analysis services related to the fishing sector
performed by testing laboratories based on NTP-ISO/IEC 17025:2017", based on the competences
acquired in the exercise of the profession in different testing laboratories. These laboratories offer
services to companies from different productive sectors and subsectors, including environmental
testing. Companies related to the fishing sector require these services to carry out environmental
management in their establishments and to comply with their legal commitments. For these
companies, it is important to have a laboratory that offers quality tests with accredited methods and
sampling based on recognized protocols that are accepted by the competent authorities. As of 2023,
Peru has 57 environmental testing laboratories accredited under ISO/IEC 17025:2017 with
INACAL and 14 with IAS, and an undetermined number that are not yet accredited. Three case
studies of companies related to the fisheries sector between 2018 - 2023 are presented, where the
environmental monitoring services requested by these companies, the applicable environmental
standards for the fisheries sector, among others, were identified. Periodic sampling was executed
in these companies, such as, the private companies "EIP CHINO", where monitoring of
wastewater, air, noise, and gaseous emissions was performed; and in the "EIP SOLELINO",
monitoring of drinking water; and in the state company "NACHITO", monitoring of well water
and sea water, according to the parameters indicated by the applicable standards. Samples were
taken by Incalab del Peri S.A.C. and Certificaciones y Calidad Sociedad Andnima Cerrada
laboratories, and tests were performed by different accredited environmental laboratories, which

have the necessary tools to develop a range of testing methods in environmental matrices.

Key words: Testing laboratory, environmental regulations, environmental

contamination



I. INTRODUCCION

1.1. Probleméatica

La industria pesquera desempefia un papel fundamental en la economia peruana, es uno de
los principales sectores generadores de empleo y divisas, en los Gltimos afios ha experimentado
cambios y desafios significativos y ha mostrado signos de crecimiento y desarrollo (Omnia
Solution, 2023). En el 2022 las exportaciones pesqueras alcanzaron 3,915 millones de délares y un
volumen de 1,69 millones de toneladas métricas de productos, tales como, congelados, conservas,

curados, frescos, harina y aceite de pescado (Oceana, 2023).

Las empresas relacionadas con el sector pesquero, producto de sus operaciones, pueden
alterar los componentes ambientales por la adicién de contaminantes fisicos, quimicos y
bioldgicos, trayendo como consecuencia efectos perjudiciales en el ecosistema, recursos vivos y
salud humana. Entre los impactos que pueden producir estas empresas a los componentes

ambientales se encuentran los siguientes:

- Lasaguas residuales que provienen de los procesos de las industrias pesqueras, tales como,
de las plantas de enlatados, congelados y otros, son una fuente que contiene gran cantidad
de compuestos quimicos de interés industrial y de otros perjudiciales para el medio
ambiente (Santiaguin et al. 2022). Por lo general, estas aguas residuales son vertidas en el
mar sin recibir tratamiento o valor agregado (Saidi et al. 2018), ocasionando la
contaminacion de este cuerpo receptor debido a que no presentan un adecuado tratamiento
que remuevan los aceites y grasas (AyG), demanda bioquimica de oxigeno (DBOs),
demanda quimica de oxigeno (DQO), sdlidos suspendidos totales (SST), amoniaco,
coliformes fecales, y otros. La industria pesquera es responsable en mas de la mitad de la

contaminacion ambiental en las costas cercanas a las plantas de proceso del pescado, por


https://omniasolution.com/2023/06/27/

verter efluentes provenientes de las actividades de lavado, deshielo, enjuague y coccidn
(Chowdhury et al. 2010; Parvathy et al. 2017).

Los lodos son subproductos que forman los sedimentos después del tratamiento de las aguas
residuales de la industria pesquera y su produccion es el resultado de la influencia de los
microorganismos, acumulacién de la materia en suspension y acumulacién de la materia
organica no biodegradable (Santiaguin et al. 2022). Los lodos son dispuestos en un relleno
sanitario o laguna de contencidn, y en otros casos son utilizados como fertilizante, por ser
ricos en minerales como el nitrégeno (N) y fosforo (P) en mayor proporcién, y calcio (Ca),
magnesio (Mg), hierro (Fe), manganeso (Mn), cobre (Cu), zinc (Zn) y molibdeno (Mo) en
menor proporcion (Ahuja et al. 2020; Navarro et al. 1995). Otros autores indican que su
uso como fertilizante esta condicionado a un analisis periddico de metales pesados y otros
parametros, debido a que su adicién en el suelo dejaria secuelas que afectarian a la cadena
alimenticia (Shoushtarian et al. 2020; Sharma et al. 2017).

Las emisiones gaseosas que emergen por las chimeneas de los equipos utilizados en las
plantas pesqueras como calderos, hornos y otros, producto de la quema de combustibles
fosiles, en muchas ocasiones contaminan el aire (cuerpo receptor) debido a que no cuentan
con un adecuado sistema de retencidon de particulas y filtros para gases nocivos, tales como,
el didxido de azufre (SO3), didxido de nitrogeno (NO2), monodxido de carbono (CO), azufre
total reducido (TRS), entre otros.

Los ruidos y vibraciones en el ambiente son ocasionados por los equipos electromecanicos
industriales que se utilizan en las plantas de procesos, que al ser extremos y constantes
pueden producir dolor de cabeza, agitacion respiratoria, aceleracion del pulso, aumento de
la presion arterial, o incluso infartos al personal implicado.

Los derrames de hidrocarburos en el suelo son producidos durante la recarga de
combustible, el mantenimiento o reparacion de vehiculos o maquinarias en las plantas de
procesos, y pueden afectar a la flora, fauna y microorganismos del suelo debido a
contaminantes dafiinos, tales como, los hidrocarburos totales de petréleo (HTP).

Los contaminantes que se encuentran en los sedimentos son provenientes de las descargas
de aguas residuales de la industria pesquera y vertimientos urbanos, estos quimicos toxicos
ingresan a la cadena alimenticia acumulandose en los peces, tales como, los metales

pesados, materia orgénica, sulfuros, y otros; en algunos casos obstruyen las branquias y
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disminuyen la claridad del agua necesaria para el crecimiento de la flora marina, pueden

cambiar el sabor y olor del agua y hacer que su tratamiento sea mas costoso, entre otros.

Estos impactos ambientales se producen a corto plazo cuando las plantas industriales
pesqueras estan operativas y a largo plazo por la acumulacion de contaminantes que pueden llegar
a ser irreversibles o inevitables en el tiempo, y son conocidos desde hace tiempo por los

investigadores, gestores y planificadores de terrenos, y responsables politicos (Cabrera et al. 2004).

Ante este panorama, para proteger el ambiente, los recursos acuéticos y la salud humana,
el Ministerio del Ambiente (MINAM), Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(VIVIENDA), Ministerio de Salud (MINSA) y otros entes estatales han emitido diferentes normas,
tales como, Decretos Supremos (DS), Resoluciones Ministeriales (RM), entre otros; asi como,
normas sectoriales que aplican a un sector o subsector productivo en especifico, tales como, el
pesquero, minero-metalurgico, hidrocarburo, cemento, cerveza, curtiembre y papel, y otros. Las
normas ambientales que deben cumplir las empresas relacionadas con el sector pesquero, y también
las empresas de otros sectores y subsectores productivos de corresponder segin sus operaciones,

son las siguientes:

- Estandar de calidad ambiental (ECA) para aire (DS N° 003-2017-MINAM).

- Estandar de calidad ambiental (ECA) para agua (DS N° 004-2017-MINAM).

- Estandar de calidad ambiental (ECA) para suelo (DS N° 011-2017-MINAM).

- Estandar de calidad ambiental (ECA) para ruido (DS N° 085-2003-PCM).

- Estandar de calidad ambiental (ECA) para radiaciones no ionizantes (DS N° 010-2005-
PCM).

- Reaprovechamiento de los lodos generados en las plantas de tratamiento de aguas
Residuales (DS N° 015-2017-VIVIENDA).

- Valores maximos admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no domésticas
en el sistema de alcantarillado sanitario (DS 010-2019-VIVIENDA).

- Reglamento de la calidad del agua para consumo humano (DS 031-2010-SA).

- Para el caso de sedimentos, en el Pert no se cuenta con normativas que lo regulen, por ello,

se utilizan normas internacionales como las canadienses y australianas.
3



Asimismo, entre las normas sectoriales que aplican Unicamente al sector pesquero se

encuentran las siguientes:

- Limites maximos permisibles (LMPs) para efluentes de los establecimientos industriales
pesqueros de consumo humano directo e indirecto (DS N° 010-2018-MINAM).

- Limites maximos permisibles (LMPs) para las emisiones de la industria de harina y aceite
de pescado y harina de residuos hidrobiologicos (DS N° 011-2009-MINAM).

Estas normas ambientales presentan una lista de parametros fisicos, quimicos y/o
microbiolOgicos para caracterizar a los componentes ambientales, e indican que para conocer la
calidad de un componente ambiental se deben realizar determinaciones analiticas de estos
parametros. Estas determinaciones son realizadas por laboratorios de ensayos ambientales, que
cuentan con un portafolio de servicios que incluyen ensayos y muestreos para determinar la calidad
de una matriz ambiental, con métodos acreditados segin el alcance de su acreditacion y con

métodos no acreditados que esta en capacidad de ofrecer.

Los laboratorios de ensayos se acreditan en la norma denominada “Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion (NTP-ISO/IEC 17025:2017) .
Esta norma es de origen y contexto internacional, fue desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en ingles) y la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC, por sus siglas en inglés), y adaptada por el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL), quien se encuentra adscrito al Ministerio de la Produccion (PRODUCE); permite
demostrar y garantizar que los resultados obtenidos son técnicamente competentes, veraces y
confiables. De esta manera, las empresas relacionadas con el sector pesquero pueden cumplir con
las normativas ambientales, dado que los laboratorios de ensayos acreditados en la NTP-ISO/IEC
17025:2017 son los que realizan los ensayos con métodos estandarizados para determinar la calidad
del agua, aire, suelo, sedimentos, lodos, y otros. Los informes de ensayos emitidos por estos
laboratorios proporcionan informacion para la toma de decisiones, y los resultados son validos y

reconocidos a nivel mundial, siendo posible a través de la acreditacion en esta norma.



En ese sentido, como la naturaleza quimica de los contaminantes ambientales tiene la
facilidad de generar riesgos de toxicidad, persistencia y bioacumulacion en los organismos de los
diferentes niveles de la cadena tréfica, de ahi la importancia de analizar estos parametros
contaminantes en los laboratorios de ensayos ambientales, que son proveedores de servicios de
ensayos para las empresas en general, que incluyen a las empresas relacionadas con el sector

pesquero.

Finalmente, es por ello el presente trabajo denominado “Servicios de andlisis ambientales
relacionados con el sector pesquero realizados por laboratorios de ensayo basados en la NTP-
ISO/IEC 17025:2017”, en donde se da a conocer los servicios que realizan los laboratorios de
ensayos ambientales para las empresas relacionadas con el sector pesquero. Asimismo, se describe
y se muestra el flujo del proceso para la atencion de estos servicios de ensayos ambientales, y se
resalta su importancia del cumplimiento de las normativas ambientales para proteger y preservar
el ambiente para las futuras generaciones, y entre otros, en base a la experiencia profesional
adquirida en los laboratorios de ensayos Certfood S.A.C., J. Ramo6n del Peri S.A.C.,
Certificaciones y Calidad Sociedad Andnima Cerrada, e Incalab del Perd S.A.C., en donde se
realizaron actividades laborales. De esta manera, con el cumplimiento de las normas ambientales,
las operaciones de las empresas relacionadas con el sector pesquero deberian ser responsables y
desarrollarse de manera sostenible, bajo criterios que alienten la mitigacion de los posibles efectos

negativos ocasionados por sus actividades en el ambiente.



1.2. Objetivos

1.2.1.  Objetivo general

Describir los servicios de analisis ambientales relacionados con el sector pesquero
realizados por laboratorios de ensayo basados en la NTP-ISO/IEC 17025:2017.

1.2.2.  Objetivos especificos

- ldentificar los laboratorios de ensayos ambientales que brindan servicios a empresas
relacionadas con el sector pesquero en el Perd.

- Elaborar un flujograma de procesos del servicio de ensayos ambientales (con y sin muestreo)
llevado a cabo por un laboratorio de ensayo.

- ldentificar y describir las normas ambientales aplicables al sector pesquero.

- Describir las actividades que se realizan dentro de las areas de un laboratorio de ensayo.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Organismo Evaluador de Conformidad (OEC)

Es una entidad que determina, directa o indirectamente, el cumplimiento de los requisitos
especificados en normas o reglamentos técnicos para un producto, proceso, servicio o sistema. Son
OEC los laboratorios (de ensayos, de calibracion y clinicos), los organismos de certificacion (de
productos, sistemas y personas) y los organismos de inspeccion (INACAL, s.f.); y son clave para

las industrias por las siguientes razones:

- Impulsa las transacciones tanto nacionales como internacionales de diversa indole.

- Contribuye a minimizar las barreras técnicas de comercio.

- Permite conocer el grado de cumplimiento de los productos, procesos, sistemas, equipos e
instrumentos con los requisitos requeridos (Farromeque, 2022b).

Existen tres tipos de OEC, de primera, segunda y tercera parte, que estan en funcion del
grado de imparcialidad que la entidad evaluadora guarde con relacion a los proveedores o
destinatarios del objeto evaluado. Se pone relevancia para el caso de los laboratorios de ensayos,
que realizan servicios de evaluacion de la conformidad, y que es parte principal del presente.

- Servicios de primera parte: son prestados por un organismo de evaluacién de la
conformidad relacionado directamente con el proveedor del producto o servicio a ser
evaluado. Es el caso de los laboratorios de ensayo de primera parte, es decir, un laboratorio
interno que forma parte de la organizacion que provee el item a ensayar.

- Servicios de segunda parte: son prestados por un organismo de evaluacién de la
conformidad relacionado con el destinatario del producto o servicio a ser evaluado. Es el

caso de los laboratorios de ensayo de segunda parte, es decir, el laboratorio actta cuando



tiene interés en el producto o item a ensayar, siendo de interés propio o por encargo de otra
organizacion.

Servicios de tercera parte: son prestados por un organismo de evaluacion de la
conformidad independiente del fabricante o proveedor del producto o servicio y del
destinatario de este. Es el caso de los laboratorios de ensayo de tercera parte, es decir, un
laboratorio independiente de la organizacion proporciona el item a ensayar y también de

los intereses del usuario (Farromeque, 2022a).

2.2. Acreditacion

El articulo 24 de la Ley N° 30224 (del ocho del julio de 2014), que crea el Sistema Nacional

para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad, define a la acreditacién como “una calificacion

voluntaria a la cual las entidades privadas o publicas pueden acceder para contar con el

reconocimiento del estado de su competencia técnica en la prestacion de servicios de evaluacién

de la conformidad en un alcance determinado”. De la misma manera, como “es el procedimiento

mediante el cual la Direccion de Acreditacion del INACAL (INACAL-DA) reconoce formalmente

que un organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC) es competente para realizar tareas

especificas conforme a normas internacionales, cumple con los criterios de acreditacion, y genera

confianza en las actividades y los resultados emitidos” (INACAL, 2017).

Los beneficios que se obtienen con la acreditacion son los siguientes:

Consumidores: tienen certeza y seguridad sobre la calidad de los productos y servicios
que compran y consumen.

Gobierno: puede valerse de un sistema de acreditacion confiable para las compras publicas
y para el control y vigilancia de sus reglamentos técnicos.

Empresas: obtienen ventaja competitiva al contar con servicios de laboratorios,
certificaciones e inspecciones confiables a través de la acreditacion, en el territorio
nacional.

Exportadores: pueden acceder al mercado internacional con productos y servicios con

calidad certificada, reconocida por la acreditacion (INACAL, s.f.).
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De acuerdo a INACAL (2021), en el marco de la celebracion por el “Dia Mundial de la
Acreditacion” llevado a cabo los dias 30 de junio y 01 de julio de 2021, el Instituto Nacional de
Calidad (INACAL) organizo de manera virtual la conferencia internacional denominada “La
acreditacion como soporte para la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)”. En este evento se contd con la asistencia de expertos profesionales, representantes de
laboratorios, organismos de certificacion, organismos de inspeccion, evaluadores, y publico en
general. Los expositores resaltaron el rol fundamental que cumple la acreditacion y su impacto en

el bienestar de la sociedad, tal es el caso de los siguientes:

- Clara Galvez, presidenta ejecutiva del INACAL, sostuvo “El sistema de acreditacion juega
un papel esencial como instrumento de soporte al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, al ser una herramienta reconocida a nivel internacional para fortalecer la
evaluacion de la conformidad que se realiza a los productos, procesos y servicios ofrecidos
en el mercado, brindando seguridad y confianza” y “Ante el gran desafio de la pandemia,
es importante continuar trabajando de manera conjunta con los Organismos Evaluadores
de la Conformidad (OEC) para el aseguramiento y sostenibilidad de la calidad que
necesita el consumidor”.

- Benjamin Castafieda, ingeniero electronico de Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(PUCP), quien explico sobre el “Impacto de la evaluacion de la conformidad acreditada
como soporte a la innovacion, el empaquetamiento tecnoldgico y el escalamiento para el
desarrollo sostenible de los innovadores a empresarios”.

- Rafael Castillo, consultor de la division de competitividad, tecnologia e innovacion del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien explicd sobre la “Importancia que un
pais invierta en la innovacion ”.

- Alejandra Rodriguez, la directora de acreditacion del INACAL, durante su intervencion
subrayo el potencial soporte de los organismos de evaluacion de la conformidad (OEC)
para contribuir a la innovacion sostenible de los productos y servicios con valor agregado,

lo que permitira el desarrollo de la economia y la proteccion del medio ambiente



2.3. Acreditacién de la norma ISO/IEC 17025:2017

La norma ISO/IEC 17025 lleva el nombre de “Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibracién”, su acreditacion es voluntaria para los laboratorios de
ensayo o calibracién que desean demostrar su capacidad técnica y humana, tanto publico como
privado, independiente de su tamafio o de la realizacidn de otras actividades diferentes a las del

objeto de acreditacion (Grupo ACMS Consultores, s.f.).

Esta norma fue creada por la Organizacion Internacional de Normalizacién (International
Organization for Standardization o I1SO, por sus siglas en inglés) junto con la Comisién
Electrotécnica Internacional (International Electrotechnical Commission o IEC, por sus siglas en
inglés); y es fruto de la aplicacion de dos documentos a las cuales anula y sustituye, la Guia
ISO/IEC 25:1990 denominada “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
calibracion y ensayo”, y la Norma Europea EN 45001:1989 - UNE 66-501-91 denominada
“Criterios generales para el funcionamiento de los laboratorios de ensayo”. En 1999 se publico
la primera edicion de la norma 1ISO 17025 basada en la Guia 25 de la ISO/IEC, y en 2005 se realizo
la primera revision, seguida de una segunda revision, la cual fue publicada en 2017 (ver figura 1).
La tercera y Ultima edicidn peruana es la NTP-ISO/IEC 17025:2017.

Primera Segunda

Tevision ev1s10n

ISO/IEC ISO/IEC
17025 17025 2

Guia ISOJIEC
ISO/IEC 17025
25

Figura 1. Linea de tiempo de evolucién de la norma ISO/IEC 17025.

Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo principal de la norma ISO/IEC 17025 es garantizar la competencia técnica y la
fiabilidad de los resultados analiticos de un laboratorio de ensayo o calibracion. Para alcanzar este
proposito se dispone de requisitos generales, tales como, el funcionamiento y la efectividad del
sistema de gestion de calidad en el laboratorio, la cualificacion de los empleados, la metodologia
de los ensayos, los equipos y entre otros, que incidiran directamente en la mejora de la calidad del
trabajo ejecutado y de los procesos en los laboratorios. Estos requisitos son explicados a detalle en
esta norma a partir del numeral 4, segun se indica en la tabla 1, y son utilizados como herramientas
para la difusion de conocimientos colectivos, que facilitan la integracion del personal, proporciona
flexibilidad en la adaptacion a cambios del entorno, y permiten detectar problemas para la solucién
anticipada (Grupo ESGinnova (2019), Andina (2023)).

Tabla 1. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion,
segun la NTP-ISO/IEC 17025:2017.

Requisitos generales

4. Requisitos generales
4.1. Imparcialidad
4.2. Confidencialidad

5. Requisitos relativos a la estructura

6. Requisitos relativos a los recursos

6.1. Generalidades

6.2. Personal

6.3. Instalaciones y condiciones ambientales

6.4. Equipamiento

6.5. Trazabilidad metrolégica

6.6. Productos y servicios suministrados externamente

7. Requisitos del proceso

7.1. Revision de solicitudes, ofertas y contratos

7.2. Seleccidn, verificacion y validacion de métodos
7.2.1. Seleccién y verificacion de métodos

7.2.2. Validacion de métodos

7.3. Muestreo

7.4. Manipulacién de los items de ensayo o calibracion
7.5. Registros técnicos
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7.6. Evaluacion de la incertidumbre de medicion

7.7. Aseguramiento de la validez de los resultados

7.8. Informe de resultados

7.8.1. Generalidades

7.8.2. Requisitos comunes para los informes (ensayo, calibracion o muestreo)
7.8.3. Requisitos especificos para los informes de ensayo

7.8.4. Requisitos especificos para los certificados de calibracion
7.8.5. Informacion de muestreo - requisitos especificos

7.8.6. Informacién sobre declaraciones de conformidad

7.8.7. Informacién sobre opiniones e interpretaciones

7.8.8. Modificaciones a los informes

7.9. Quejas

7.10. Trabajo no conforme

7.11. Control de los datos y gestién de la informacion

8. Requisitos del sistema de gestion

8.1. Opciones

8.1.1. Generalidades

8.1.2. Opcion A

8.1.3. Opcion B

8.2. Documentacion del sistema de gestion (Opcién A)

8.3. Control de documentos del sistema de gestion (Opcion A)
8.4. Control de registros (Opcién A)

8.5. Acciones para abordar riesgos y oportunidades (Opcion A)
8.6. Mejora (Opcion A)

8.7. Acciones correctivas (Opcion A)

8.8. Auditorias internas (Opcion A)

8.9. Revisiones por la direccion (Opcion A)

Fuente: INACAL (2017)

El proceso de acreditacion implica que expertos técnicos realicen una evaluacion

exhaustiva de todos los factores que concurren e influyen en la obtencién de los resultados. Para el

caso de laboratorio de ensayo o calibracion, se realiza por un organismo, comunmente Ilamado

entidad acreditadora, que evalla la conformidad de cumplimiento de cada uno de los requisitos de

la norma ISO/IEC 17025:2017, o su equivalente nacional o regional, y la competencia técnica del

laboratorio para realizar ciertas tareas de ensayo (pruebas) o calibracion (ILAC, 2013). Para

garantizar el cumplimiento, los laboratorios acreditados son reevaluados regularmente asegurando
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mantener su nivel de experiencia y conocimientos técnicos, participa en comparaciones

interlaboratorios y ensayos de aptitud como evidencia continua de su competencia.

En lafigura 2, se observa la oferta de la acreditacion en la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017
por parte de INACAL-DA dirigido para los laboratorios de ensayos y calibracion, y los servicios
de ensayos y calibracion acreditados brindados por los laboratorios de ensayos y calibracion
dirigidos para los usuarios finales; por otro lado, la demanda de los servicios de ensayos y
calibracion acreditados por parte de los usuarios finales, y la acreditacién de métodos de ensayos
y procedimientos de calibracion por parte de los laboratorios. El Instituto Nacional de Calidad
(INACAL) otorga la acreditacion en la norma NTP-1SO/IEC 17025:2017 mediante la celebracion

de un contrato de acreditacion, en conjunto con un certificado de acreditacion.

Organismo Nacional Ambito mandatario

de Acreditacion

Oferta de programas de
acredi

- Autoridades
Instituto Nacional de Competentes (control y
Acreditacion - Direccion de vigilancia)

Acreditacion (INACAL-DA) Laboratorios - Municipalidades v
- Privados :f;r;l;dores (metrologia
- Propi £35S, ==
fabn?c?;ii;m plEses: - Reglamentacion diversa
- Universidades (i.m)bimlal: Safeaninedo,
- CITE= r— == ”E[
- Etc. * - R
f . R.equerimientos
Usuarios finales .
I - Empresas Ambito voluntario
D i todos d I - Fabricantes Erisenc
) de métodos de -
en calibracion | - Exportadores Emgmgas E:ml srportar
ac - Drganismos de Inspeccion - LRIgENCAS ds compras
L o — — |- Orzanismos de Certificacién estatales
- Prestigio

+
L - —

- Requerimiento de los
consumidores

Figura 2. La oferta y demanda de la acreditacion NTP- ISO/IEC 17025.
Fuente: INACAL (2017).

El laboratorio debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestion apropiado al
alcance de sus actividades; y debe documentar sus politicas, sistemas, programas, procedimientos

e instrucciones tanto como sea necesario para asegurar la calidad de los resultados de los ensayos
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o calibraciones. La documentacion del sistema debe ser comunicada al personal correspondiente,
comprendida por él/ellos, estar a su disposicion y debe ser implementada por él/ellos (Grupo
ACMS Consultores, s.f.). De acuerdo con la Consultora Integra (2023), para el caso de los

laboratorios de ensayos, los beneficios que aporta esta norma son los siguientes:

- Permite la aceptacion y reconocimiento de resultados de ensayos.

- Garantiza la seriedad e idoneidad de un informe de ensayo.

- Fortalece la credibilidad de una organizacion.

- Mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

- Mejora continua de las competencias del personal de laboratorio.

- Mejora de la eficacia en el servicio por la vanguardia en cuanto a equipamiento.
- Mayor competitividad y refuerzo de la imagen en el sector.

- Incremento de la productividad.

- Reduccion y control de los riesgos.

- Aumento de la satisfaccion del cliente y su confianza en el laboratorio.

2.4. Entidades acreditadoras de la ISO/IEC 17025 en el Peru

En el Perd, INACAL es el ente nacional de acreditacion de la norma ISO/IEC 17025:2017,
y los entes internacionales son tres principales organizaciones de Estados Unidos, tales como, el
Servicio de Acreditacion Internacional (International Accreditation Service o IAS, por sus siglas
en inglés), Asociacion Estadounidense de Acreditacion de Laboratorios (American Association for
Laboratory Accreditation o A2La, por sus siglas en inglés) y Junta Nacional de Acreditacion de
ANSI (ANSI National Accreditation Board o ANAB, por sus siglas en inglés). De ellos, 1AS es el

mas reconocido y solicitado por los laboratorios de ensayo para la acreditacion en esta norma.
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2.4.1. Instituto Nacional de Calidad (INACAL)

La definicion, competencias y funciones del INACAL se presentan en los siguientes
articulos de la Ley N° 30224 (del ocho del julio de 2014), que crea el Sistema Nacional para la
Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

- Articulo 9. Naturaleza del INACAL

“El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico
Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion (PRODUCE), con personeria
juridica de derecho publico, con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa,
funcional, técnica, econémicay financiera. Constituye Pliego Presupuestal”.

“El INACAL es el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional
para la Calidad (SNC), responsable de su funcionamiento en el marco de lo establecido en

la presente Ley”.

- Articulo 10. Competencias del INACAL

“Son competencias del INACAL la normalizacion, acreditacion y metrologia”.

“El ejercicio de estas competencias, a través de dérganos de linea con autonomia y
organizacion propia, se sujeta a lo establecido en el marco del Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos

internacionales sobre la materia”.

- Articulo 11. Funciones del INACAL

Son funciones del INACAL las siguientes:

a. Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y disposiciones
previstos en la presente Ley.
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24.2.

b. Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y sustentarla al Consejo
Nacional para la Calidad (CONACAL).

c. Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica Nacional para la
Calidad.

d. Normar y regular las materias de normalizacién acreditacion y metrologia, siguiendo
los estandares y cddigos internacionales reconocidos mundialmente por convenios y
tratados de los que el Peru es parte.

e. Administrar y gestionar la normalizacion, metrologia y acreditacion, pudiendo delegar
tareas especificas en los integrantes del SNC.

f. Administrar el servicio nacional de informacion de normas técnicas y procedimientos de
evaluacion de la conformidad en el marco voluntario, de conformidad con lo dispuesto en
el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio.

g. Coordinar con los diferentes actores publicos, privados, académicos y de la sociedad
civil la atencion de las necesidades relacionadas a la calidad.

h. Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes niveles de
gobierno en materia de normalizacion, evaluacion de la conformidad, acreditacion y
metrologia.

i. Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que instituciones publicas y
privadas utilicen la infraestructura de la calidad, incluyendo el fomento de practicas y
principios de gestion de la calidad y uso de instrumentos y mecanismos de la calidad.

j. Ejercer la representacion internacional y participar activamente en las actividades de
normalizacién, metrologia y acreditacion, pudiendo suscribir acuerdos, en el marco de la
normativa vigente.

k. Otras que se establezcan por ley.

Servicio de Acreditacion Internacional (1AS)

El IAS es uno de los principales organismos de acreditacion en Estados Unidos,

proporciona evidencia objetiva de que una organizacion opera al nivel mas alto de las normas

éticas, legales y técnicas, y acredita una amplia gama de compafiias y organizaciones. Es una
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organizacion sin fines de lucro y reconocido mundialmente, brinda servicios desde 1975, y es
signatario de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (MRA) de la ILAC (1AS, 2021).

Los beneficios de la acreditacion de los laboratorios con el IAS son los siguientes:

- Servicio rapido y personal, que incluye la pronta programacion de evaluaciones para
atender las necesidades de los laboratorios.
- Mejora el reconocimiento y la aceptacion de los laboratorios acreditadas en mercados

nacionales e internacionales.

2.5. Gestion ambiental realizada por las empresas en el Peru

La Ley N° 28611 (13 de octubre de 2005), denominada Ley General del Ambiente, define
a la gestion ambiental como “un proceso permanente y continuo, constituido por el conjunto
estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades, orientado a administrar los
intereses, expectativas y recursos relacionados con los objetivos de la politica ambiental y
alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo integral de la poblacién, el desarrollo de
las actividades economicas y la conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais”
(MINAM, 2017).

Por otro lado, la calidad ambiental es el conjunto de caracteristicas del medio ambiente,
relacionados con la disponibilidad y facilidad de acceso a los recursos naturales y a la ausencia o
presencia de agentes nocivos, necesarios para el mantenimiento y crecimiento de la calidad de vida
de los seres humanos (MINAM, 2011). Asociados a este concepto, se encuentran los términos
estandar de calidad ambiental (ECA) y limite maximo permisible (LMP), que son instrumentos de
gestién ambiental establecidos por el MINAM que buscan regular y proteger la salud pablica y el
ambiente, permitiendo a la autoridad ambiental desarrollar acciones de control, seguimiento y
fiscalizacion de los efectos causados por las actividades humanas, segln corresponda (MINAM,
s.f.a).
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La Ley N° 28611 en su articulo 31° define al ECA como “la medida que establece el nivel
de concentracion o del grado de elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos,
presentes en el aire, agua o suelo, en su condicion de cuerpo receptor, que no representa riesgo
significativo para la salud de las personas ni al ambiente. Segun el pardmetro en particular a que
se refiera, la concentracion o grado podra ser expresada en maximos, minimos o rangos ”, y en su
articulo 32° define al LMP como “la medida de la concentracion o del grado de elementos,
sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, que caracterizan a un efluente o una
emision, que al ser excedida causa o puede causar dafios a la salud, al bienestar humano y al
ambiente ” (MINAM, 2017).

Los ECAs se evaltan, pero no se fiscalizan dado a que son un indicador global. Por el
contrario, se cuenta con varios LMPs que son para las emisiones liquidas y gaseosas generadas por
las actividades productivas, los cuales regulan los niveles maximos a ser emitidos desde un punto
especifico de emision, y son fiscalizados por la autoridad competente, es decir, el titular de la
actividad productiva que no cumpla con los mismos puede ser sancionado (MINAM, s.f.b). En el
Peru se cuenta con cinco ECASs que son para agua, aire, suelo, ruido y radiaciones no ionizantes,
cuya importancia radica en tener una meta de calidad ambiental a través de la evaluacion periddica

gue permite conocer su cumplimiento y tomar las medidas respectivas (MINAM, s.f.b).

Asimismo, un monitoreo o seguimiento en el tiempo de un componente ambiental requiere
de varios muestreos ambientales. Un muestreo ambiental consiste en tomar muestras
representativas que permitan caracterizar el componente ambiental en estudio, las cuales presentan
las mismas caracteristicas o propiedades del componente que se estd evaluando. La técnica del
muestreo se realiza de manera puntual 0 compuesta, segun corresponda la matriz a evaluar, y
comprende la recoleccion, analisis y evaluacion sistematica en un determinado espacio y tiempo.
Esta técnica depende del objetivo del estudio, las condiciones ambientales en el sitio, los
requerimientos analiticos acerca de la cantidad y calidad de las muestras, entre otros factores
(OEFA, 2015).
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I11. DESARROLLO DEL TRABAJO

En el Pert hay numerosas empresas que brindan servicios de ensayos ambientales para el
publico en general, que incluyen las empresas relacionadas con el sector pesquero. Entre ellos, los
laboratorios acreditados por los principales entes acreditadores en el Pert en la norma ISO/IEC
17025:2017, tales como el INACAL e IAS. Los laboratorios de ensayos que tienen presencia
nacional estan ubicados en Lima y/o provincias, y presentan una o mas sedes, tales como, el
laboratorio en donde aplica la acreditacion, las oficinas bases administrativas o logisticas,

almacenes, entre otros.

Algunos laboratorios de ensayos, muy aparte de brindar el servicio de ensayos ambientales
con metodologias acreditadas, segun el alcance de su acreditacion, también brindan servicios de
ensayos con metodologias no acreditados, y otros servicios que estan en posibilidad de ofrecer,

como las consultorias en temas ambientales, ocupacionales, entre otros.

Para el éxito de un laboratorio de ensayo, se debe contar con una buena organizacion y
comunicacion a nivel de todas areas, y el personal del laboratorio debe estar motivado y

comprometido con su trabajo.

3.1. Laboratorios de ensayos que operan en base a la ISO/IEC 17025:2017 en el Peru

El INACAL presenta en su pagina virtual oficial un directorio de laboratorios de ensayos
acreditados con la NTP-ISO/IEC 17025:2017 (ver figura 3). Luego de una basqueda, se observd
que, en el mes de octubre del 2023 en el Per( se contaban con 154 laboratorios de ensayos
acreditados por INACAL en metodologias de ensayo para diferentes tipos de productos, siendo 17
laboratorios puablicos y 137 privados. De estos ultimos, 57 laboratorios realizan servicios de

ensayos ambientales para el publico en general, que incluyen a las empresas relacionadas con el
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sector pesquero, asimismo, 12 son cadenas de laboratorios internacionales, que tienen presencia en

el Per( y en otras regiones del mundo, y 45 solo tienen presencia en el Pert (ver anexo 1).

(C: I'!q[A{\?,A“Lj Peru, calidad que deja huella.

de Calidad

DOCUMENTOS | RECONOCIMIENTO

PROCESO
A INICIO | ACREDITACION | ne acrepitacion | ¥ FORMATOS | INTERNACIONAL

Inicio
[ Tuitcar ] |
Directorio de Organismos ~
ferarades Acreditados
Acreditados A~
Ol Alcances por Empresas Laboratorios de Ensayo
R e — Directorio de Laboratorios de Ensayo Acreditados (Ver)
OCSG - Alcances por Empresa Consulta de Métodos de Ensayo (Ver) /
OCPe - Alcances por Empresa Alcances Acreditados por Laboratorios de Ensayo (Ver)
Lab. Ensayo - Alcances por Laboratorio de Ensayo Acreditados en Agua Residual - DS 010-2019-VIVIENDA (Ver)

Figura 3. Ubicacion del directorio de laboratorios de ensayos acreditados por INACAL en la NTP-
ISO/IEC 17025:2017.

Fuente: INACAL (s.f.)

Nota: Ingresar al directorio de laboratorios de ensayos acreditados por INACAL mediante el
siguiente enlace: https://www.inacal.gob.pe/acreditacion/categoria/acreditados

En la pagina web del INACAL se pone en servicio al publico la ventana “Consultar métodos
de ensayo acreditados” (ver figura 4), la cual permite visualizar por laboratorio una lista de los
ensayos acreditados por cada producto (agua, aire, suelo, alimentos, etc.), que incluye la norma,

afio y titulo, segun las siguientes opciones de busqueda:

- La opcion "Reporte de métodos por empresa”, que permite visualizar un listado de los
métodos de ensayo acreditados, ingresando el nombre de la empresa y la sede por empresa.
- La opcion "Reporte de productos por norma o tipo de ensayo”, que permite visualizar un
listado de los métodos de ensayo acreditados, ingresando la norma o el tipo de ensayo

(determinacion analitica).
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- La opcion "Reporte de métodos por producto”, que permite visualizar un listado de los

métodos de ensayo acreditados, a partir de la seleccién del producto (INACAL, s.f.).

siIsTemMsas oe
INFORMIICION

METODOS DE ENSAYO ACREDITADOS POR LA
DIRECCION DE ACREDITACION DEL INACAL.
INACAL incorpora a sus servicios en linea la Consulta de Métodos de Ensayo acreditados

jpor la Direccion de Acreditacion (DAC); asi como los productos a los cuales se aplican
dichos métodos.

Reporte de métodos
por producto

Este servicio permite que el pdblico en general pueda realizar consultas en forma gratuita
sobre los métodos de ensayo acreditados de una manera directa y eficiente, permitiéndole

x] ahorrar iempo al efectuar la misma consulta en nuestras oficinas.
‘ r La opcion "Reporte de métodos por empresa” permite visualizar un listado de los métodos
de ensayo acreditados ingresando el nombre de la empresa, y la Sede por emprasa.

En la opcién "Reporte de producios por norma o tipos de ensayo” parmite visualizar un
I NAC AL listado de productos por emprasa, incluyendo los métodos que aplica, pero el criterio de
Instituto Nacional

bisqueda es por el cadigo de la norma (Ejm. NTP 204.005) o el tipo de ensayo o
determinacion analitica (Ejm. Acidez).
de Calidad
Acreditacion - La dltima opcion "Reporte de métodos por producto” visualiza un listado de métodos da
ansayo por emprasa, a partir de la seleccion del producto.
Para hacer efectiva la bdsqueda al finalizar cada requerimiento, segdn lo indicado
anteriormente, debera hacer “dlick™ en el boton control "OK™.

OBSERVACION: LAS COMAS, ESPACIOS, ACENTOS, MAYUCULAS, MINUSCULAS
SERAN TOMADAS EN CUENTA AL MOMENTO DE REALIZAR LAS CONSULTAS POR

TIPO DE ENSAYO Y/0 NORMA O REFERENCIA

Figura 4. Ventana del INACAL denominada “Consultar métodos de ensayo acreditados”.

Fuente: INACAL (s.f.)

Nota. En la figura 4, se presenta el servicio en linea de consulta de métodos de ensayo acreditados
por la Direccion de Acreditacion del Instituto Nacional de Calidad (INACAL-DA), asi como los
productos a los cuales se aplican dichos métodos. Acceder ingresando al siguiente enlace:

https://aplicaciones.inacal.gob.pe/crtacre/

De manera similar, el 1AS dispone en su pagina virtual oficial de un buscador de
laboratorios acreditados en la ISO/IEC 17025:2017 a nivel mundial (ver figura 5). En el mes de
octubre del 2023, en el Per( se contaban 14 laboratorios de ensayos acreditados por IAS en
metodologias de ensayos ambientales, siendo todas empresas del sector privado. La mayoria de
estos laboratorios de ensayo también presentan acreditacion otorgada por INACAL, y otros como
CORLAN S.A.C. y JIREHLAB S.A.C. solo cuentan con acreditacion por IAS (ver anexo 2).
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l Buscar Q MNoficias ~ Publicaciones Eventos Contacto Encuenire organizaciones acreditadas -

INTERNATIONAL
ACCREDITATION /
SERVICE®

Acerca de la NIC - Programas de acreditacién - Capacitacion -

Buscar organizaciones acreditadas

Busqueda en el Directorio de Organizaciones Acreditadas

Para ver una lista de afirmaciones falsas de acreditacion o uso indebido del simbolo 1AS, haga clic aqui
Para ver una lista de clientes de IAS cancelados por causa justificada, haga clic aqui

Restablecer filtro

Figura 5. Buscador de laboratorios de ensayo acreditados por IAS en la norma ISO/IEC
17025:2017.

Fuente: IAS (s.f.)

Nota: Ingresar al buscador de laboratorios de ensayos acreditados por IAS mediante el siguiente

enlace: https://www.iasonline.org/search-accredited-organizations-2/

Asimismo, hay otras empresas como laboratorios y consultoras que también brindan
servicios de ensayos ambientales y que aun no estan acreditados en la norma ISO/IEC 17025:2017
con INACAL, IAS u otro ente acreditador. Estos servicios son posibles mediante la tercerizacion
0 subcontratacion de servicios de ensayos en laboratorios acreditados. Para ello, estas empresas
cuentan con una red de laboratorios de apoyo, nacionales e internacionales. En el mes de octubre
del 2023 se recopilaron algunos nombres de las empresas que brindan servicios de ensayos

ambientales, las cuales se encuentran proximos o en proceso de acreditacion (ver anexo 3).

La acreditacion de un laboratorio de ensayo en la ISO/IEC 17025:2017 por INACAL, IAS
u otro entre acreditador va a depender de su propia decisién, que estara en base a los recursos con
los que cuenta, tales como, las instalaciones, personal especializado, equipos, suministros,
consumibles, entre otros. Asimismo, la acreditacion en esta norma por un ente u otro en algunos

casos va a ser influenciada por el cliente, quien solicita un servicio de ensayos con métodos
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acreditados especificamente por INACAL u otro ente acreditador. Los requerimientos de servicios
por las empresas, tales como, los servicios de ensayos brindados por un laboratorio de ensayo se
realiza mediante un concurso de licitacion en donde participan diferentes laboratorios de ensayos,
y en cuyo término de referencia (TDR) se encuentra el nombre del proyecto, el lugar de ubicacion
del proyecto, servicio requerido (parametros y unidades de medida), ubicacion de las estaciones de

muestreo (coordenadas geogréficas), forma de pago, penalidad por incumplimiento, entre otros.

3.2. Areas de un laboratorio de ensayo

Los laboratorios de ensayos que operan en base a la NTP-ISO/IEC 17025:2017 deben
disponer de areas de trabajo adecuadas para el desarrollo de las operaciones. Estas operaciones las
llevan a cabo el personal del laboratorio, cada uno en su papel y nivel jerarquico, y orientados e
impulsados por la alta direcciéon y los jefes de area. Cada encargado de &rea debe velar por la
confidencialidad de la informacion que tiene sobre su responsabilidad. Asimismo, dependiendo del
tamario de la organizacion y de las especialidades o técnicas, se va a disponer de la creacion de una

determinada area de trabajo o un nuevo cargo a ocupar. A continuacion, se describen estas areas.

3.2.1. Area de atencion al cliente (Area de recepcion o Area de ATC)

Es el area en donde se realiza la recepcién en primera instancia las solicitudes de los
clientes, tales como, servicios, quejas, reclamos y sugerencias de los clientes. Es la cara visible de
la empresa, y es la primera instalacion con la que cuentan los laboratorios de ensayos. Los cargos
por ocupar son de jefe, supervisor, coordinador y asistente de atencion al cliente. Las actividades

que se realizan son las siguientes:

- Atenciodn al cliente, en forma presencial o por llamadas telefonicas a la central.

- Entrega de documentos (informes, otros) a los clientes que llegan al laboratorio.

- Recepcion de documentos que llegan al laboratorio.

- Recepcidn de muestras puntuales que Ilegan al laboratorio. En caso de grandes cantidades
de muestras se solicita el apoyo de un representante del area de recepcion de muestras.
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- Enalgunos casos, en esta area se realiza la facturacion de los servicios, y los envios de los

comprobantes de pago a los clientes.

3.2.2.  Area de recepcion de muestras

Es el area en donde se realizan actividades de recepcion de muestras. Es la segunda
instalacion con la que cuenta un laboratorio de ensayo. Los cargos por ocupar son de supervisor,
coordinador, asistente y auxiliar de recepcion de muestras. Asimismo, en otros casos, el jefe o
supervisor de laboratorio es el encargado del personal de esta area. Las actividades que se realizan

son las siguientes:

- Recepcionar las muestras de los clientes de acuerdo con el procedimiento de la
organizacion.

- Distribucion de las muestras ciegas a los analistas de laboratorio de la organizacion.

- Informar al jefe inmediato cualquier situacion anomala que se presente, tales como, tiempo
de conservacion, cantidad insuficiente de muestra, muestras sin preservar, otros.

- Verificar el pH en las muestras para ensayos fisicoquimicos, para confirmar si son
adecuados para los ensayos solicitados.

- Archivar (en fisico y digital) los documentos del area, tales como, la cadena de custodia
que contiene la informacion de las muestras.

- Identificar el origen de los envases de las muestras.

- Llevar el registro de ingreso de las cajas de conservacién (conocidos como cooler).

- Enviar las muestras a los laboratorios subcontratados (tercerizacién), y su registro.

Asimismo, como se indica en las clausulas de la cotizacion, se debe tener en cuenta que, si
una muestra no cumple con las indicaciones del procedimiento de muestreo no se considera la
acreditacion del método de ensayo, es decir, el informe de ensayo tendra la denominacion de “no
oficial”, no tendra el logo de acreditacion y el resultado sera referencial. De igual forma, cuando
se reciben las muestras o antes de su matricula en el sistema se le informa al cliente o al area

respectiva, en este caso al area comercial para que lo informe al cliente.
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3.2.3. Area de suministros para monitoreo

Es el area en donde despachan los materiales (suministros) para los monitoreos ambientales.
En algunos casos esta area se encuentra cerca a la salida de la empresa, dado a que los suministros
se preparan constantemente y necesitan ser trasladados para la entrega al solicitante. Los cargos
por ocupar son de supervisor, coordinador, asistente y auxiliar de suministros para monitoreo. En
algunos casos, el jefe o supervisor de laboratorio es el encargado del personal de esta area. Las

actividades que se realizan son las siguientes:

- Preparacién y despacho de los suministros para los monitoreos ambientales, para la entrega
al cliente o al analista de monitoreo del laboratorio de ensayo.
- Preparacién de soluciones de preservacion.

- Registro de salida de coolers con materiales para monitoreo.

Asimismo, los suministros para el muestreo se preparan dependiendo de cudl es el tipo de
matriz (agua, aire, suelo, etc.), la cantidad de puntos de muestreo y los parametros solicitados por

el cliente segun corresponda, de acuerdo con lo siguiente:

- Para el muestreo de agua: se consideran recipientes para la colecta de agua (botella de
plastico o vidrio, pote, galonera, vial y bolsa ziploc) de diferentes volumenes (100, 250,
500, 1000 y 5000 mL), preservantes (acido nitrico “HNO3”, acido sulfurico “H2SO4”,
hidréxido de sodio “NaOH?”, tiocianato de sodio u otros), conservantes de temperatura (gel
packs), equipos de proteccion personal (mascarilla, guantes, cubre calzado y toca),
etiquetas, documentos para el muestreo (cadena de custodia e instructivos de muestreo) y
entre otros que van dentro del cooler de plastico o tecnopor. La eleccién y cantidad de los
materiales, cuya solicitud es elaborada por el area de monitoreo, dependera del tipo de
matriz, submatriz, parametros de ensayos, y la cantidad de los puntos de muestreo.

- Para el muestreo de aire: se consideran filtros de cuarzo o teflon, soluciones captadoras
de gases, conservantes de temperatura (gel packs), equipos de proteccion personal (guantes,
mascarilla y toca), etiquetas, documentos para el muestreo (cadena de custodia e

instructivos de muestreo), etiquetas y entre otros que van dentro del cooler de plastico o
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tecnopor. La eleccién y cantidad de los materiales dependera de los parametros de ensayo,
y la cantidad de los puntos de muestreo.

- Parael muestreo de suelo, sedimentos y lodos: para la colecta de suelo se consideran los
recipientes, tales como, frascos ambar, viales ambar y bolsa ziploc, y para sedimentos y
lodos, potes de plastico de diferentes voliumenes (40, 100, 250, 500 y 1000). Asi como,
preservantes (HCI, H.SO4 u otros), conservantes de temperatura (gel packs), equipos de
proteccion personal (guantes, mascarilla y toca), etiquetas, documentos para el muestreo
(cadena de custodia e instructivos de muestreo) y otros que van dentro del cooler de plastico
o0 tecnopor. La eleccion y cantidad de los materiales dependera de los parametros de ensayo,

y la cantidad de los puntos de muestreo.

3.2.4. Area de equipos para monitoreo

Es el area en donde se realizan las actividades de preparacion, mantenimiento, verificacion
y calibracion de los equipos de monitoreo y otros equipos con los que cuenta la organizacion. Los
cargos por ocupar de jefe, supervisor, coordinador y asistente de equipos para monitoreo, asistente

de mantenimiento, entre otros. Las actividades que se realizan son las siguientes:

- Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del laboratorio.
- Realizar la verificacion de la operatividad de los equipos.
- Realizar la calibracién de los equipos en un laboratorio de calibracion.

- Mantener un inventario actualizado de la cantidad de equipos que dispone la organizacion.

3.2.5. Area de monitoreo ambiental

Es el area que se encarga de realizar los muestreos ambientales de acuerdo con el plan de
trabajo, siguiendo los procedimientos de muestreo establecidos por el laboratorio y las normas
técnicas nacionales e internacionales. Los cargos por ocupar son de gerente, jefe, supervisor,
coordinador y asistente de monitoreo, planificador de monitoreo, analista de monitoreo I, 11 'y 11,
entre otros. En algunos laboratorios de ensayo esta area tiene el nombre de &rea de operaciones, y
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en otros laboratorios el area de operaciones es diferente al rea de monitoreo, dado a que se
encargada de la parte técnica, al nivel de la direccion técnica. Las actividades que se realizan son

las siguientes:

- Atender las solicitudes de servicios de monitoreo (SSM), revisar las érdenes de servicios o
bases técnicas para planificar los servicios de monitoreo.

- Realizar el plan de muestreo.

- Realizar la preparacion del file de muestreo.

- Realizar la verificacion del estado operativo del equipamiento antes de ejecutar el servicio.

- Realizar la verificacion de los materiales entregados antes de ejecutar el servicio.

- Realizar los calculos técnicos de las mediciones realizadas en campo y reportar en formatos.

- Elaborar el informe de campo sobre las actividades desarrolladas y reporte de incidencias.

Asimismo, el personal de muestreo designado para una actividad especifica cuenta con
amplia experiencia en monitoreos ambientales, y es constantemente capacitado y evaluado su

competencia técnica de acuerdo con la norma NTP ISO/IEC 17025:2017.

3.2.6.  Area de laboratorios de ensayo

Son aquellas instalaciones en donde se realizan los ensayos fisicoguimicos y biologicos de
las muestras que ingresen al laboratorio, bajo procedimientos estandarizados y no estandarizadas,
teniendo en cuenta las Buenas Précticas de Laboratorio (BPL). Un laboratorio de ensayo debe
contar con un espacio acondicionado con parametros controlados, tales como la temperatura y
humedad; equipamiento e instrumentos adecuados; personal competente que realice los ensayos;

entre otros.

El area de laboratorio de ensayo se divide en subéreas, tales como fisicoquimica
(gravimetria, volumetria, colorimetria, instrumentacién, lavado, etc.), microbiologia,
hidrobiologia, laboratorio de suelos, entre otros. Segun sea el tipo de especialidad, los laboratorios

cuentan con un area de lavado, en donde se realiza el lavado de los materiales utilizados en las
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actividades, tales como, materiales de vidrio (frascos, pipetas y buretas), de plastico (gradillas,

bombillas y digitubos), de porcelana (morteros), y otros.

Los cargos por ocupar son de director, gerente, jefe, supervisor, coordinador, analista,
técnico, asistente y auxiliar de laboratorio, analista de validacion e implementacion de métodos,
analista de soporte estadistico, encargado de lavado y entre otros, para las especialidades de
fisicoquimica, microbioldgico, hidrobioldgico, entre otros. Las actividades que se realizan son las

siguientes:

- Realizar el control de los insumos necesarios para los analisis.

- Realizar los controles por lote de muestras.

- Realizar el control de la distribucién de trabajo y los tiempos de entrega de los resultados.

- Realizar la preparacion y andlisis de las muestras, y registrar los resultados de los analisis
de las muestras, segun los procedimientos establecidos por el laboratorio.

- Asegurar el adecuado uso y operacion de los equipos de laboratorio, utilizando las
instrucciones indicadas en el manual de operacion de los equipos.

- Registro las condiciones ambientales (humedad y temperatura) del area de trabajo.

3.2.7. Area de emision de informes de ensayo

Es el &rea en donde se elaboran los informes de ensayos que registran los resultados de los
ensayos realizados; y en algunos casos, se encarga del envio de los informes de ensayos a los
clientes, de forma digital o fisico, en coordinacion con el area de finanzas o administracion. Los
cargos por ocupar son de jefe, supervisor, coordinador y asistente de emision de informes de
ensayo, coordinador de QA/QC que significa aseguramiento de la calidad (QA, por sus siglas en
inglés) y control de calidad (QC, por sus siglas en inglés), entre otros. Asimismo, en algunos casos,

el jefe o supervisor de laboratorio es el encargado del personal de esta area.

28



3.2.8. Area de estudios ambientales

Es el area en donde se elaboran los informes de monitoreo (IMO) en base a informes de
ensayo (IE), cadenas de custodia (CC), hojas de campo (HC) y solitud de servicio de monitoreo
(SSM); envia los informes de monitoreo por correo a los clientes, levantan las observaciones
proporcionadas por el cliente y cierra el documento final en coordinacion con el area de finanzas o
administracion; y en algunos casos se encargan de enviar los informes de monitoreo en fisico a los
clientes. Los cargos por ocupar son de jefe, supervisor, coordinador y asistente de estudios

ambientales.

3.2.9. Areacomercial

Es el &rea en donde se desarrollan las ventas y se establecen los cierres comerciales de los
servicios con los clientes. Los cargos por ocupar son de gerente, jefe, supervisor, coordinador y
asistente comercial, ejecutivo de ventas, entre otros. Las actividades que se realizan son las

siguientes:

- Elaborar cotizaciones de servicios, que es un documento en el que se establece el costo a
pagar por un servicio. Las cotizaciones son sometidas a comparacion con otros postores
para el otorgamiento de la buena pro (aprobaciéon por el cliente).

- Elaborar propuestas técnicas-econdémicas, que constan de una parte economica, en donde
se encuentra la cotizacién y otros detalles asociados (forma de pago, numero de cuentas
para el abono, etc.); y una parte técnica, en donde se encuentra la presentacion del
laboratorio de ensayo, capacidad e instalaciones, declaraciones juradas, valor agregado,
entre otros. Generalmente son solicitadas por el estado y grupos corporativos.

- Elaborar valorizaciones econdmicas, que es una actualizacion de la cotizacion, es decir, se
realizan luego de finalizar el servicio para monetizar el trabajo efectivo. Para ello, se cuenta
con una cotizacion aprobada previamente o el cliente cuenta con una lista de precios

establecida en el contrato. Se realiza en cualquier momento.
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Elaborar liquidaciones, que es un documento que se elabora antes del cierre de mes contable
del cliente, contempla todos los servicios que se realizaron durante dicho periodo de tiempo.
Elaboracion de solicitudes de servicios para monitoreo (SSM), que es el documento en
donde se encuentra el servicio solicitado por el cliente (pardmetros, puntos de muestreo,
ubicacion geografica de los puntos de muestreo, etc.).

Apoyar al area de marketing en las visitas comerciales a los clientes potenciales y eventos
promocionales.

Coordinar la recepcion de muestras y mantener informado al cliente sobre el proceso.
Coordinar la ejecucion de los muestreos, segun el requerimiento del cliente.

Registrar y gestionar las quejas y reclamos sobre los servicios en primera instancia.
Generar los nimeros de 6rdenes de servicio (N° OS) y nimeros de informes para monitoreo
(N° IMO).

En algunos casos, se encarga de elaborar los informes de monitoreo, envio de los informes
de ensayos y/o informe de monitoreo a los clientes, en forma digital o fisico, en

coordinacion con el area de finanzas o administracion.

3.2.10. Area de marketing

Es el area en donde se realizan actividades de marketing, tales como la actualizacion de la

cartera de los clientes y la busqueda de oportunidades de negocio a través de las campafias

promocionales de los servicios de ensayos ambientales, participacion en eventos organizados por

los clientes, tales como, aniversarios, fiestas navidefias, ferias ambientales, entre otros. Los cargos

por ocupar son de gerente, jefe, supervisor, coordinador y asistente de marketing.

3.2.11. Area de finanzas y contabilidad

Es el area que se encarga de organizar, controlar y planificar la gestion de los gastos e

ingresos de la organizacion, con el objetivo de fortalecer su rentabilidad y liquidez. También es

Illamada area de administracion y finanzas, que incluye en algunos casos actividades del area
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logistica. Los cargos por ocupar son de gerente, jefe, supervisor y asistente de finanzas,

administrador, entre otros. Las actividades que se realizan en esta area son las siguientes:

- Realizar la facturacién de los servicios, a través de la emision de la factura electronica (FE)
y boleta de venta electronica (BVE), y otros comprobantes de pago, tales como, nota de
crédito (NC), nota de débito (ND), entre otros.

- Realizar las cobranzas de los servicios realizados a los clientes y las declaraciones
mensuales y anuales en el portal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

- Generar las 6rdenes de compras para la adquisicion de materiales, equipos y otros, para el
desarrollo de las actividades de la organizacion.

- Realizar la gestion de operaciones bancarias, tales como, el pago a proveedores, depdsito

de los viéaticos para la salida a campo, entre otros.

3.2.12. Areade calidad

Es el area en donde se realiza la ejecucion, coordinacion y mantenimiento en el tiempo del
sistema de gestion, respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma NTP-1SO/IEC
17025:2017 en las actividades de cada area. Los cargos por ocupar son de gerente, jefe, supervisor,

coordinador, analista y asistente de calidad. Las actividades que se realizan son las siguientes:

- Revisar y aprobar los procedimientos de las areas, identificar la relacion de éstos con otros
procesos, elaboracion de registros y formatos necesarios para el control.

- Controlar los documentos y difundir los cambios implementados a toda la organizacion.

- Organizar y realizar las auditorias internas para evaluar el desarrollo de la organizacion.

- Atender las auditorias del organismo de acreditacién y comunicar los resultados de esta a
la organizacion.

- Realizar el seguimiento de las quejas de los clientes, relacionadas con los servicios que

brinda la organizacion.
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3.2.13. Area logistica

Es el area que planifica, organiza y controla los recursos necesarios de la gestion logistica
para el desarrollo de las actividades de la organizacion. Los cargos por ocupar son de gerente, jefe,
supervisor, coordinador y asistente de logistica, jefe de abastecimiento y logistica, entre otros. Las

actividades que se realizan son las siguientes:

Abastecer en tiempo y forma de insumos, equipamientos, accesorios y servicios en general
a la organizacién, coordinando con los proveedores el suministro de estos, teniendo en
cuenta la combinacion de calidad, precio, condicién de pago, forma y tiempo de entrega.

- Aprobar las compras locales, asi como las importaciones de insumos, accesorios y equipos.
- Evaluar y aprobar la busqueda y habilitacion de proveedores para las adquisiciones.

- Elaborar guias de remision para el traslado de los materiales y equipos.

3.2.14. Area de sistemas

Es el area que se encarga de ofrecer soluciones informaticas y el equipo necesario para su
implementacion, y administrar los sistemas que utiliza el laboratorio para el desarrollo de sus
actividades, tales como, el sistema de gestiobn de informacién de laboratorio (Laboratory
Information Management System o LIMS, por sus siglas en inglés), Hat System y Ageco, que son
sistemas basados en un software que permiten administrar y gestionar datos de laboratorio e
informacion relacionada, integrar instrumentos, y otros para mejorar la eficiencia del laboratorio.
Los cargos por ocupar son de gerente, jefe, supervisor, coordinador y asistente de sistemas, analista
programador de sistemas, asistente de soporte técnico, entre otros. Las actividades que se realizan

son las siguientes:
- Administrar el sistema, adecuando y sincronizando rutinas relacionadas al laboratorio y a

las areas administrativas.

- Dar soporte interno en relacion con el sistema.
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- Administrar la red, mediante la cual se observan los archivos del servidor. Verificar su
funcionamiento y ejecutar la politica de seguridad de los datos, permitiendo o no la
accesibilidad a la carpeta compartida de un area en especifico.

- Realizar capacitaciones del sistema a los usuarios.

3.2.15. Area de impresiones

Es el area provista de los equipos y materiales necesarios para atender las necesidades de
impresiones, principalmente del area de emision de informes de ensayo y area de estudios
ambientales. Se encarga de armar y organizar los entregables (el producto final), es decir, las
impresiones de los informes de ensayo (IE) e informes de monitoreo (IMO), y CDs (copia
magnética). Asi como otras actividades requeridas por las otras areas, tales como la impresion de
propuestas tecnicas-economicas (PTE), impresion y enmicado de afiches, entre otros. Los cargos
por ocupar son de coordinador y asistente de impresiones. Asimismo, el jefe de laboratorio o jefe
de estudios ambientales es el encargado del personal de esta area.

3.2.16. Gerencia general

Es el area que se encarga de planificar, dirigir y controlar las operaciones de la organizacion
de forma responsable y sustentable para garantizar el posicionamiento en el mercado, buscando los
mejores resultados en relacién con las metas de crecimiento propuestos, la rentabilidad y el
desarrollo del personal que conforman la empresa. Los cargos por ocupar son de gerente general y

asistente de gerencia. Las actividades que se realizan son las siguientes:

- Monitorear los indicadores de gestion del negocio.

- Estudiar y desarrollar nuevos negocios para la organizacion.

- Organizar y controlar las actividades de cada area de la organizacion.

- Generar las condiciones dptimas para lograr el desempefio satisfactorio del personal.

- Asignar los recursos materiales y econémicos para el funcionamiento de la organizacion.
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- Observar, cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos contenidos en el Codigo de
Conducta de la organizacion.

- Difundir la Politica de Gestion y liderar el Sistema de Gestion de la organizacion.

- Generar rentabilidad que posibilite, reinversion y crecimiento constante.

- Representar a la empresa ante organismos y entidades publicas y privadas, ejerciendo la
representacion legal de la organizacion.

- Cultivar la filosofia de mejora continua.

- Aprobar y autorizar las compras.

- Realizar contactos y visitas estratégicas.

3.2.17. Direccion técnica

Es el area que se encarga de la direccion funcional y técnica del laboratorio de ensayo. Es
el méximo responsable técnico del laboratorio. Los cargos por ocupar son de director técnico,

coordinador y asistente de direccidn técnica. Las actividades que se realizan son las siguientes:

Garantizar el cumplimiento de los requerimientos del cliente en los plazos acordados y con

el nivel de calidad esperado, y responsable de liberar los Informe de ensayo.

- Verificary consolidar los resultados de laboratorio, elaborar y emitir informes técnicos para
asegurar los estandares de calidad de la organizacion y de la normativa legal vigente.

- Mantener la informacion sobre el estatus de los grupos en proceso.

- Coordinar los trabajos de implementacion de nuevos métodos de laboratorio segun la norma

NTP-1SO/IEC 17025:2017 y capacitar a todos los colaboradores del laboratorio.

- Promotor de la mejora continua.

3.2.18. Area de recursos humanos

Esta area es una de las mas importantes en cualquier organizacion, especialmente cuando

la organizacion esté en etapa de crecimiento. Se encarga de gestionar todo lo relacionado con las
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personas que trabajan en la organizacién. Los cargos por ocupar son de gerente, jefe, coordinador

y asistente de recursos humanos. Las actividades que se realizan son las siguientes:

- Administracion del personal, que consiste en gestionar la formalizacion de contratos,
tramitacion de ndminas, seguros sociales, entre otros.

- Control de los derechos y deberes del trabajador.

- Reclutamiento del personal, internos, si los candidatos son personas que forman parte de la
planilla de la empresa; o externas, si los candidatos son personas ajenas a la organizacion.

- Seleccion y contratacion del personal, que es muy importante, ya que elegir al mejor
personal para un puesto determinado es determinante para el éxito de una organizacion.

- Realizar la celebracion de dias festivos (aniversario de la organizacion, dia del trabajador,
de la mujer, del Quimico, Bidlogo, Ingeniero, Administrador, Secretaria, etc.), dar

bienvenida al personal nuevo, incorporacion o socializacion organizacional, entre otros.

3.2.19. Area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA)

Es el area responsable de las actividades relacionadas a la seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente de la organizacion. Los cargos por ocupar son de gerente, jefe, supervisor,

coordinador y asistente de SSOMA. Las actividades que se realizan en esta area son las siguientes:

- Planear, ejecutar y controlar el cumplimiento de estandares, procedimientos y reglamentos
internos relacionados a la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en coordinacion
con los responsables de cada area.

- Mantener el Sistema de Gestién Integrado (SIG), realizar el seguimiento del cumplimiento
de los requisitos de las normas 1ISO 14001 y ISO 45001 en las actividades de cada area.

- Administrar la informacién relacionada a los asuntos de la seguridad, incluyendo causas y
estadisticas relativas a las lesiones de trabajo.

- Asesorar a los responsables de area acerca de los programas de capacitacion para la

seguridad y salud en las préacticas operativas.
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- Efectuar y participar en las inspecciones y auditorias de las operaciones para asegurar el
cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como del
avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Participar en la determinacion de las especificaciones técnicas de las instalaciones a
construirse y de los equipos a adquirirse, velando por el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional.

- Realizar la verificacion de la implementacion de las acciones correctivas.

- Informar la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridos
como consecuencia del cumplimiento de las labores.

- Verificar el cumplimiento de los controles operacionales de seguridad y ambientales
establecidos para todos los procesos.

- Verificar que los colaboradores realicen sus tareas conforme se hayan definido en los

controles operacionales.

Asimismo, los laboratorios de ensayo requieren de asesorias (internas o externas) para las
diferentes especialidades que se desarrollan en la organizacion, en donde se encuentran cargos de

asesor quimico, asesor bioldgico, entrenador de ventas, entre otros.

3.3. Servicios brindados por laboratorios de ensayos ambientales

Los laboratorios de ensayos cuentan con un portafolio de servicios, tales como, los ensayos
fisicos, quimicos, microbioldgicos y parasitoldgicos, que segun corresponda se realizan en matrices
ambientales (agua, aire, suelo, sedimento, lodo), recursos hidrobiologicos, alimentos en general,
juguetes, y otros materiales de la cadena de suministros (cartdn, plastico, madera, aditivos, etc.);
inspecciones; monitoreos; asesorias; consultorias y capacitaciones a empresas de diversos sectores

productivos y pablico en general, para los fines que se requieran.

De estos servicios, son los ensayos ambientales por los que un laboratorio ambiental
demuestra su competencia técnica en base al cumplimiento de los requisitos de la NTP-1SO/IEC
17025:2017. La acreditaciéon de la calidad en los diferentes productos y servicios favorece al

crecimiento econdémico y al cuidado del medioambiente (INACAL, 2022). Dada la importancia de
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la acreditacion, INACAL promociona la acreditacion de diferentes formas, por ejemplo, mediante
la convocatoria del concurso denominado “Acreditacion de laboratorios” (de fecha de cierre 21 de
diciembre de 2023), financiado por el programa PROCIENCIA, en donde se otorgaran 25
subvenciones para la acreditacion de laboratorios de ensayos bajo la NTP-ISO/IEC 17025:2017,
laboratorios de calibracion bajo la NTP-ISO/IEC 17025:2017 o laboratorios de andlisis clinicos
bajo la NTP-1SO 15189:2023, para uno a cinco y mas de cinco métodos de ensayos (incluye
ensayos ambientales), procedimiento de calibracion o andlisis clinicos. De esta manera, se sigue
apostando por la creacién de los laboratorios de ensayos, ampliacion del alcance de acreditacion
(aumentar los métodos de ensayos, entre ellos referente a pardmetros ambientales) y renovacion de

la acreditacion.

Los clientes que requieren de servicios de ensayos ambientales son variados, entre ellos,
las empresas industriales privadas que se dedican a la mineria, energia, hidrocarburos, alimentaria,
pesquero, papelero, construccion, transporte, entre otros; entidades estatales, como las
municipalidades, Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), Autoridad
Nacional del Agua (ANA), Fondo de Desarrollo Pesquero (FONDEPES), entre otros; y publico en

general, como los mercados locales, centros recreacionales, investigadores, entre otros.

Para el caso de las empresas relacionadas con el sector pesquero, motivo del presente, estan
sujetas al cumplimiento de las normativas ambientales, lo cual es exigible legalmente por los
organismos que conforman el sistema nacional de gestion ambiental. Tal es el caso, que en el
articulo 7° del Reglamento de gestion ambiental de los subsectores pesca y acuicultura (D.S. N°
012-2019-PRODUCE) indica que ‘el titular es responsable por las emisiones, efluentes,
vertimientos, residuos sélidos, ruido, vibraciones y cualquier otro aspecto de sus actividades que
pueda generar impactos ambientales negativos, debiendo cumplir las obligaciones previstas en las
normas vigentes, Estudios Ambientales, Instrumentos de Gestion Ambiental complementarios,
disposiciones, medidas administrativas y mandatos emitidos por la Autoridad de Fiscalizacion
Ambiental competente, asi como en las autorizaciones, licencias y permisos correspondientes” y
“el Titular que construya, opere o cierre actividades bajo el ambito de los subsectores pesca y
acuicultura es responsable por los impactos ambientales negativos generados en la ejecucion de

sus actividades y por aquellos dafios que pudieran presentarse ante el incumplimiento de las
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medidas aprobadas en los Estudios Ambientales, Instrumentos de Gestion Ambiental
complementarios correspondientes o las disposiciones, medidas administrativas y mandatos
emitidos por la Autoridad Competente en materia de fiscalizacion ambiental, sin perjuicio de lo

establecido en el articulo 135 del Reglamento de la Ley General de Pesca”.

Las instituciones estatales involucrados en la gobernanza pesquera, como parte de sus
funciones, deben realizar estudios técnicos para el desarrollo de la pesqueria, entre ellos, el realizar
controles para determinar la calidad de los componentes ambientales que puedan estar afectando
el desarrollo de las actividades del sector pesquero, tales como, el monitoreo del agua de mar y
agua de pozo, que estan en contacto con la poblacion y el producto (recurso hidrobioldgico); las
nuevas construcciones que se realizan en los puertos requieren de un estudio de linea base
ambiental, que a su vez requiere de monitoreos ambientales para determinar la calidad inicial del
agua de mar, aire, suelo, ruido, componente bioldgico e hidrobioldgico; el agua que se utilizara en

los trabajos de construccion; entre otros.

El principal objetivo del monitoreo ambiental es gestionar y minimizar el impacto que las
actividades de una organizacion tienen sobre el medio ambiente, ya sea para garantizar el
cumplimiento de las leyes y normativas o para mitigar los riesgos de efectos nocivos sobre el
entorno natural y proteger la salud de los seres humanos (SGS, 2022). Los monitoreos ambientales
forman parte de evaluaciones integrales de calidad ambiental y permiten medir las tendencias
temporales y espaciales de la calidad del ambiente, identificar fuentes contaminantes y medir los
efectos de dichos contaminantes sobre los componentes ambientales (agua, suelo, aire, flora y
fauna) (OEFA, 2015). Estos monitoreos se realizan antes (construccion), durante (operacion) y
después (cierre) de un proyecto o poner en marcha una empresa, y son considerados en los

instrumentos de gestion ambiental (IGAS).

Para el caso de los establecimientos industriales pesqueros (EIP), los IGAs, que son
considerados para proyectos cuyas caracteristicas, envergadura y/o localizacion pueden producir
impactos ambientales negativos, se clasifican en 1IGAs preventivos, tales como el estudio de

impacto ambiental semidetallado (EIA-sd) y declaracion de impacto ambiental (DIA); e 1GAs
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correctivos, tales como el programa de adecuacién y manejo ambiental (PAMA) y declaracion de

adecuacion de manejo ambiental (DAA).

Por otro lado, para la atencion especializada a los clientes, los laboratorios de ensayo se
organizan internamente en unidades econémicas o departamentos, tales como, la divisién
ambiental, alimentaria, agricola, pesca y acuicultura, seguridad y salud ocupacional, consultoria,
entre otros. El equipo de trabajo de cada unidad econdémica se encarga de realizar la atencion de

los servicios de ensayos, desde la cotizacion hasta la entrega de los informes.

Los servicios de analisis ambientales pertenecen a la division ambiental y son solicitados por
las empresas industriales para el cumplimiento de las normas ambientales en general, los cuales
son similares a los solicitados por las empresas del sector pesquero, cuya diferencia radica en los
parametros solicitados para cada componente ambiental considerados segun el impacto de sus
actividades. En algunos casos, los servicios de muestreo y ensayos ambientales pueden llegar a ser

costosos, debido a que la logistica puede representar mas del 50% del costo total del servicio.

Para la atencion de los servicios solicitados por las empresas, el &rea comercial genera un
cddigo de identificacion (ID), tal como, una orden de servicio (OS) o numero de servicio (NS) u
otro, que le permita identificar el servicio del cliente, sequidamente se realiza las coordinaciones
con las areas respectivas de la organizacion. Los laboratorios de ensayos basicamente realizan

servicios de ensayos ambientales (con y sin muestreo), segun se presentan a continuacion.

e Servicio de ensayo: son los servicios en donde el muestreo es realizado en campo por el
cliente, y los ensayos, por el analista de laboratorio dentro de las instalaciones del

laboratorio.

- Ensayos en agua natural (superficial y subterranea)
- Ensayos en agua para uso y consumo humano (agua potable)
- Ensayos en agua residual (efluente liquido industrial)

- Ensayos en agua de mar (agua salina)
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Ensayos en agua de proceso (agua de caldero, otros)
Ensayos en aire

Ensayos en suelos

Ensayos en sedimentos

Ensayos en lodos

El proceso por seguir para la atencion de los servicios de ensayos es el siguiente:

El area comercial coordina con el area monitoreo para la elaboracion de la solicitud de
suministros de monitoreo, de tal manera que el area de suministros prepare los
materiales para el muestreo.

Si el cliente se encuentra fuera de la provincia de Lima, anticipadamente el area
comercial coordina con el area logistica el envio de los materiales de muestreo y el
recojo de las muestras en la agencia de transporte.

El area de recepcion de muestras recibe las muestras para su registro en el sistema, en
donde se genera un codigo de laboratorio numérico que identifica el grupo de muestras
de una estacion de muestreo especifica, denominado muestras ciegas.

El &rea de laboratorio recibe las muestras ciegas para los anélisis.

El area de emision de informes extrae del sistema del laboratorio los reportes de los
analisis realizados y con ello se elaboran los informes de ensayos. El producto final es
un informe de ensayo (IE), en fisico y/o digital, y cuya cantidad de la version original
es segun lo requiera el cliente. En algunos casos, solo cuando el cliente requiera una
comparacion de los resultados con la normativa, se elabora un informe comentado cuyo
contenido es similar al informe de monitoreo. El contenido y el formato de un informe
de ensayo es elaborado siguiendo el numeral 7.8.2 de la NTP-ISO/IEC 17025:2017
denominado “Requisitos comunes para los informes™ y la directriz de la Direccion de
Acreditacion de INACAL (DA-acr-05R, version 02) denominada “Reglamento para el
uso del simbolo de acreditacion y declaracion de la condicion de acreditado”, y

presenta los siguientes:
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Un encabezado, en donde se muestra en el lado superior izquierdo el logo del
laboratorio de ensayo, y en el derecho, el logo de acreditacién de INACAL.

Un namero de informe de ensayo, el cual es correlativo segun se van generando.
Informacién general del cliente, tal como la razén social, domicilio legal y
referencia (nUmero de cotizacion, o nimero de orden de servicio, otros).
Informacion general del muestreo, tal como la procedencia, muestreo realizado por
(cliente o laboratorio de ensayo), cantidad de muestras, producto (tipo de matriz y
submatriz), fecha de recepcidn, fecha de inicio y término de los ensayos y fecha
de emision del informe.

Resultados de los ensayos realizados, los cuales van indicados en un cuadro a
detalle, incluyendo las unidades de medicion, los limites de deteccion vy
cuantificacion del método, los cddigos de laboratorios, nombre de las estaciones
de muestreo, matriz y submatriz, ubicacion geogréfica, entre otros. Los métodos
de ensayos que no han sido acreditados por el laboratorio deben ser indicados en
el informe, generalmente se indican con asterisco (*). En algunos casos, solo
cuando el cliente lo requiera, en este cuadro de resultados se pueden adicionar las
incertidumbres, desviaciones, otros.

Métodos y referencias, que generalmente van indicados en un cuadro a detalle.
La referencia del plan y método de muestreo, solo cuando el laboratorio de ensayo
es quien realiza el muestreo o las mediciones en campo.

Observaciones que se tuvieran para aclarar la informacion contenida en el informe
de ensayo.

Un sello y firma de la persona que autoriza el informe de ensayo, que puede ser en
algunos casos el director técnico, el jefe, coordinador u encargado del laboratorio.
Un pie de pagina, en donde se muestra el cadigo del documento establecido en el
sistema de gestion; la direccion, teléfonos, correos y pagina web de laboratorio; y

un numero de pagina.

La informacidn que contiene el informe de ensayo es recogida de la cadena de custodia.

Solo para el caso de los informes comentados, la informacién que se requiere para su

elaboracion es solicitada al cliente luego de concluir el servicio y en algunos casos

antes de concluir el servicio, debido a que fue comunicado con anticipacion.
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e Servicio de muestreo y ensayo: son los servicios en donde el muestreo es realizado en

campo por el analista de campo del laboratorio, y los ensayos por el analista de laboratorio

dentro de las instalaciones del laboratorio.

Muestreo y ensayos en agua natural (superficial y subterranea)
Muestreo y ensayos en agua para uso y consumo humano (agua potable)
Muestreo y ensayos en agua residual (efluente liquido industrial)
Muestreo y ensayos en agua de mar (agua salina)

Muestreo y ensayos en agua de proceso (agua de caldero, otros)
Muestreo y ensayos en aire

Muestreo y ensayos en emisiones de chimeneas (efluentes gaseosos)
Muestreo y ensayos en suelos

Muestreo y ensayos en sedimentos

Muestreo y ensayos en lodos

Mediciones de ruido ambiental (puntual o continuo)

Mediciones de vibracion ambiental

Mediciones de radiaciones no ionizantes

El proceso por seguir para la atencion de los servicios de muestreos y ensayos es el

siguiente:

El &rea comercial coordina con el area de monitoreo para la atencion de la solicitud de
servicio de monitoreo (SSM), lista de personal y fecha de monitoreo, que se programa
segun la disponibilidad del cliente, personal y equipos de monitoreo, eventos
acontecidos, entre otros.

El area de monitoreo lleva a cabo diferentes acciones, tales como, designar a una
brigada de monitoreo (uno, dos, tres, 0 més analistas de monitoreo, segun corresponda)
para que desarrolle el muestreo en campo, que dependerd de la disponibilidad del
personal, complejidad del servicio, cantidad de puntos, experiencia del personal en la

matriz ambiental a muestrear, formacién (Ing. Ambiental, Ing. Pesquero, Ing. Quimico,
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Quimico, Bidlogo, etc.), entre otros; elaborar la solicitud de suministros de monitoreo,
solicitud de equipos de monitoreo, solicitud de dinero, solicitud de distribucion
logistica para el traslado del personal, equipos y suministros, y entre otras solicitudes,
para que sean atendidas por el area de suministros para monitoreo, area de equipos para
monitoreo, area de finanzas y contabilidad, y &rea logistica, respectivamente.

Luego de terminar el muestreo las muestras llegan al laboratorio de ensayo, y sigue el
mismo proceso de los servicios de ensayos ambientales, es decir, las muestras ingresan
al area de recepcién de muestras para su registro en el sistema y luego pasan las
muestras ciegas al area de laboratorio para los ensayos respectivos.

El &rea de emisidn de informes extrae del sistema del laboratorio los reportes de los
analisis realizados y con ello se elaboran los informes de ensayos.

El area de estudios ambientales elabora el informe de monitoreo, en donde se comparan
los resultados obtenidos con las normativas aplicables indicando “si cumple” o “no
cumple”, ya que “el laboratorio no puede ser juez y parte, es decir, el laboratorio no
puede ser juez de su propia causa”. El producto final es un informe de ensayo (IE) o
informe de monitoreo (IMO), en fisico y/o digital, y cuya cantidad de la version original
o la copia es segun lo requiera el cliente. Un informe de monitoreo contiene

generalmente las siguientes partes:

o Indice

o Capitulo 1: Introduccion

o Capitulo 2: Objetivos

o Capitulo 3: Marco legal

o Capitulo 4: Aspectos generales de la empresa

o Capitulo 5: Monitoreo y ensayos

o Capitulo 6: Resultados

o Capitulo 7: Comentarios

o Anexos, que contiene la ficha de identificacion de la estacion de muestreo, informe
de ensayo de laboratorio, cadena de custodia, norma de comparacion, certificado
de calibracion o verificacion del equipo utilizado en campo y certificado de

acreditacion del laboratorio de ensayo.
43



- Toda la informacion que contiene el informe de monitoreo es recopilada por el
laboratorio de ensayo antes, durante y en algunos casos despues de haber realizado el

muestreo en campo.

Asimismo, para los servicios de ensayos con o sin muestreo, si el cliente requiere de
opiniones, interpretaciones, sugerencias o recomendaciones a partir de los resultados obtenidos,
éstas deben hacerse en un documento aparte, de tal manera que no forma parte del informe de

ensayo o informe de monitoreo.

La acreditacion de un laboratorio de ensayo es limitada a su alcance, es decir, solo cuenta
con metodologias acreditadas en los parametros que se encuentran en dicho alcance. Asimismo,
los laboratorios pueden realizar otros ensayos que estan en su posibilidad, debido a la
disponibilidad del método, equipos, consumibles, personal, infraestructura y otros. La emisién del
informe de ensayo en ambos casos va a diferir en el logo de acreditacion (INACAL, IAS, otro),
que solo se considera cuando la metodologia del ensayo es acreditada. Dependiendo del servicio
que solicita el cliente, un servicio puede ser con fines externos y con fines internos, segun se

describen a continuacion.

e Con fines externos: se refiere a los servicios de muestreo y/o ensayos ambientales

requeridos por el cliente para ser presentados a entidades estatales u otros, por ejemplo:

- Para el cumplimiento de los compromisos ambientales de los instrumentos de gestion
ambiental (IGA) aprobados, en donde se encuentran detallados los parametros por cada
componente ambiental y por cada punto de control, las coordenadas, la norma a
cumplir, la frecuencia de los muestreos y ensayos, entre otros.

- Para el cumplimiento de las resoluciones originadas por temas de fiscalizacién, en
donde la autoridad establece puntos de control que deben ser monitoreados.

- Pararealizar la linea base ambiental (LBA) de nuevos proyectos pesqueros (plantas de

proceso, almacenes, muelles, otros).
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e Con fines internos: se refiere a los servicios de muestreo y/o ensayos ambientales

requeridos por el cliente para su conocimiento y el de sus asesores, no son presentados a

entidades estatales, por ejemplo:

Para el dimensionamiento de una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en
construccion.

Para elegir el tratamiento adecuado para el agua subterranea que se utilizara en las
actividades de la planta de proceso.

Para mejorar el proceso, mediante el uso de nuevas tecnologias 0 mantenimiento de los

sistemas de abastecimiento de agua (por temas de corrosion, rotura, otros).

Las normas ambientales contemplan una serie de pardmetros fisicoquimicos, organicos,

microbiologicos y parasitoldgicos, segun corresponden a una determinada matriz ambiental como

se muestra a continuacion. Asimismo, los muestreos de estas matrices ambientales son realizados

de acuerdo con los protocolos de muestreo, nacionales o internacionales (al no existir en el pais de

origen) y los del laboratorio de ensayo.

e Para determinar la calidad del agua existen varios parametros, ello debido a cantidad de

normas que lo regulan (ECA de agua, LMP para efluentes pesqueros, entre otros). Entre

estos parametros se tienen a los siguientes:

Parametros de medicion en campo: tales como, la temperatura, pH, oxigeno disuelto,
conductividad eléctrica, caudal, cloro residual libre, cloro total, transparencia,
salinidad, entre otros.

Parametros fisicoguimicos de laboratorio: tales como, los metales totales, metales
disueltos, aceites y grasas, cianuros (total, libre o wad), sélidos suspendidos totales
(SST), solidos totales disueltos (SDT), solidos sedimentables (SS), cromo hexavalente
(Cr VI), demanda bioquimica de oxigeno (DBOs), demanda quimica de oxigeno
(DQO), color, olor, sabor, dureza total, turbiedad, sulfuros, detergentes o surfactantes

anionicos o sustancias activas al azul de metileno (SAAM), nitrégeno amoniacal,
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nitrégeno organico, cloruros, nitratos, nitritos, sulfatos, fosfatos, fluoruros, clorito,
clorato, entre otros.

- Parémetros cromatograficos de laboratorio: tales como, los hidrocarburos totales
de petréleo (HTP), BTEX (benceno, tolueno, etilbenceno, xileno), pesticidas
organoclorados, pesticidas organofosforados, pesticidas carbamatos (aldicarb),
compuestos organicos volatiles (COVs), hidrocarburos aromaticos (PAHS), bifenilos
policlorados (PCBs), trihalometanos (THMs), esteres de ftalato, entre otros.

- Parametros bacteriologicos: tales como, los coliformes totales, coliformes fecales o
termotolerantes, bacterias heterotroficas, enterococos fecales o intestinales,
Escherichia coli, salmonella sp., vibrio cholerae, microcistina-LR, entre otros.

- Parametros parasitologicos: tales como, los huevos y larvas de helmintos, parasitos
y protozoarios / formas parasitarias, quistes y ooquistes de protozoarios patdgenos,

giardia lamblia (duodenalis), virus entéricos, entre otros.

Para determinar la calidad del suelo existen varios parametros, entre ellos, los solicitados
por lanorma que lo regula (ECA de suelo) y otros complementarios. Entre estos pardmetros

se tienen a los siguientes:

- Parametros fisicoquimicos de laboratorio: tales como, el cianuro libre, cromo VI,
metales totales, pH, conductividad eléctrica, potencial REDOX, salinidad, entre otros.

- Parametros microbioldgicos: tales como, los coliformes totales, coliformes fecales o
termotolerantes, Escherichia coli, entre otros.

- Parametros parasitologicos: tales como, los huevos y larvas de helmintos, entre otros.
Para determinar la calidad del aire existen varios parametros, entre ellos, los solicitados por

la norma que lo regula (ECA de aire) y otros complementarios. Entre estos parametros se

tienen a los siguientes:
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- Parametros fisicoquimicos: tales como, el material particulado con didmetro menor a
10 micras (PMyo), material particulado con diametro menor a 2,5 micras (PMzs),
particulas totales en suspensién (PTS), gases con equipos automaticos como el diéxido
de nitrégeno (NO3), didxido de azufre (SO2), sulfuro de hidrogeno (H2S), ozono (Os),
monoxido de carbono (CO) y mercurio gaseoso total (Hg), metales en PM1o, metales
en PM_ s entre otros.

- Parémetros organicos: tales como, los hidrocarburos totales expresados como

hexano, benceno (CsHe), entre otros.

Por tanto, las empresas industriales en general, incluidas las empresas relacionadas
con el sector pesquero, deben cumplir con la legislacion ambiental y regirse a ello, para tal
fin se requiere contratar los servicios de un laboratorio de ensayos ambientales, cuyas
actividades se basan en la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017. Estas normas ambientales

aplican sobre una matriz ambiental en especifica, y son descritas a continuacion.

Normas que regulan la calidad del agua: estas normas se requieren para determinar la
calidad del agua, segun los fines del usuario (internos o externos). Para decidir si un agua
califica para un proposito particular, su calidad debe especificarse en funcién del uso que
se le va a dar. Bajo estas consideraciones, se dice que un agua esta contaminada cuando

sufre cambios que afectan su uso real o potencial.

Es importante que la evaluacion de la calidad del agua se realice utilizando técnicas
analiticas adecuadas, segun sea el caso se trate de un agua natural, agua para uso y consumo
humano, agua residual, agua salina, o0 agua de proceso. Asimismo, para que los resultados
de estas determinaciones sean representativos, es necesario dar mucha importancia a los

procesos de muestreo, las unidades de medida y las terminologias empleadas.

En el Peru, las normas que regulan la calidad del agua se agrupan en parametros

fisicoquimicos y microbioldgicos. Dentro de los fisicoquimicos se encuentran los organicos
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e inorganicos; y dentro de los microbioldgicos se encuentran los bacterioldgicos,

parasitoldgicos e hidrobiologicos. Entre estas normas se presentan a las siguientes:

- D.S. N° 004-2017-MINAM (ECA para agua). Emitido el 07 de junio de 2017 por el
Ministerio del Ambiente, esta vigente actualmente, y lleva por titulo “Aprueban
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua y establecen Disposiciones
Complementarias”. Esta norma se agrupa en 4 categorias y 5 subcategorias (disponible

en linea en: https://www.minam.gob.pe/disposiciones/decreto-supremo-n-004-2017-

minam/), tales como los siguientes:

o Categoria 1: Poblacional y recreacional, que se divide en Subcategoria A: Aguas
superficiales destinadas a la produccién de agua potable, que se subdivide en
Aguas que pueden ser potabilizadas con desinfeccion (Al), Aguas que pueden
ser potabilizadas con tratamiento convencional (A2), Aguas que pueden ser
potabilizadas con tratamiento avanzado (A3); y Subcategoria B: Aguas
superficiales destinadas para recreacion, que se subdivide en Contacto Primario
(B1) y Contacto Secundario (B2).

o Categoria 2: Extraccion, cultivo y otras actividades marino-costeras y
continentales, que se divide en Extraccion y cultivo de moluscos, equinodermos
y tunicados en aguas marino-costeras (C1), Extraccion y cultivo de otras especies
hidrobioldgicas en aguas marino-costeras (C2), Actividades marino-portuarias,
industriales 0 de saneamiento en aguas marino-costeras (C3), Extraccion y
cultivo de especies hidrobioldgicas en lagos o lagunas (C4).

o Categoria 3: Riego de vegetales y bebida de animales, que se divide en D1: Riego
de vegetales, que se subdivide en Agua para riego no restringido y Agua para
riego restringido; D2: Bebida de animales, que se subdivide en Bebida de
animales.

o Categoria 4: Conservacion del ambiente acuatico, que se divide en E1: Lagunas
y Lagos, que no presenta subdivisiones; E2: Rios, que se subdivide en Costa y
sierra, y Selva; y E3: Ecosistemas costeros y marinos, que se subdivide en

Estuarios y Marinos.
48


https://www.minam.gob.pe/disposiciones/decreto-supremo-n-004-2017-minam/
https://www.minam.gob.pe/disposiciones/decreto-supremo-n-004-2017-minam/

D.S. N°031-2010-SA. Emitido el 24 de septiembre de 2010 por el Ministerio de Salud,
esta vigente actualmente, y lleva por titulo “Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Agua para Uso y Consumo Humano”. La calidad del agua potable tiene
un impacto fundamental en la salud de la poblacion, y realizando evaluaciones y
seguimientos a través de ensayos fisicoquimicos y bioldgicos se puede determinar su
calidad, y conocer si esta dentro de los parametros establecidos. Esta norma agrupa 4
anexos en donde se encuentran los Limites Maximos Permisibles (LMP) de agua para
consumo humano (disponible en linea en:

https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/321941-reglamento-de-

la-calidad-del-agua-para-consumo-humano-d-s-n-031-2010-sa), tales como los

siguientes:

o Anexo 1. Limites méaximos permisibles de pardmetros microbioldgicos y
parasitoldgicos.

o Anexo II: Limites méximos permisibles de parametros de calidad organoléptica.

o Anexo IlI: Limites maximos permisibles de parametros quimicos inorganicos y
organicos.

o Anexo IV: Limites maximos permisibles de parametros radiactivos.

D.S. N°(010-2018-MINAM. Emitido el 28 de septiembre de 2018 por el Ministerio del
Ambiente, estd vigente actualmente, y lleva por titulo “Aprueban limites maximos
permisibles para efluentes de los establecimientos industriales pesqueros de consumo
humano directo e indirecto”, ver anexo 4 (disponible en linea en:

https://www.gob.pe/institucion/minam/normas-legales/199310-010-2018-minam). Es

aplicable a los titulares de las licencias de operacion vigentes de los establecimientos
industriales pesqueros (EIP) de consumo humano directo (CHD) y consumo humano
indirecto (CHI), que dispongan sus efluentes en cuerpos de agua marinos o
continentales (l6ticos o lénticos), con excepcion de aquellos que descargan sus
efluentes en la red de alcantarillado o destinen sus efluentes para el redso de
conformidad con la normativa vigente. Asimismo, los titulares de las licencias de

operacion vigentes de los EIP de CHD y CHI deben implementar sistemas de
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tratamiento fisico, quimico, bioldgico u otros complementarios, segun corresponda, a
fin de cumplir los LMP (MINAM, 2018).

- D.S. N°010-2019-VIVIENDA. Emitido el 11 de marzo de 2019 por el Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, y lleva por titulo “Aprueban el Reglamento de
Valores Maximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario” (disponible en linea en:

https://www.gob.pe/institucion/vivienda/normas-leqgales/272120-010-2019-vivienda).

Su objetivo es establecer los pardmetros de los valores maximos admisibles (VMA) y
regular el procedimiento para controlar las descargas de aguas residuales no domésticas
que causan deterioro en la infraestructura de alcantarillado sanitario (VIVIENDA,
2019).

Normas que regulan la calidad del aire: se requieren para determinar la calidad del aire
segun los fines del usuario (internos o externos). La contaminacion atmosférica que
proviene del uso del transporte, la produccion de energia y las fuentes industriales pueden
modificar la composicidn del aire del ambiente. Las emisiones industriales constituyen una
fuente potencial de contaminacion atmosférica, debido a que los gases de combustion
derivados de las instalaciones industriales liberan grandes cantidades de particulas y
compuestos contaminantes a la atmdsfera. Esto puede dar lugar a un aumento de la

incidencia del cancer y de las enfermedades respiratorias y cardiacas.

Es importante que la evaluacion de la calidad del aire se realice utilizando técnicas
analiticas adecuadas. Asimismo, para que los resultados de estas determinaciones sean
representativos, es necesario dar mucha importancia a los procesos de muestreo, las
unidades de medida y las terminologias empleadas. En el Per(, las normas que regulan la
calidad del aire se agrupan parametros fisicoquimicos, que se dividen en organicos e
inorganicos, y no presentan pardmetros bioldgicos. Entre estas normas se presentan a las

siguientes:

- D.S. N° 003-2017-MINAM (ECA para Aire). Emitido el 07 de junio de 2017 por el

Ministerio del Ambiente, estd vigente actualmente, y tiene por titulo “Aprueban
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estandares de calidad ambiental (ECA) para aire y establecen disposiciones
complementarias” (disponible en linea en:
https://www.minam.gob.pe/disposiciones/decreto-supremo-n-003-2017-minam/), ver

anexo 5.

Normas que regulan la calidad del suelo: la calidad del suelo puede verse afectada por

los residuos solidos, liquidos y semiliquidos provenientes de las plantas industriales. Se

debe examinar la existencia de programas de limpieza y lugares de evacuacion de residuos

que no alteren la composicion del suelo en el area donde se ubica la planta. Es importante

que la evaluacién de la calidad del suelo se realice utilizando técnicas analiticas adecuadas,

preferentemente segun indican en las normas de suelo. Asimismo, para que los resultados

de estas determinaciones sean representativos, es necesario dar importancia a los procesos

de muestreo, las unidades de medida y las terminologias empleadas.

En el Pery, las normas que regulan la calidad del suelo se agrupan en parametros

fisicoquimicos, que se dividen en organicos e inorganicos; y no contemplan parametros

bioldgicos. Entre estas normas se presentan a las siguientes:

D.S. N° 011-2017-MINAM (ECA para suelo). Emitido el 02 de diciembre de 2017
por el Ministerio del Ambiente, esta vigente actualmente, y lleva por titulo “Aprueban
estdndares de calidad ambiental (ECA) para suelo” (disponible en linea en:

https://www.minam.qgob.pe/disposiciones/decreto-supremo-n-011-2017-minam/). Se

agrupa en 3 tipos segun el uso del suelo: suelo agricola, suelo residencial/parques y
suelo comercial/industrial extractivo. EI MINAM (2017), define estos tipos de suelo

de acuerdo con lo siguiente:

o Suelo Agricola: es el suelo dedicado a la produccién de cultivos, forrajes y
pastos cultivados. Es también aquel suelo con aptitud para el crecimiento de
cultivos y el desarrollo de la ganaderia. Esto incluye tierras clasificadas como
agricolas, que mantienen un habitat para especies permanentes y transitorias,

ademas de flora y fauna nativa, como es el caso de las areas naturales protegidas.
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o Suelo Residencial/Parques: es el suelo ocupado por la poblacion para construir
sus viviendas, incluyendo areas verdes y espacios destinados a actividades de
recreacion y de esparcimiento.

o Suelo Comercial: es el suelo en el cual la actividad principal que se desarrolla
esta relacionada con operaciones comerciales y de servicios.

o Suelo Industrial/Extractivo: es el suelo en el cual la actividad principal que se
desarrolla abarca la extraccién y/o aprovechamiento de recursos naturales
(actividades mineras, hidrocarburos, entre otros) y/o, la elaboracion,

transformacion o construccion de bienes.

e Normas que regulan la calidad del ruido ambiental: Se presentan los siguientes tipos de

mediciones de ruido ambiental:

Ruido ambiental de medicidn puntual, realizado durante un tiempo de 10 a 15 minutos,
y realizado en turno diurno y/o nocturno, segun la jornada de trabajo de la planta.
Ruido ambiental de medicion continua, realizado durante un tiempo de 12, 24, 36 y 48

horas, y segun la necesidad del cliente.

A continuacion, se presenta a la norma ambiental aplicable para ruido ambiental.

D.S. N° 085-2003-PCM. Emitido el 24 de octubre de 2003 por la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) con el objetivo de proteger la salud, mejorar la calidad de
vida de la poblacion y promover el desarrollo sostenible. Esta vigente actualmente, y
lleva por titulo “Decreto supremo que aprueba el reglamento de estandares nacionales
de calidad ambiental para  ruido”  (disponible en linea  en:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/3115975-085-2003-pcm).  Los

estandares de esta norma se agrupan en 4 tipos segun la zona de aplicacion: zona de
proteccion especial, zona residencial, zona comercial y zona industrial, para los

horarios diurnos y nocturnos (ver anexo 6).
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Normas que regulan la calidad de las emisiones gaseosas. Es importante identificar el
tipo y la cantidad de contaminantes en las emisiones atmosféricas de chimeneas y
conductos, especialmente de materias particuladas, gases, humos y vapores. Cuantificar el

tipo y la cantidad de contaminantes en las emisiones gaseosas permitira:

- Evaluar el cumplimiento de la normativa de emisiones existente.
- Cuantificar las pérdidas econdmicas derivadas de los escapes de sustancias.
- Recoger datos para su modelizacion y para el disefio de equipos de control.

- Evaluar la eficiencia de los equipos de control instalados y su calibracion.

En el Perd, las normas que regulan la calidad de las emisiones gaseosas se agrupan
en parametros fisicoquimicos. Asimismo, para las mediciones respectivas se utilizan
instrumentos avanzados, tales como captadores isocinéticos y analizadores de gases de
combustion de alta tecnologia. A continuacidn, se presenta a la norma ambiental aplicable
para emisiones gaseosas para el sector pesquero.

- D.S. N° 011-2009-MINAM. Emitido el 16 de mayo de 2009 por el Ministerio del
Ambiente, esta vigente actualmente, y lleva por titulo “Aprueba Limites Maximos
Permisibles para las Emisiones de la Industria de Harina y Aceite de Pescado y Harina
de Residuos Hidrobiologicos”, es aplicable para plantas existentes, instalaciones
nuevas, las que se reubiquen y del traslado fisico (disponible en linea en:

https://www.gob.pe/institucion/minam/normas-legales/317461-011-2009-minam).

Esta norma indica que el titular de la planta esta obligado a controlar las emisiones

fugitivas de sus procesos para concordar con los ECA para aire (ver anexo 7).

Normas que regulan la calidad de las radiaciones no ionizantes, tal como el D.S. N°
010-2005-PCM, denominado “Estandar de calidad ambiental (ECA) para radiaciones no
ionizantes”, disponible en linea en: https://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-
content/uploads/sites/22/2014/07/D.S.-N%C2%B0-010-2005-PCM-Est%C3%Alndares-

de-Calidad-Ambiental-para-Radiaciones-No-lonizantes.pdf
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Por otro lado, el flujo de procesos que desarrolla un laboratorio de ensayo ambiental inicia
con la atencién al cliente, quien solicita una cotizacion para el servicio de muestreo y/o ensayos
ambientales directamente al area de marketing, area de atencion al cliente (ATC) o area comercial.
En una primera instancia, esta solicitud puede conocerse por medio de una llamada telefénica o
mensajes de redes sociales, solicitando al cliente que formalice el requerimiento mediante un correo
electronico; y en una segunda instancia, directamente por correo electronico. Toda solicitud de
servicio debe ingresar a la organizacion por medio de un correo electronico, debido a un tema de
trazabilidad de la informacion que se lleva a cabo dentro del laboratorio de ensayo que opera en
base a la NTP-ISO/IEC 17025:2017.

Para elaborar una cotizacion se debe entender el requerimiento del cliente. Para ello, se
debe realizar consultas al cliente, tales como ¢cudl es el fin del requerimiento?, ¢por qué se requiere
el servicio?, ¢alguna entidad lo solicitd o es con fines internos?, ¢requiere informe de ensayo o
informe de monitoreo?, entre otras preguntas; y adicionalmente se deben solicitar los siguientes

datos:

- Numero de RUC y razdn social del cliente.

- Nombre y apellido del solicitante y su nimero de teléfono o celular.

- Cantidad de puntos de muestreo (estaciones de muestreo).

- Ubicacion geografica (este, norte y altura) de las estaciones de muestreo o lugar en
donde se ubican los puntos de muestreo aproximadamente (distrito, provinciay region).

- Lanorma que requiere cumplir el cliente.

Asimismo, segun la politica de algunos laboratorios de ensayos, se establece un tiempo de
48 horas (02 dias héabiles) para enviar la cotizacion solicitada por el cliente, y un tiempo de
respuesta del cliente de 48 horas adicionales, debido a que en ese tiempo la cotizacidn puede estar
siendo aceptada o rechazada. Luego de la aprobacion de la cotizacion, se procede con la ejecucion
del servicio. A continuacion, se muestran los flujogramas de proceso para los servicios de “ensayos

ambientales” y “muestreos y ensayos ambientales”, ver figura6y 7.
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Figura 6. Flujograma de procesos para servicios de ensayos ambientales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Flujograma de procesos para servicios de muestreos y ensayos ambientales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Nomenclatura para empresas relacionadas con el sector pesquero para el estudio de los

Ccasos

Por motivos de confidencialidad, se les asign6 una nomenclatura a los nombres de las

empresas (ver tabla 2).

Tabla 2. Nomenclatura para empresas relacionadas con el sector pesquero.

Nomenclatura Actividad econémica Planta Ubicacién de la empresa
Procesamiento de productos Enlatados y Callao
EIP CHINO . s . .
Hidrobiologicos harina residual (Callao)
Procesamiento de productos Villa Maria del

EIP SOLELING Hidrobiologicos
Actividades de la

NACHITO administracion
publica en general

Congelados

Triunfo (Lima)

Zona Sur
del Peru

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presenta el estudio de tres casos de empresas relacionados con el sector pesquero “EIP
CHINO”, “EIP SOLELINO” y “NACHITO”, quienes solicitaron servicios de analisis ambientales
(que incluyen muestreo) a los laboratorios de ensayos Certificaciones y Calidad Sociedad Andnima
Cerrada (CERTIFICAL), que presenta métodos acreditados (INACAL e IAS) e Incalab del Peru
S.A.C. (INCALAB), que se encuentra en proceso de acreditacion con INACAL. La empresa “EIP
CHINO” (empresa privada) solicitd el servicio de monitoreo de agua residual, aire, ruido y
emisiones gaseosas; “EIP SOLELINO” (empresa privada) solicit6 el servicio de monitoreo de agua
potable; y “NACHITO” (empresa estatal) solicito el servicio de monitoreo de agua de pozo y agua
de mar. En estos servicios, para completar la totalidad de los ensayos solicitados por el cliente,
algunos ensayos fueron subcontratados en otros laboratorios acreditados por INACAL e IAS. Las
mediciones en campo, tomas de muestras y/o ensayos estuvieron realizados por los laboratorios
Técnica y Proyectos S.A. Sucursal del Perd (TYPSA), Certificaciones y Calidad Sociedad
Anédnima Cerrada (CERTIFICAL), Delta Lab S.A.C., Analytical Laboratory E.l.LR.L. (ALAB) y
Environmental Testing Laboratory Sociedad Anonima Cerrada (ENVIROTEST) e Incalab del Pera
S.A.C. (INCALAB), segun corresponda. Las normas ambientales no indican que solo el laboratorio
de ensayo acreditado puede tomar las muestras ambientales, excepto el D.S. N° 010-2019-
VIVIENDA (VMA para descargas de aguas residuales), pero si indican que el laboratorio de
ensayo debe ser acreditado, lo cual se interpreta en uno a mas metodos de ensayos, no
necesariamente en todos los métodos de ensayos que se requieren en el servicio; por otro lado,
dependiendo de la autoridad a donde se presenten los informes, como el Ministerio de Produccién
(PRODUCE) u otros, se va a requerir que todos los métodos de ensayo estén acreditados. Como
producto final se elaboraron un informe de monitoreo ambiental comparativo con las normas

ambientales, que contiene el informe de ensayo en sus anexos.
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4.1. Servicios de andlisis ambientales realizados en el “EIP CHINO”

El EIP CHINO cuenta con dos instrumentos de gestion ambiental (IGAs) aprobados, tales
como, un estudio de impacto ambiental (EIA-sd) de la planta de enlatados, aprobado por el
Ministerio de Pesqueria en 1996; y un plan de manejo ambiental (PMA) de la planta de harina de
residuos, aprobado por Ministerio de la Produccion en 2010, el cual se encuentra obligado a
cumplir con los compromisos ambientales vigentes, de tal manera que sus actividades no generen

un dafio potencial al medio ambiente.

Para el cumplimiento de sus compromisos ambientales, el EIP CHINO solicit6 un servicio
de andlisis ambiental al laboratorio de ensayo Certificaciones y Calidad S.A.C. (CERTIFICAL),
que consistia en realizar el muestreo y ensayos de agua de pozo (matriz: agua para uso y consumo

humano) y agua de mar (matriz: agua de mar o salina).

Para la atencidn del requerimiento del EIP CHINO, el laboratorio de ensayo CERTIFICAL
elaboro una cotizacion de servicio, la cual fue aprobada por el cliente, y posteriormente, se procedid
con las coordinaciones para el desarrollo del servicio.

Se contrat6 al laboratorio CERTIFICAL para realizar el servicio solicitado por el cliente.
Las coordinaciones del servicio, tales como, desarrollo del monitoreo, entrega de informes y otros
fueron realizadas CERTIFICAL, quien es un laboratorio de ensayo acreditado por INACAL e IAS
en base a la norma ISO/IEC 17025:2017 (ver anexo 8 y 9), y cuenta con alcance de acreditacién

para los muestreos y ensayos para estas matrices ambientales.

4.1.1. Monitoreo de calidad de agua residual (efluentes liquidos)

De acuerdo con sus IGAs aprobados y en la fecha establecida, el EIP CHINO debe realizar
el monitoreo de calidad de agua residual para la estacién de control “P-1” con una frecuencia
trimestral, de tal manera, que se cumplan con los LMPs que se indican en el D.S. N° 010-2018-

MINAM, norma que aprueba los Limites Maximos Permisibles (LMP) para efluentes de los

59



establecimientos industriales pesqueros de consumo humano directo e indirecto. Para ello, se

contrato al laboratorio CERTIFICAL, quien realizo las coordinaciones para el servicio.

En la tabla 3, se muestran los parametros solicitados por el cliente, métodos de ensayos,
unidades de medida y limites del método (deteccion y cuantificacion). En relacion con esta tabla,
tres parametros fueron medidos en campo (caudal, pH y temperatura) y para el resto de los
parametros (aceites y grasas, DBOs, DQO, SST y coliformes termotolerantes) se tomaron muestras
para su determinacion en el laboratorio. Se realiz6 un muestreo compuesto, con mediciones
puntuales de los parametros de campo y colecta de muestras consecutivas de agua residual cada 20
minutos durante una hora, y fue desarrollado de acuerdo con el protocolo de muestreo de agua

residual que presenta el laboratorio de ensayo, basados en protocolos nacionales e internacionales.

Tabla 3. Pardmetros y métodos de ensayo para agua residual solicitados por la empresa privada
“EIP CHINO”.

Pardmetros de Ensayo Método de Ensayo Unidad L.D.M. L.D.C.
Caudal (en ampo) Método Volumétrico. EPA 841-B-97-003. Nov. 1997 m3/dia - -
SMEWW-APHA-AWWA-WEF Parte 4500-H+ B, 22ava  Unid.
PH (en campo) Ed. pH valor. Método electrométrico 2012 pH i i

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Parte 2550 B, 22ava Ed.
Temperatura. Laboratorio y métodos de campo 2012

EPA Method 1664, revision B. 2010. material extraible
con N-Hexano (HEM; aceites y grasas) y tratado con silica
gel. material extraible con N-Hexano (SGT-HEM; NON-
material polar) por extraccion y gravimétrico

SMEWW-APHA-AWWA-WEF parte 5210 B, 22ava Ed.
2012. Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO5). mg/L 2,0 -
5-dias de ensayo.
SMEWW-APHA-AWWA-WEF PART 5220 D, 22ava Ed.
2012. Demanda Quimica de Oxigeno (DQO). Reflujo mg/L 3,0 10,0
cerrado, métodos colorimétrico
SMEWW-APHA-AWWA-WEF parte 2540 D, 22ava Ed.

Temperatura (en campo) °C - -

Aceites y Grasas mg/L 0,5 1,60

Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBOs)

Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO)

S6lidos Totales en

o 2012. Solidos. Sélidos totales suspendidos secado a mg/L 1,70 4,26
Suspensién (SST) 103-105 °C
Numeracién de Coliformes SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 B (2) y 9221 E  NMP/ 18 18
Termotolerantes (1). 22ava Ed. 2012 100 mL ’ '

Nota: Metros cubicos por dia (m3dia), grados centigrados (°C), miligramos por litro (mg/L),
nimero mas probable por 100 mililitros (NMP/100 mL), limite de deteccion del método (L.D.M),
limite de cuantificacion del método (L.C.M.).

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante el periodo en el que se trabaj6 con la empresa EIP CHINO, meses comprendidos
entre los afios 2018 al 2019, se realizaron cuatro reportes de monitoreos de agua residual para la

estacion de muestreo “P-17, cuyos resultados obtenidos se muestran en el anexo 14.

El producto final fue la entrega de un informe de monitoreo de agua residual (ver figura 8),
en donde se presentaron los resultados obtenidos en las mediciones en campo y ensayos en
laboratorio, procesamiento de datos mediante graficos de barras, y un breve comentario de la

comparacion de los resultados con la norma aplicable (ver anexo 21).

Asimismo, los valores obtenidos para DBOs, DQO y coliformes fecales (termotolerantes)
no pudieron ser comparados con dicha norma en mencion, debido a que no presentan un valor

establecido para ello.

Gertifical

EIP CHINO

INFORME DE MONITOREO DE AGUA RESIDUAL
PLANTA CALLAO

Wn&m@mmn = | NS
Figura 8. Informe de monitoreo de agua residual de la estacion “P-1” del EIP CHINO.
Fuente: Certificaciones y Calidad S.A.C. (marzo, 2019)
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4.1.2. Monitoreo de calidad de aire

De acuerdo con sus IGAs aprobados y en la fecha establecida, el EIP CHINO debe realizar
el monitoreo de aire para las estaciones de control “CA-01" y “CA-02” con una frecuencia
semestral, de tal manera, que se cumplan con los ECAs para aire que se indican en el D.S. N° 003-
2017-MINAM, que aprueba los estandares de calidad ambiental (ECA) para aire. Para ello, se

contrato al laboratorio CERTIFICAL, quien realizo las coordinaciones para el servicio.

En la tabla 4, se muestran los pardmetros solicitados por el cliente, métodos de ensayos,
unidades de medida y limites del método (deteccion y cuantificacién). En relacion con esta tabla,
se tomaron muestras para estos parametros de ensayo (PMzsYy H.S) en ambas estaciones para
su determinacion en el laboratorio. EI muestreo fue desarrollado de acuerdo con el protocolo de
muestreo de aire que presenta el laboratorio de ensayo, basados en protocolos nacionales e

internacionales.

Tabla 4. Parametros y metodos de ensayo para aire solicitados por “EIP CHINO”.

Pardmetros de Ensayo Método de Ensayo Unidad L.D.M. L.C.M.
Material Particulado con EPA CFR 40, Parte 50, Apéndice L. 2014.
didmetro aerodinamico Método de referencia para la determinacion de  pg/Std m? - 1,124
menos a 2.5 micras (PMzs) material particulado PM;sen la atmésfera

ALAB-LA-23 basado en NTP-1SO 10498-2017
(Validado). 2018. Determinacion de sulfuro de
hidrégeno en aire. Método de fluorescencia
ultravioleta.

Nota: Microgramos por metro clbico a condiciones estandar (pg/Stdm?3), limite de deteccion del
método (L.D.M), limite de cuantificacion del metodo (L.C.M.).

Sulfuro de Hidrogeno (H.S) ug/Std me - 1,7

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo en el que se trabajé con el EIP CHINO, meses comprendidos entre los
afios 2017 al 2018, se realizaron tres reportes de monitoreos de aire para ambas estaciones de

muestreo (CA-01 y CA-02), cuyos resultados obtenidos se muestran en el anexo 15.
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El producto final fue la entrega de un informe de monitoreo ambiental (ver figura 9), que
contiene los monitoreos de aire, emisiones y ruido ambiental, debido a que se realizaron en
conjunto; y en donde se presentan los resultados obtenidos de las mediciones en campo y ensayos
en laboratorio, el procesamiento de estos datos mediante graficos de barras, y un breve comentario
de la comparacion de los resultados con la norma aplicable (ver anexo 21).

Gertifical

\ EIP CHINO

INFORME DE MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE,
EMISIONES Y RUIDO AMBIENTAL

Elaborado sin perjuicio de las partes por: Centificadones y Calided SAC.

Lima, Junio 2018

FIRMA Y SELLO DEL.
JEFE DE INFORMES

Figura 9. Informe de monitoreo de aire, ruido y emisiones gaseosas de la estacion “P-1” del EIP
CHINO.
Fuente: Certificaciones y Calidad S.A.C. (junio, 2018)

4.1.3. Monitoreo de calidad de ruido ambiental

De acuerdo con sus IGAs aprobados y en la fecha establecida, el EIP CHINO debe realizar
el monitoreo de ruido ambiental para las estaciones de control “RA-01”, “RA-02”y “RA-03" con
una frecuencia semestral y en horario de actividades (jornada laboral de 8:00 am a 5:00 pm), de tal
manera, que se cumplan con los ECAs para ruido ambiental que se indican en el D.S. N° 085-2003-
PCM, que aprueba los estandares nacionales de calidad ambiental (ECA) para ruido. Para ello, se

contrato al laboratorio CERTIFICAL, quien realizo las coordinaciones para el servicio.
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En la tabla 5, se muestran los parametros solicitados por el cliente, métodos de ensayos,
unidades de medida y limites del méetodo (deteccion y cuantificacién). ElI muestreo fue
desarrollado de acuerdo con el protocolo de muestreo de ruido que presenta el laboratorio de

ensayo, basados en protocolos nacionales e internacionales.

Tabla 5. Parametro y método de ensayo para ruido ambiental solicitado por “EIP CHINO”.

Parametros de Ensayo Método de Ensayo Unidad L.D.M. L.C.M.
NTP-1SO 1996-2:2008. Acustica. Descripcion,
Ruido ambiental medicion y evaluacion de ruido ambiental. dB (A) i 01
(turno diurno) Parte 1l - Determinacion de los niveles '

de ruido ambiental

Nota: Decibelio ponderado A (dB(A)), limite de deteccion del método (L.D.M.), limite de
cuantificacion del método (L.C.M.).
Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo en el que se trabajé con el EIP CHINO, meses comprendidos entre los
afios 2017 al 2018, se realizaron tres reportes de monitoreos de ruido ambiental para las tres
estaciones de muestreo (RA-01, RA-02 y RA-03), cuyos resultados obtenidos se muestran en el

anexo 16.

El producto final fue la entrega de un informe de monitoreo ambiental (ver figura 9), que
contiene los monitoreos de aire, emisiones y ruido ambiental, debido a que se realizaron en
conjunto; y en donde se presentan los resultados obtenidos de las mediciones en campo y ensayos
en laboratorio, el procesamiento de estos datos mediante graficos de barras, y un breve comentario

de la comparacion de los resultados con la norma aplicable (ver anexo 21).
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4.1.4.  Monitoreo de calidad de emisiones gaseosas en chimeneas

De acuerdo con sus IGAs aprobados y en la fecha establecida, el EIP CHINO debe realizar
el monitoreo de emisiones gaseosas para la estacion de control “PAC” con una frecuencia
semestral, de tal manera, que se cumplan con los LMPs de emisiones gaseosas que se indican en
el D.S. N° 011-2009-MINAM, que aprueba los limites maximos permisibles para las emisiones de
la industria de harina y aceite de pescado y harina de residuos hidrobioldgicos. Para ello, se

contrato al laboratorio CERTIFICAL, quien realizo las coordinaciones para el servicio.

En latabla 6, se muestran los pardmetros solicitados por el cliente, métodos de ensayos,
unidades de medida y limites del método (deteccién y cuantificacion). EI muestreo fue
desarrollado de acuerdo con el protocolo de muestreo de emisiones gaseosas que presenta el
laboratorio de ensayo, basados en protocolos nacionales e internacionales.

Tabla 6. Parametros y métodos de ensayo para emisiones gaseosas solicitado por “EIP CHINO”.
Pardmetros de Ensayo Meétodo de Ensayo Unidad L.D.M. L.C.M.

EPA CFR 40, Parte 60, Apéndice A. Método 5.
Material Particulado (MP) 1999. Determinacion de material particulado mg/m3 - 1,2
en emisiones de fuentes estacionarias

EPA CFR Titulo 40, Apéndice A-6 to Parte 60
Método 16A. 2015. Determinacion de Azufre Total
Reducido en emisiones de fuentes estacionarias
(Técnica del Impinger)

Azufre Total Reducido (TRS) mg/m?® - 0,641

Nota: Miligramos por metro cubico (mg/m?), limite de deteccion del método (L.D.M), limite de
cuantificacion del método (L.C.M.).
Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo en el que se trabajo con el EIP CHINO, meses comprendidos entre
los afios 2017 al 2018, se realizaron tres reportes de monitoreos de emisiones gaseosas para la

estacion de muestreo “PAC”, cuyos resultados obtenidos se muestran en el anexo 17.

El producto final fue la entrega de un informe de monitoreo ambiental (ver figura 9), que

contiene los monitoreos de aire, emisiones y ruido ambiental, debido a que se realizaron en
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conjunto; y en donde se presentan los resultados obtenidos de las mediciones en campo y ensayos
en laboratorio, el procesamiento de estos datos mediante graficos de barras, y un breve comentario

de la comparacion de los resultados con la norma aplicable (ver anexo 21).

4.2. Servicios de andlisis ambientales realizados en el “EIP SOLELINO”

El EIP SOLELINO solicitd un servicio de muestreo y ensayos de agua potable (matriz:
agua para uso y consumo humano), muestreo y ensayos de superficies vivas (manos del operario),

y muestro y ensayos de superficies inertes (mesa de trabajo).

Estos monitoreos fueron solicitados para cumplir con el requerimiento de uno de los
clientes (cadena de supermercados) del EIP SOLELINO, quien solicité realizar el analisis del agua
potable que se utiliza en la planta para las actividades y las superficies que estan en contacto con
los alimentos, especialmente aquellas que estan en contacto con los productos pesqueros que se
elaboran en dicho establecimiento. En el presente se abordara solo el servicio de muestreo y ensayo

de agua potable.

Para la atencion del requerimiento del EIP SOLELINO, el laboratorio de ensayo Incalab
del Pert S.A.C. elaboré una cotizacion de servicio, la cual fue aprobada por el cliente, y

posteriormente, se procedio con las coordinaciones para el desarrollo del servicio.

Se contrato al laboratorio INCALAB para realizar el servicio solicitado por el cliente. Las
coordinaciones del servicio, tales como, el desarrollo del monitoreo, las tomas de muestras en
campo, las coordinaciones con el laboratorio de apoyo, entrega de informes y otros fueron
realizadas por el laboratorio INCALAB, entidad en proceso de acreditacion con INACAL en base
alanorma NTP-ISO/IEC 17025:2017. Los ensayos en laboratorio de las muestras de agua potable
fueron ejecutados por el laboratorio de apoyo Técnica y Proyectos S.A. Sucursal del Pert (TYPSA
Pert), quien se encuentra acreditado por INACAL bajo la NTP-ISO/IEC 17025:2017 (ver anexo
13), y cuenta con alcance de acreditacion para los muestreos y ensayos para esta matriz ambiental

(agua para uso y consumo humano - agua potable).
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4.2.1. Monitoreo de calidad de agua potable

De acuerdo con el contrato que mantiene el EIP SOLELINO con su cliente, indica que
debe realizar el analisis del agua potable con una frecuencia semestral, los meses acordados fueron
en junio y diciembre de cada afio, y hasta la culminacion de dicho contrato. Este servicio se realiza
con el fin de que se cumplan con los LMPs que se indican en el SGC-MAI/SANIPES/2010
denominado “Manual de indicadores o criterios de seguridad alimentaria e higiene para alimentos
y piensos de origen pesquero y acuicola - limites maximos permisibles de los parametros de calidad
de agua y hielo para consumo humano”, y el D.S. N° 031-2010-SA que prueba el “Reglamento de

la calidad del agua para consumo humano”.

En el muestreo, en coordinacion con el cliente se establecio un punto de control “AP-01,
debido a que el area de procesos contaba con un lavadero en donde se encontraba el grifo que
suministraba de agua potable para las actividades, y para que se tenga en cuenta para los futuros

muestreos el nombre del punto y la georreferencia del mismo.

En la tabla 7, se muestran los pardmetros solicitados por el cliente, métodos de ensayos,
unidades de medida y limites del método (deteccion y cuantificacion). Se realizéd un muestreo
simple, es decir, con tomas de muestras puntuales y fue desarrollado de acuerdo con el protocolo
de muestreo de agua potable que presenta el laboratorio de ensayo, basados en protocolos

nacionales e internacionales.

Durante el periodo en el que se trabajo con el EIP SOLELINO, meses comprendidos entre
los afios 2022 al 2023, se realizaron dos reportes de monitoreos de agua potable para la estacion
de muestreo “AP-01" (frecuencia anual), cuyos resultados obtenidos se muestran en el anexo 18.
Sin embargo, el EIP SOLELINO no estaria cumpliendo con el contrato que establecio con su
cliente (cada seis meses), de esta manera, posiblemente se puede incurrir en penalidades por

incumplimiento de contrato.
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Tabla 7. Parametros y métodos de ensayo para agua potable solicitado por “EIP SOLELINO”.

Parametros de Ensayo Meétodo de Ensayo Unidad L.D.M. L.C.M.

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Parte
Coliformes fecales 9222 D, 23ava Ed. 2017. Técnica de
(Termotolerantes) filtracién por membrana de grupo de
coliformes

UFC /100 mL - 1

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Parte
9222 J, 23ava Ed. 2017. Deteccion
simultamea de coliforms totales y E.

coli por Cromégeno Dual

SMEWW-APHA-AWWA-WEF 1.8
Parte 9230 B, 23ava Ed. 2017.
Grupo de Estreptococos y Enterococos
fecales. Técnica de tubos maltiples

Escherichia coli UFC /100 mL - 1

Enterococos fecales NMP /100 mL - 1,8

SMEWW-APHA-AWWA-WEF 1 Parte
Conteo de heterétrofos 9215 B, 23ava Ed. 2017. Conteo en
en placa placa de Heter6trofos. Método de

vertido en placa, 35°C/48h, R2A agar.

PNTE/LTM/08 Rev.00 Determinacion
de huevos de helmintos y neméatodos
Huevos de Helminto intestinales en muestras acuosas. Huevos / L - 1
Técnica de centrifugacion, decantacion
y observacion microscopica.

Nota: Unidades formadoras de colonias por cien mililitros (UFC/100mL), nimero mas probable

UFC /mL - 1

por 100 mililitros (NMP/100mL), unidades formadoras de colonias por mililitro (UFC/mL),
huevos por litro (Huevos/L), limite de deteccion del método (L.D.M), limite de cuantificacion del
método (L.C.M.).

Fuente: Elaboracion propia.

El producto final de este servicio fue la entrega de un informe de monitoreo de agua potable
(ver figura 10), en donde se presentan los resultados obtenidos de las mediciones en campo y
ensayos en laboratorio, el procesamiento de estos datos mediante graficos de barras, y un breve

comentario de la comparacion de los resultados con la norma aplicable (ver anexo 21).
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Figura 10. Informe de monitoreo de agua potable, superficies vivas ¢ inertes de la estacion “AP-
01 del EIP SOLELINO.
Fuente: Incalab del Perd S.A.C. (julio, 2023)

4.3. Servicios de andlisis ambientales realizados en la empresa “NACHITO”

La empresa NACHITO solicitd un servicio de monitoreo ambiental al laboratorio de
ensayo Incalab del Pert S.A.C. (INCALAB), que consistia en realizar los muestreos y ensayos de

agua de pozo (matriz: agua para uso y consumo humano) y agua de mar (matriz: agua salina).

Estos requerimientos fueron solicitados como parte del cumplimiento de sus funciones que
debe realizar esta empresa, que pertenece al sector estatal y que se encargan de la gobernanza del
sector pesquero y relacionados, en lugares como los desembarcaderos pesqueros artesanales
(DPA) que se encuentran en todo el litoral peruano, en donde se realizan actividades pesqueras y

relacionadas con la pesca.
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Para la atencion del requerimiento de la empresa NACHITO, el laboratorio de ensayo
INCALAB elabor6 una cotizacion de servicio, la cual fue aprobada por el cliente, y

posteriormente, se procedio con las coordinaciones para el desarrollo del servicio.

Se contrato al laboratorio INCALAB para realizar el servicio solicitado por el cliente. Las
coordinaciones del servicio, tales como, el desarrollo del monitoreo, las tomas de muestras en
campo, las coordinaciones con el laboratorio de apoyo, entrega de informes y otros fueron
realizadas por el laboratorio INCALAB, entidad en proceso de acreditacion con INACAL en base
alanorma NTP-ISO/IEC 17025:2017. Los ensayos en laboratorio de las muestras de agua potable
y agua de mar fueron ejecutados por los laboratorios de apoyo Técnica y Proyectos S.A. Sucursal
del Peri (TYPSA Pert) y Environmental Testing Laboratory Sociedad Anonima Cerrada
(ENVIROTEST), acreditados en la norma ISO/IEC 17025:2017 por INACAL (ver anexo 10), y
adicionalmente para este ultimo laboratorio en la norma ISO/IEC 17025:2017 por IAS (ver anexos

11y 12), quienes tienen alcance para los muestreos y ensayos en estas matrices ambientales.

4.3.1. Monitoreo de calidad de agua de mar (agua salina)

La empresa NACHITO realiza el monitoreo de calidad de agua de mar para la estacion de
control “PO-01" con una frecuencia eventual y como minimo una vez por afio, segun considere
conveniente la autoridad. De tal manera, que se cumplan con los ECASs para agua segun se indica
en el D.S. N° 004-2017-MINAM, norma que “Aprueban estandares de calidad ambiental (ECA)
para agua y establecen disposiciones complementarias”. Para ello, se contrat al laboratorio

INCALAB, quien realizo el servicio de muestreo y ensayos de agua de mar.

En la tabla 8, se muestran los parametros solicitados por el cliente, métodos de ensayos,
unidades de medida y limites del método (deteccidn y cuantificacion). En relacién con esta tabla,
se tomaron muestras para estos parametros de ensayo (huevos de helminto, enterococos,
Escherichia coli, coliformes fecales y heterotroficos) en la estacion de muestreo “PO-017, para su
determinacion en las instalaciones del laboratorio. Se realizd un muestreo simple, es decir, con

tomas de muestras puntuales y fue desarrollado de acuerdo con el protocolo de muestreo de agua
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de mar (agua salina) que presenta el laboratorio de ensayo, basados en protocolos nacionales e

internacionales.

Tabla 8. Parametros y métodos de ensayo para agua de mar solicitado por la empresa
“NACHITO”.

Parametros de Ensayo Método de Ensayo Unidad L.D.M. L.CM.

PNTE/LTM/08 Rev.00 Determinacion de
huevos de helmintos y neméatodos intestinales
Huevos de Helminto en muestras acuosas. Técnica de Huevos/L - 0
centrifugacién, decantacion y
observacién microscoépica.

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Parte 9230 B,

Enterococos 23ava Ed. 2017. Grupo d(,e E§treptococos y NMP/100mL i 18
Fecales Enterococos fecales. Técnica de tubos
multiples

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Parte 9221 F,
(item 1), 23ava Ed. 2017. Técnica de
fermentacion de tubos maltiples para NMP/100mL - 1,8
membranas de grupos de coliformes.
Procedimiento de Escherichia coli

SMEWW-APHA-AWWA-WEF 1.8
Parte 9221 E1, 23ava Ed. 2017. Técnica de
fermentacion de tubos maltiples para

Escherichia coli Test
(EC-MUG Medium)

Numeracién de

Coliformes fecales o . or NMP/100mL - 1.8
termotolerantes membranas de coliformes. Procedlmlgnto de
Coliformes fecales. 1. Ensayo de coliforms
termotolerantes (EC Medium).
SMEWW-APHA-AWWA-WEF Parte 9215 B,
Conteo de heterétrofos 23ava Ed. 2017. Conteo de Heterdtrofos en UEC/mL i 1
en placa placa. Método de vertido en placa, 35°C/48h,
R2A agar.

Nota: Huevos por litro (Huevos/L), nimero mas probable por 100 mililitros (NMP/100mL),
unidades formadoras de colonias por mililitro (UFC/mL), limite de deteccién del metodo (L.D.M),
limite de cuantificacion del método (L.C.M.).

Fuente: Elaboracion propia.
Durante el periodo en el que se trabajo con la empresa NACHITO, en los meses

comprendidos entre el 2018 al 2022, se realizaron cuatro reportes de monitoreos de agua salina

para la estacion de muestreo “PO-17, los cuales se muestran en el anexo 19.
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El producto final fue la entrega de un informe de monitoreo de agua de mar y agua de pozo
tratada (ver figura 11), debido a que se realizé un muestreo en conjunto; y en donde se presentaron
los resultados obtenidos de los ensayos en laboratorio, el procesamiento de estos datos mediante
graficos de barras, y un breve comentario de la comparaciéon de los resultados con la norma

aplicable (ver anexo 21).
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Uima, Marzo 2022

Figura 11. Informe de monitoreo de agua de mar (PO-01) y agua de pozo (PO-02) de la empresa
NACHITO.
Fuente: Incalab del Pertu S.A.C. (marzo, 2022)

4.3.2.  Monitoreo de calidad de agua de pozo tratada (agua para uso y consumo humano)

La empresa NACHITO realiza el monitoreo de calidad de agua de pozo para la estacion de
control “PO-02” con una frecuencia eventual y como minimo una vez por afio, segin considere
conveniente la autoridad. De tal manera que se cumplan con los LMPs seguln se indica en el D.S.
N° 031-2010-SA, norma que “Aprueban el reglamento de la calidad del agua para consumo
humano”. Para ello, se contraté al laboratorio INCALAB, quien realizé el servicio de muestreo y

ensayos de agua de pozo.
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En la tabla 9, se muestran los parametros solicitados por el cliente, métodos de ensayos,
unidades de medida y limites del método (deteccion y cuantificacion). En relacion con esta tabla,
se tomaron muestras de estos los parametros de ensayo (huevos de helminto, enterococos,
Escherichia coli, coliformes fecales y heterotroficos) en la estacion de muestreo “PO-2”, para su
determinacidn en las instalaciones del laboratorio. Se realizé un muestreo simple, es decir, con
tomas de muestras puntuales y fue desarrollado de acuerdo con el protocolo de muestreo de agua

de pozo que presenta el laboratorio de ensayo, basados en protocolos nacionales e internacionales.

Tabla 9. Pardmetros y métodos de ensayo para agua de pozo solicitado por la empresa
“NACHITO”.

Parametros de Ensayo Método de Ensayo Unidad L.D.M. L.C.M.
SMEWW 9221 F/ 9221C 23rd Ed.
Escherichia coli 2017. Escherichia coli Procedure UFC /100 mL - 11

using Fluorogenic Substrate

SMEWW 9221 E/ 9221C 23rd Ed.
Coliformes Fecales 2017. Thermotolerant (Fecal) NMP /100 mL - 1,1
Coliform Procedure

SMEWW 9221 A/ 9215B, 23rd Ed.
Hetero6trofos 2017. Heterotropic Plate Count Pour NMP /100 mL - 1
Plate Method

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part
9230 B, 23rd Ed. 2017. Fecal

Enterococos fecales NMP /100 mL - 1,8
Streptococcus and Enterococcus
Groups. Multiple-Tube Technique.
PNTE/LTM/08 Rev.00 Determinacion
de huevos de helmintos y nematodos
Huevos de Helminto intestinales en muestras acuosas. Huevos / L i 0

Técnica de centrifugacion,
decantacion y observacion
microscopica

Nota: Unidades formadoras de colonias por cien mililitros (UFC/100mL), nimero mas probable
por 100 mililitros (NMP/100mL), Huevos por litro (Huevos/L), limite de deteccion del método
(L.D.M), limite de cuantificacion del método (L.C.M.).

Fuente: Elaboracion propia.

73



Durante el periodo en el que se trabajé con la empresa NACHITO, en los meses
comprendidos entre los afios 2018 al 2022, se realizaron cuatro reportes de monitoreos de agua de
pozo tratada para la estacion de muestreo “PO-2”, cuyos resultados obtenidos se muestran en el

anexo 20.

El producto final fue la entrega de un informe de monitoreo de agua de mar y agua de pozo
tratada (ver figura 11), debido a que se realiz6 un muestreo en conjunto; y en donde se presentaron
los resultados obtenidos de los ensayos en laboratorio, el procesamiento de estos datos mediante
graficos de barras, y un breve comentario de la comparaciéon de los resultados con la norma

aplicable (ver anexo 21).
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V. CONCLUSIONES

Se identificaron normas ambientales vigentes aplicables para el sector pesquero, tales
como, cuatro para calidad del agua (DS N° 004-2017-MINAM, DS N° 031-2010-SA, DS
N° 010-2018-MINAM y DS N° 010-2019-VIVIENDA), una para aire (DS N° 003-2017-
MINAM), una para suelo (DS N° 011-2017-MINAM), una para ruido ambiental (DS N°
085-2003-PCM), una para emisiones (DS N° 011-2009-MINAM) y una para radiaciones
no ionizantes (DS N° 010-2005-PCM).

Se identificaron los laboratorios de ensayos acreditados en la norma ISO/IEC 17025:2017
que brindan servicios de monitoreos ambientales a empresas del sector pesquero, siendo
un total de 57 laboratorios acreditados por INACAL y 14 por IAS, todos estos son empresas

privadas y laboratorios de tercera parte.

Se identificé el flujo de procesos para un laboratorio de ensayos ambientales, siendo 19 las

areas adecuadas para el desarrollo de las operaciones.

Se identificaron las actividades que se desarrollan en cada area del laboratorio de ensayos
ambientales y los cargos por ocupar.

Se presento el estudio de tres casos, en donde se observo que las empresas relacionadas
con el sector pesquero demandan de los servicios de ensayos ambientales brindados por
los laboratorios de ensayo. Estos servicios también aplican para las empresas industriales

en general.

Los servicios de monitoreos ambientales realizados para las empresas privadas “EIP
CHINO” y “EIP SOLELINO” permitieron cumplir con sus compromisos ambientales, y
por la empresa estatal “NACHITO”, permitieron cumplir con sus funciones de autoridad

que representa en el sector pesquero.
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V1. RECOMENDACIONES

Los requerimientos de ensayos de una empresa industrial del rubro pesquero y relacionados
son muy amplios, por ello, se recomienda realizar un estudio de otros casos que impliquen
matrices como sedimentos, lodos, radiaciones no ionizantes, residuos (sélidos, liquidos y

semisolidos) y otros, para cumplir con las normativas vigentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Laboratorios acreditados por INACAL en la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 que realizan servicios de ensayos ambientales

en Perd
- Cantidad
- . Cogilgc_),de Sede en donde se cuenta de métodos Fecha d_e,
Laboratorio de Ensayo Presencia Acreditacion del S, . actualizacion
con la acreditacion acreditados
Lab. de Ensayo del alcance
en general
AGQ PERU S.AC. Nacional e internacional LE-72 Lima (San Luis) 147 2023-09-27
ALEX STEWART (INTERNATIONAL) DEL PERU S.R.L. Nacional e internacional LE-36 Lima (Surquillo) 51 2023-03-07
ALFA BIOL S.A.C. Nacional LE-172 Lima (Surquillo) 17 2022-04-19
Arequipa (Arequipa) 50 2023-10-13
ALS LS PERU S.A.C. Nacional e internacional LE-29 Lima (Cercado de Lima) 149 2023-10-13
Lima (Dansey) 34 2023-04-06
Callao (Guardia Chalaca) 101 2023-08-18
ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L. Nacional LE-96 Piura (Castilla) 27 2023-08-18
Callao (Prolong. Zarumilla) 66 2023-08-29
ANDESLAB S.A.C. Nacional LE-206 Lima (La Victoria) 2023-04-27
AURO LABORATORIO E INGENIERIA S.A.C. Nacional LE-204 Lima (Puente Piedra) 203-02-28
BHIOS LABORATORIOS S.R.L. Nacional LE-55 Arequipa (Arequipa) 36 2023-08-11
BIOSLAB E.l.R.L. Nacional LE-108 Ica (Ica) 14 2023-01-18
BURO DE ACREDITACION Y ANALISIS DEL PERU S.A.C. Nacional LE-191 Lima (Surco) 25 2023-10-31
. Arequipa (Miraflores) 61 2023-10-20
CERPER S.A.- CERTIFICACIONES DEL PERU S.A. Nacional LE-3
Callao (La Perla) 61 2023-10-20
CERTIFICAL - CERTIFICACIONES Y CALIDAD S.A.C. Nacional LE-45 Lima (Pueblo Libre) 112 2023-11-03
. La Libertad (Huamachuco) 5 2023-03-14
CERTIMIN S.A. Nacional LE-22 . .
Lima (San Juan de Miraflores) 136 2023-06-14
CERTINTEX S.A.C. Nacional LE-41 Lima (Ate) 44 2023-05-12
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COLECBI S.A.C. - CORP.DE LAB.DE ENSAY.CLIN.BIO.E IND. S.A.C. Nacional LE-46 Ancash (Nuevo Chimbote) 70 2023-09-13
ECOLAB S.R.L. Nacional LE-17 Callao (Callao) 40 2023-08-17
ECOLOGY, RESEARCH AND MENTORING SOCIEDAD COMERCIAL

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - ER & M SRL Nacional LE-169 Lima (San Isidro) 10 2022-08-27
gTA\YIRONMETAL QUALITY ANALYTICAL SERVICES S.A. - EQUAS Nacional LE-30 Lima (Puente Piedra) 73 2023-02-03
ENVIROTEST - ENVIRONMENTAL TESTING LABORATORY S.A.C. Nacional LE-56 Lima (San Martin de Porres) 87 2023-09-22
ES41 ENVIRONMENTAL SERVICES FOR INDUSTRIES - ES41 S.A.C. Nacional e internacional LE-134 Lima (Ate) 32 2023-01-10
GREENLAB PERU S.A.C. Nacional LE-132 Lima (San Martin de Porres) 76 2022-12-29
HIDROLAB PERU S.A.C. Nacional LE-77 Lima (Cercado de Lima) 66 2023-04-20
INSPECTION & TESTING SERVICES DEL PERU S.A.C. Nacional LE-120 Lima (San Juan de Lurigancho) 110 2023-10-23
Arequipa (Cerro Colorado) 2 2022-12-29
Callao (Faucett) 293 2022-12-26
. . . Lima (Chorrillos) 2 2023-01-16

INSPECTORATE SERVICES PERU S.A.C. Nacional e internacional LE-31
Moquegua (llo) 2 2022-12-29
Callao (Miller) 13 2923-08-12
Piura (Piura) 13 2022-04-18
INTERNATIONAL LABORATORIES S.A.C. - INTERLABS S.A.C. Nacional LE-69 Lima (Los Olivos) 25 2023-08-31
INTERTEK TESTING SERVICES PERU S.A. Nacional e internacional LE-16 Lima (San Luis) 184 2023-10-17
. Junin (Huancayo 1) 13 2023-02-16

INVERSIONES GENERALES CENTAURO INGENIEROS S.A.C. Nacional LE-141
Junin (Huancayo 2) 6 2023-02-16
L &L LAB SOLUTION S.A.C. Nacional LE-156 Lima (San Miguel) 59 2023-03-08
LABECO ANALISIS AMBIENTALES S.R.L. Nacional LE-34 Lima (Surquillo) 82 2021-06-15
LABORATORIO LOAYZA MURAKAMI S.A.C. Nacional LE-148 La Libertad (Trujillo) 24 2023-09-28
LABORATORIO SANTA FE E.I.R.L. Nacional LE-105 La Libertad (Trujillo) 15 2023-05-06
LABORATORIOS AMBIENTALES NKAP S.R.L. Nacional LE-26 La Libertad (Trujillo) 44 2023-08-17
LABORATORIOS ANALITICOS DEL SURE.I.R.L. Nacional LE-50 Arequipa (Cerro Colorado) 29 2023-08-24
LABPERU E.I.LR.L. Nacional LE-92 Ica (Nazca) 38 2023-07-26
LOT INTERNACIONAL S.A.C. Nacional e internacional LE-193 Lambayeque (Chiclayo) 2 2022-11-22
LABORATORIO LOUIS PASTEUR S.R.LTDA. Nacional LE-42 Cusco (Cusco) 25 2023-10-19
MEVALAB CERTIFICACIONES E INSPECCIONES E.I.R.L. Nacional LE-161 Lima (San Martin de Porres) 15 2022-11-29
MINERALS OF LABORATORIES S.R.L. Nacional LE-35 Callao (La Perla) 10 2018-07-25
MQL S.A.C. - MANAGEMENT OF QUALITY ASSURANCE AND Nacional LE-102 Lima (Comas) 12 2019-12-06

SERVICES LABORATORIES MQL S.A.C.
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NAKAMURA CONSULTORES S.A.C.

NSF INASSA S.A.C.

OCCUPATIONAL HYGIENE LARATORY S.A.C.
PACIFIC CONTROL S.A.C.

QUIMPETROL PERU S.A.C.

R-LAB S.A.C. (VILLA EL SALVADOR)

SAG-SERVICIOS ANALITICOS GENERALES S.A.C.

SAT - SOCIEDAD DE ASESORAMIENTO TECNICO S.A.C.

SERVICIOS DE ENSAYOS PARA LA GESTION AMBIENTAL DEL
PERU S.A.C.-SEGESA PERU

SGS DEL PERU S.A.C.

SINVBIOL E.I.R.L.-SERVICIOS DE INVESTIGACION BIOLOGICA
E.LLR.L.

SOMALAB S.A.C.
TYPSA - TECNICA Y PROYECTOS S.A. SUCURSAL DEL PERU
V &SLABE.LR.L.

VIRCALAB - SERVICIOS MEDICOS Y LABORATORIOS VIRGEN
DEL CARMEN E.I.R.L.

WORLD CLEAN LABORATORY S.A.C.
WSS PERU - WORLD SURVEY SERVICES PERU S.A.C.
XERTEK LIFE S.A.C.

Nacional
Nacional e internacional
Nacional
Nacional e internacional
Nacional
Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional e internacional

Nacional

Nacional
Nacional e internacional
Nacional

Nacional

Nacional
Nacional e internacional
Nacional

LE-83
LE-11
LE-181
LE-74
LE-147
LE-103

LE-47

LE-9
LE-178

LE-2

LE-138
LE-177
LE-99
LE-81

LE-139

LE-127
LE-89
LE-151

Lima (Cercado de Lima)
Lima (San Miguel)
Callao (La Perla)

Lima (Villa EI Salvador)
Piura (Talara, Parifias)
Lima (Villa el Salvador)
Lima (Lima 1, Naciones Unidas)
Lima (Lima 2, Clorinda)
Lima (Lince)

Lima (San Juan de Lurigancho)

Arequipa (Arequipa)
Arequipa (Islay, "Matarani™)
Cajamarca (Cajamarca)
Callao (Callao, Faucett)

Callao (Callao, Néstor Gambeta,
"Deposito IXM")

Arequipa (Islay, Matarani,
"Las Bambas")

Junin (Yauli, "Morococha™)
La Libertad (Trujillo "Salaverry")
Tacna (Tacna, Palca, "Tacna")

Lambayeque (Lambayeque)

Lima (San Juan de Lurigancho)
Callao (Callao)
Lima (San Juan de Lurigancho)

La Libertad (Trujillo)

Lima (Los Olivos)
Lima (San Miguel)
Lima (Lurin)

50
80
37
79
17
99
128

124
25
41

60
381

17
116
25

19

43
100

2022-06-07
2018-07.26
2022-06-16
2023-08-24
2022-10-18
2023-07-14
2023-09-13
2023-07-24
2023-10-20

2023-08-21

2023-09-18
2023-11-08
2023-08-31
2023-11-03

2023-08-31

2023-11-08

2022-07-07
2022-09-15
2022-07-07

2022-07-06

2022-05-28
2023-08-25
2018-07-24

2022-11-05

2023-02-21
2023-07-24
2022-09-12

Nota: LE, se refiere a Laboratorio de Ensayo.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 2. Laboratorios acreditados por IAS en la norma ISO/IEC 17025:2017 que realizan servicios de ensayos en Peru

Laboratorio de ensayo Presencia

Caodigo de acreditacion
del laboratorio de ensayo

Cantidad de métodos

Sede de la acreditacion .
acreditados en general

AGQ PERU S.A.C. Nacional e internacional

ANALYTICAL LABORATORY E.I.R.L. Nacional
CERPER S.A.- CERTIFICACIONES DEL Nacional
PERU S.A.

CERTIFICAL - CERTIFICACIONES Y Nacional
CALIDAD S.A.C.

CERTIMIN S.A. Nacional

CORPORACION DE LABORATORIOS

ANALITICOS S.A.C. (CORLAN SAC) Nacional e internacional

ENVIRONMETAL QUALITY ANALYTICAL

SERVICES S.A. - EQUAS S.A. Nacional

ENVIROTEST - ENVIRONMENTAL Nacional
TESTING LABORATORY S.A.C.
INSPECTORATE SERVICES PERU S.A.C.
JIREHLAB S.A.C.

NSF INASSA S.A.C.

Nacional e internacional
Nacional

Nacional e internacional

QUIMPETROL PERU S.A.C. Nacional

R-LAB S.A.C. (VILLA EL SALVADOR) Nacional

SAG-SERVICIOS ANALITICOS .
Nacional

GENERALES S.A.C.

TL-502
TL-833

TL-1007

TL-1054

TL-911

TL-1051

TL-1096

TL-1011

TL-659

TL-1127

TL-1022

TL-1174
TL-913
TL-971

TL-829

TL-951

Lima (San Luis) 266
Callao (Guardia Chalaca) 434
Arequipa (Arequipa) 53
Callao (La Perla) 13
Lima (Pueblo Libre) 84
Lima (San Juan de Miraflores) 22
Lima (Ate Vitarte) 33
Lima (Puente Piedra) 83
Lima (San Martin de Porres) 230
Callao (Faucett) 30
Lima (Ate Vitarte, Huaycéan) 11
Lima (San Miguel) 1
Piura (Talara, Parifias) 108
Lima (Villa el Salvador) 118
Lima (Lima 1,
Naciones Unidas) 231
Lima (Lima 2, 16

Clorinda Matto de Turner)

Nota: TL, por sus siglas en inglés de Testing Laboratory, se refiere a Laboratorio de Ensayo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Laboratorios que realizan servicios de ensayos ambientales que se encuentran préximos o en proceso de acreditacion de la

norma ISO/IEC 17025:2017.

Domicilio R
Laboratorio de ensayo Actividad econdmica Presencia Fiscal (distrito, Fecha _de_ inicio
A - de actividades
provincia, region)
Investigaciones y desarrollo experimental en el
Campo de las ciencias naturales y la ingenieria . Cqmas,
ANOBA LABS.AC. e aa Nacional Lima, 2016-01-04
Ensayos y analisis técnicos Lima
Actividades de apoyo a la agricultura
Actividades de consultorfa de gestion _ Chorrillos,
ENVIROPETRUM S.A.C. i b Nacional Lima, 2017-04-15
Ensayos y analisis técnicos Li
ima
San Juan
. Ensayos y analisis técnicos . de Miraflores,
INCALAB DEL PERU S.A.C. Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas N.C.P. Nacional Lima, 2018-08-01
Lima
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
naturales y la ingenieria _ Socabaya,
JY D ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.C. . . S . Nacional Arequipa, 2018-08-01
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas N.C.P. Arequipa

Ensayos y andlisis técnicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Parametros del LMP para efluentes de los establecimientos industriales pesqueros
(EIP) de consumo humano directo e indirecto (D.S. N° 010-2018-MINAM)

Parametros Unidad de Medida Limites Maximos Permisibles (LMP)
Aceites y grasas mg/L 350
Sélidos suspendidos totales mg/L 700
Potencial de hidrégeno Unidad de pH 5-9

Fuente: D.S. N° 010-2018-MINAM.
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Anexo 5. Parametros del ECA para aire (D.S. N° 003-2017-MINAM)

Parametros Periodo Valor (ug/m3) Criterios de evaluacion Método de andlisis
Benceno (CeHe) Anual 2 Media aritmética anual Cromatografia de gases
Diéxido de Azufre (SO2) 24 horas 250 NE més de 7 veces al afio Fluorescencia ultravioleta
(Método automaético)

1 hora 200 NE més de 24 veces al afio Quimioluminiscencia
Dioxido de Nitrégeno (NO2) o ) o

Anual 100 Media aritmética anual (Método automatico)
Material Particulado con didmetro 24 horas 50 NE mas de 7 veces al afio Separacion inercial/filtracion
menor a 2,5 micras (PMzs) Anual 25 Media aritmética anual (Gravimetria)

. . o 24h 100 NE mas de 7 | afi S
Material Particulado con didmetro oras mas de fveces al ano Separacion inercial/filtracion
menor a 10 micras (PM1o) Anual 50 Media aritmética anual (Gravimetria)

Espectrometria de absorcién
atémica de vapor frio (CVAAS) o
Espectrometria de fluorescencia
Mercurio Gaseoso Total (Hg) 24 horas 2 No exceder atémica de vapor frio (CVAFS) o
Espectrometria de absorcion
atémica Zeeman.
(Métodos automaticos)
o 1 hora 30000 NE mas de 1 vez al afio Infrarrojo no dispersivo (NDIR)
Mondxido de Carbono (CO) L . 9 Lo
8 horas 10000 Media aritmética mévil (Método automatico)
Maxima media diaria Fotometria de absorcién
Ozono (Os) 8 horas 100 NE mas de 24 veces al afio  ultravioleta (Método automatico)
Mensual 15 NE mas de 4 veces al afio Método para PM10
Plomo (Pb) en PM1o Anual 05 Media aritmética de los (Espectrofotometria de
nua ‘ valores mensuales absorcion atomica)
Sulfuro de Hidrégeno (H2S) 24 horas 150 Media aritmética Fluorescencia ultravioleta

(Método automatico)

Nota: NE significa “no exceder”.
Fuente: D.S. N° 003-2017-MINAM.
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Anexo 6. Parametros del ECA de ruido (D.S. N° 085-2003-PCM)

Valores expresados en Laegt

Zonas de Aplicacion

Horario Diurno Horario Nocturno
Zona de Proteccién Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

Nota: Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A (Laegr)-
Fuente: D.S. N° 085-2003-PCM.
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Anexo 7. Parametros del LMP de emisiones de la industria de harina y aceite de pescado y harina
de residuos hidrobiologicos (D.S. N° 011-2009-MINAM)

Concentracion (mg/m?3)

Contaminante Plantas existentes, las instalaciones nuevas,

las que se reubiquen y del traslado fisico

Sulfuro de hidrégeno, sulfuros 5

Material Particulado (MP) 150

Fuente: D.S. N° 011-2009-MINAM.
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Anexo 8. Certificado de acreditacion de CERTIFICAL en NTP-ISO/IEC 17025:2017 con
INACAL

ertificado (= INACAL

de Calidad

Acreditacion
La Direccién de Acreditacién del Instituto Nacional de Calidad - INACAL, en el marco

de la Ley N° 30224, OTORGA el presente certificado de Renovacién de la Acreditacién a:

CERTIFICACIONES Y CALIDAD SAC. -
CERTIFICAL

Laboratorio de Ensayo
En su sede ubicada en: Av. Sucre N° 1361, distrito de Pueblo Libre, provincia de Lima, y departamento de Lima.

Con base en la norma

NTP-ISO/IEC 17025:2017 R isitos G les parala Compet ia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién

Facultandolo a emitir Informes de Ensayo con Simbolo de Acreditacion. En el alcance de la acreditacién otorgada que se detalla en
el DA-acr-06P-21F que forma parte integral del presente certificado llevando el mismo niimero de registro indicado lineas abajo.

Fecha de Renovacién: 02 de noviembre de 2023
Fecha de Vencimiento: 01 de noviembre de 2027

Firmado por:

AGUILAR RODRIGUEZ Lidia Patricia FAU 20600283015 soft
Institutg Nacional de Cnli}}d - INACAL

Fecha: 2023-11-06 17:31

Cédula N°: 373-2023-INACAL/DA PATRICIA AGUILAR RODRIGUEZ Fecha de emisién: 03 de noviembre de 2023
Adenda N’: 01 del contrato N° 056-2019/INACAL-DA Directora (d.t), Direccién de Acreditacién - INACAL
Registro N°: LE-045
Elpresents a Alcance de. o dado que el alcance puede estar.
temporales El alcancey b y/o através del cédigo QRE uso del presente certtficado.
La Direccién de Acredtacién del INACAL es firmante del Acuerdo de MLA de c ACe Forum GAF)y del
Acuerdode conla Labor: Cooperatton GLAC).

DA-acr-01P-02MVer. 03
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Anexo 9. Certificado de acreditacion de CERTIFICAL en ISO/IEC 17025:2017 con IAS

INTERNATIONAL
| AS ACCREDITATION
SERVICE®

CERTIFICATE OF ACCREDITATION

This is to attest that

CERTIFICACIONES Y CALIDAD SAC - CERTIFICAL SAC
AV ANTONIO DE SUCRE 1361
LIMA 15086, REPUBLIC OF PERU

Testing Laboratory TL-911

has met the requirements of AC89, IAS Accreditation Criteria for Testing Laboratones, and has demonstrated compliance
with ISO/IEC Standard 17025:2017, General requirements for the competence of testing and calibration laboratories. This
organization is accredited to provide the services specified in the scope of accreditation.

Expiry Date April 1, 2024
Effective Date June 7, 2022

IAS is an ILAC MRA Signatory

Visit www.asonline org Sor current accreddation mformaticn
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Anexo 10. Certificado de acreditacion de ENVIROTEST en NTP-ISO/IEC 17025:2017 con
INACAL

ertificado (& INACAL

Acreditacion

La Direccién de Acreditacion del Instituto Nacional de Calidad - INACAL. en el marco
de la Ley N’ 30224, OTORGA el presente certificade de Renovacion de la Acreditacién a

ENVIRONMENTAL TESTING LABORATORY S.A.C.

Laboratorio de Ensayo
En su sede ubicada en: Calle B Mz, C Lt. 40, Urbanizacién Habilitacién Industrial Panamericana Norte, distrito de San Martin de Porres, provincia
y departamento de Lima

Con base en la norma
NTP-ISO/IEC 17025:2017 Requisitos Generales para la Comp ia de los Lab orios de Ensayo y Calibracién
Facultandolo a emitir Informes de Ensayo con Simbolc de Acreditacion. En el alcance de la acreditacion otorgada que se detalla en el

DA-acr-08P-21F que forma parte integral del presente certificado llevando el mismo nimero de registro indicado lineas abajo.

Fecha de Rencvacién: 01 de mayo de 2022
Fecha de Vencimiento: 30 de abril de 2026

Firmado digitalmente por RODRIGUEZ ALEGRIA
(r ndra FAU 20600283015 soft
:j: @224}4-2‘1 12:4201

: Say el Autor del Documento

ALEJANDRA RODRIGUEZ ALEGRIA
Directora Diveccién de Acveditacién - INACAL

Cocude: N° 135-20224NACALIOA
Adencla N° del Contrato N 01 del contrato N' 029- 2018 ANACAL-DA Fecha de emisién: 27 de abril de 2022

Tlegistro N LE-0%¢

dyrcares, moTATEIe

et che b Wi el jumesntes cortics

Lntwenatisond Aceracilation Flinis (AF) ¢ de
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Anexo 11. Certificado de acreditacion de ENVIROTEST en ISO/IEC 17025:2017 con IAS

INTERNATIONAL
| AS ACCREDITATION
SERVICE®

CERTIFICATE OF ACCREDITATION

This is to attest that

ENVIRONMENTAL TESTING LABORATORY S.A.C.
CA.CALLE B MZ. C LT40-URB. INDUSTRIAL ENABLING
LIMA 31, REPUBLIC OF PERU

Testing Laboratory TL-659

has met the requirements of AC89, IAS Accreditation Criteria for Testing Laboratones, and has demonstrated compliance
with ISONEC Standard 17025:2017, General requiremnents for the competence of testing and calibration laboratories. This
organization is accredited to provide the services specified in the scope of accreditation.

Effective Date July 14, 2022

IAS is an ILAC MRA Signatory

Visit www iasonline org for current sccred@ation mformation.
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Anexo 12. Oficio de validez de acreditacion en ISO/IEC 17025:2017 por IAS de ENVIROTEST,
otorgado por INACAL

Nacional de Calidad

“"Decenio de las Personas con Discapacxdad en of Pery”
YA de la consolidacidon del Mar de Grau™

San Isidro, 19 de enero de 2016
oFicio N* O0FE -2016- INACAL /DA
Senor
Carlos Tirado Roca
Gerente General
Environmental Testing Laboratory - ENVIROTEST S.A.C.
Calle B Mz. C Lt. 40 - Urb. Habilitacion Industrial-Panamericana Norte.

San Martin de Porres -
Asunto © Validez de acreditacion por IAS
Referencia  :  Carta N° 003-2016

Me dirijo a usted, con referencia a su comunicacién con la cual nos solicita informar si el
Intemational Accreditation Service (IAS), cuenta con el reconocimiento del INACAL, como ente
acreditador en la junisprudencia del Perl, en virtud a lo establecido en el Articulo 15, inciso 15.2 del
Decreto Supremo Nro 017-2015-PRODUCE. Al respecto le informo lo siguiente:

Tanto el IAS como el INACAL-DA' son firmantes del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral del
“ILAC”, por lo que reconocen mutuamente la validez de los informes de ensayo emitides por los
laboratorios de ensayo acreditados por ellos, en el alcance2 de acreditacion que les ha sido otorgado

Finalmente le comunico que los solicitantes de los servicios y autondades competentes, tienen la
potestad para aceptar el reconocimiento y validez de estos documentos.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente:

Direccion de Acreditacion

PARNgd

' Direceitn de Acreditacion del Instituto Nacions| de Calidad
?El akcarce incluye: Méndo de ensayo, parametso y products

Calle Las Camelias N® B15 - San Isidro, Lima 27 - Peri / Teléfono: (511) 640-8820
www.inacal.gob.pe
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Anexo 13. Certificado de acreditacion de TYPSA en NTP-ISO/IEC 17025:2017 con INACAL

ertificado (& INACAL

de Calidad
Acreditacién

La Direccién de Acreditacién del Instituto Nacional de Calidad - INACAL, en el marco
de laLey N' 30224, OTORGA el presente certificado de Renovacién de la Acreditacién a:

TECNICA Y PROYECTOS S.A. SUCURSAL DEL PERU

Laboratorio de Ensayo

En su sede ubicada en: Calle Delta N* 269 Urb. Parque Internacional de la Industriay el Comercio,
provincia constitucional del Callao, departamento de Lima

Con base en la norma
NTP-ISO/IEC 17025:2017 Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién

Facultandolo a emitir Informes de Ensayo con Simbolo de Acreditacion. En el alcance de la acreditacién otorgada que se
detalla en el DA-acr-06P-21F que forma parte integral del presente certificado llevando el mismo nimero de registro indicado lineas abajo.

Fecha de Renovacién: 10 de agosto de 2023
Fecha de Vencimiento: 09 de agosto 2027

Firmado digitalmente por AGUILAR
— 9(?6%%‘2%%5125udif31 Patricia FAU
‘ SO
Fecha: 2023-08-24 12:02:2

8
Motivo: Soy el Autor del Documento

PATRICIA AGUILAR RODRIGUEZ L
i E Cedula: N° 258-2023-INACAL/DA Directora (d.t), Direccién de Acreditacién - INACAL Fecha de emisién: 22 de agosto de 2023
‘W.r 2 Adenda N°: 02 del contrato N° 031-16/INACAL-DA

Registro N®: LE.099

Elpresente conau Al de. 6y cé én dado que el Pl
temporales. Bl alcance y gob 7 és del codigo QRE centificado.
La Dirscctén de Acredtactén del INACAL es firmante del Acuerdo de Multdatersl (MLA C ). Forum GAF)y del
Acuerdode Ia L fe? AC).

DA-acr-01P-02MVer. 03
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Anexo 14. Resultados del monitoreo de calidad de agua residual de la empresa EIP CHINO

Punto de Fecha de Hora de Resultados Promedios
Muestreo Muestreo Muestreo pH Temperatura Caudal
P-1 Jun-18 11:45 6,7 23,2 1,1
P-1 Set-18 14:45 7,2 21,8 4,8
P-1 Dic-18 13:50 8,3 25,5 1,6
P-1 Mar-19 11:10 7,3 26,5 4,2
Unidad de Medida (*) Unid. pH °C md/dia
LMP D.S. N° 010-2018-MINAM (1) 5-9 - -

(1) D.S. N° 010-2018-MINAM. Limites Maximos Permisibles (LMP) para efluentes de los establecimientos
industriales pesqueros de consumo humano directo e indirecto.

(*) Metro cubico por dia (m®/dia).

(-) No presenta norma de comparacién.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados Promedios

Puntode  Fechade Hora de Demanda Demanda Sélidos
Muestreo  Muestreo Muestreo  Aceitesy  Bioquimica Quimicade Totales en
Grasas de Oxigeno Oxigeno  Suspension

Numeracion
de Coliformes
Termotolerantes

(DBOs) (DQO) (SST)
P-1 Jun-18 11:45 <1.4 12 24 110 110
P-1 Set-18 14:45 <14 21 37 10 140
P-1 Dic-18 13:50 <1.4 7,2 36,4 23 38,8
P-1 Mar-19 11:10 18.6 139,3 234,8 51,5 49 000
Unidad de Medida (*) mg/L mg/L mg/L mg/L NMP/100mL
LMP D.S. N°010-2018-MINAM (1) 350 - - 700 -

(1) D.S. N° 010-2018-MINAM. Limites Maximos Permisibles (LMP) para efluentes de los establecimientos
industriales pesqueros de consumo humano directo e indirecto.

(*) Miligramos por litro (mg/litro), Nimero mas probable por 100 mililitros (NMP/100mL).

(-) No presenta norma de comparacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15. Resultados del monitoreo de calidad de aire de la empresa EIP CHINO

hinde | Feiepme o UMSE . cammaro)
CA-01 Dic-17 11:00 ug/md std 2,05
CA-01 Jun-18 09:00 pg/m? std 48,84
CA-01 Dic-18 10:00 pg/m? std 22,73
CA-02 Dic-17 11:30 Hg/m?® std 102,40 %0
CA-02 Jun-18 10:00 pg/m? std 52,32
CA-02 Dic-18 10:30 pg/m? std 94,23

(1) D.S. N° 003-2017-MINAM. Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para aire y establecen Disposiciones

Complementarias.

(*) Microgramos por metro cubico a condiciones estandar (25 °C y 1 atm).

Fuente: Elaboracion propia.

hnde  teie donk WiE s coapmarn)
CA-01 Dic-17 11:00 pg/m? std 344,20
CA-01 Jun-18 09:00 pg/m? std 12,00
CA-01 Dic-18 10:00 pg/m? std 34,80
CA-02 Dic-17 11:30 pg/m? std 344,10 10
CA-02 Jun-18 10:00 pg/m? std 5,50
CA-02 Dic-18 10:30 pg/m? std 31,10

(1) D.S. N° 003-2017-MINAM. Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para aire y establecen Disposiciones

Complementarias.

(*) Las unidades de medida son en microgramos por metro cubico a condiciones estandar (25°C y 1 atm).
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 16. Resultados del monitoreo de calidad de ruido ambiental de la empresa EIP CHINO

Estacion de Fecha de Hora de Nivel de Presion Sonora dB(A) (*) ECA para
Muestreo Muestreo Muestreo Lmin Lmax LaeqT Ruido (1)
RA-01 Dic-17 10:08-10:23 68,3 78,4 75,8
RA-01 Jun-18 10:20-10:30 67,5 72,1 69,1
RA-01 Dic-18 10:50-11:00 62,4 75 69,3
RA-02 Dic-17 10:25-10:40 68,3 75,9 71,7
RA-02 Jun-18 10:34-10:44 65,9 78,3 71,8 80
RA-02 Dic-18 11:02-11:12 68,4 81,3 75,3
RA-03 Dic-17 10:40-10:55 64,1 74,6 70,9
RA-03 Jun-18 10:50-11:00 63,8 74,2 68,7
RA-03 Dic-18 11:15-11:25 67,8 78,6 72,5

(1) D.S. N° 085-2003-PCM. Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido, Zona Industrial, Diurno
(07:01-22:00).

(*) Decibelio ponderado A (dB(A)).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17. Resultados del monitoreo de calidad de emisiones gaseosas de la empresa EIP CHINO

Estacion de Fecha de Hora de Uni(_iad de MP LMP D.S. N° 011-
Muestreo Muestreo Muestreo Medida (*) 2009-MINAM (1)
PAC Dic-17 11:02 mg/m?® <4,5
PAC Jun-18 11:50 mg/m?3 4,7 150
PAC Dic-18 12:10 mg/m? 5

(1) D.S. N° 011-2009-MINAM. Limites maximos permisibles para las emisiones de la industria de harina y aceite
de pescado y harina de residuos hidrobiol6gicos.

(*) Miligramo por metro clibico (mg/m?).

Fuente: Elaboracion propia.

Estacion de Fecha de Hora de Unic_iad de TRS LMP D.S. N° 011-
Muestreo Muestreo Muestreo Medida (*) 2009-MINAM (1)
PAC Dic-17 11:02 mg/m? <0,641
PAC Jun-18 11:50 mg/m?® <0,641 5
PAC Dic-18 12:10 mg/m? <0,641

(1) D.S. N° 011-2009-MINAM. Limites maximos permisibles para las emisiones de la industria de harina y aceite
de pescado y harina de residuos hidrobioldgicos.

(*) Miligramo por metro clibico (mg/m?).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 18. Resultados del monitoreo de calidad de agua potable de la empresa EIP SOLELINO

Unidad de Resultados LMP SGC-MAI/ LMP D.S. N°
Medida (*) un22 Juloz  SANIPES/2010 (1)  031-2010-SA (2)

Parametros

Coliformes fecales

(Termotolerantes) UFC/100mL <1 <1 0 0
gﬁg}ggade heterotrofos UFC/mL 370 240000 500 500
Enterococos fecales NMP/100mL <18 <18 0 -
Escherichia coli UFC/100mL <1 <1 0 0
Huevos de Helminto Huevos/L 0 0 - 0

(1) SGC-MAI/SANIPES/2010. Manual de indicadores o criterios de seguridad alimentaria e higiene para alimentos y
piensos de origen pesquero y acuicola. Limites Maximos Permisibles de los parametros de calidad de agua y hielo
para consumo humano.

(2) D.S. N°031-2010-SA. Reglamento de la calidad del agua para consumo humano.

(*) Unidades formadoras de colonias por 100 mililitros (UFC/100mL), Unidades formadoras de colonias por mililitro
(UFC/mL), Numero mas probable en 100 mililitro (NMP/100mL), Huevos por litro (Huevos/L).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 19. Resultados del monitoreo de calidad de agua de mar de la empresa NACHITO

Resultados
Fecha de Muestreo Escherichia  Coliformes Heterétrofos Huevos de  Enterococos
coli Fecales Helminto Fecales
Abr-18 <1,8 <1,8 10 0 <1,8
Dic-18 2,0 <1,8 22 0 <1,8
Mar-21 <1,8 <1,8 2 0 <1,8
Mar-22 <18 2 40 0 <1,8
Unidad de Medida (*) NMP/100mL  NMP/100mL UFC/mL Huevos/L NMP/100mL
ECA AGUA
D.S. N° 004-2017- - 1000 - - -

MINAM-Categ. 2 - C3 (1)

(1) D.S. N° 004-2017-MINAM - Categoria 2 - C3, que aprueban Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua
y establecen Disposiciones Complementarias, Categoria 2: Extraccion, cultivo y otras actividades marino-costeras y
continentales, C3: Actividades marino-portuarias, industriales o de saneamiento en aguas marino-costeras.

(*) Nimero més probable en 100 mililitros (NMP/100mL), Unidades formadoras de colonias por mililitro (UFC/mL),
Huevos por litro (Huevos/L).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 20. Resultados del monitoreo de calidad de agua de pozo de la empresa NACHITO

Resultados
Fecha de Muestreo Escherichia  Coliformes . . .~ Huevosde  Enterococos
coli Fecales Helminto Fecales
Abr-18 <1 <1 370 0 <1
Dic-18 <1 <1 160 0 <1
Feb-21 8 10 910 0 <1
Mar-22 <1 <1 26 000 0 <1
Unidad de Medida (*) UFC/100mL  UFC/100mL UFC/mL Huevos/L UFC/100mL
LMP AGUA
INDICADORES 0 0 500 : 0
SANIPES (2010) (1)
LMP AGUA 0 0 500 0 )

D.S. N° 031-2010-SA (2)

(1) SGC-MAI/SANIPES/2010. Manual de indicadores o criterios de seguridad alimentaria e higiene para alimentos y
piensos de origen pesquero y acuicola. Limites M&ximos Permisibles de los parametros de calidad de agua y hielo
para consumo humano.

(2) D.S. N° 031-2010-SA. Reglamento de la calidad del agua para consumo humano.

(*) Unidades formadoras de colonias por 100 mililitros (UFC/100mL), Unidades formadoras de colonias por mililitro
(UFC/mL), Huevos por litro (Huevos/L).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 21. Descripcion de la comparacion de los resultados con las normas ambientales aplicables

Frecuencia /

. Estacion .
Tipo de Norma de ! Cantidad de .
Empresa - L de Comentarios
servicio comparacion Reportes del
muestreo .
periodo del casos
- Los valores obtenidos para pH de 6.7, 7.2, 8.3 y 7.3 Unid. pH (en
cada reporte) cumplen con el valor establecido en el LMP de efluentes
D.S. N° 010-2018- liquidos, que |nd|ca:_pH:5—9. _
MINAM - Los valores obtenidos para aceites y grasas de <1.4 mg/L (en el
. L L. primer, segundo Y tercer reporte) y 18.6 mg/L (en el cuarto reporte)
Monitoreo Limites maximos . . L.
. Trimestral / cumplen con el valor establecido en el LMP de efluentes liquidos, que
de agua permisibles (LMP) oo B
residual ara efluentes de los p1 cuatro reportes  indica: AyG=350mg/L.
P . entre 2018 al - Los valores obtenidos para sélidos suspendidos totales de 110.0,
(efluentes establecimientos .
- . . 2019 10.0, 23.0 y 51.5 mg/L (en el primer, segundo, tercer y cuarto reporte,
liquidos)  industriales pesqueros . .
respectivamente) cumplen con el valor establecido en el LMP de
de consumo humano - .
directo e indirecto efluentes liquidos, que indica: SST=700mg/L.
- Los valores obtenidos para DBO5, DQO vy coliformes fecales no
pudieron ser comparados con dicha norma en mencién, debido a que
no presenta un valor establecido para ello.
- Los valores obtenidos para PM.s de 2.05, 48.84 y 22.73 ug/m® (en
el primer, segundo Yy tercer reporte, respectivamente) cumplen con el
Semestral / valor establecido en el ECA para aire, que indica: PM5=50 pg/m?.
CA-01 tres reportes Los valores obtenidos para sulfuro de hidrégeno (H»S) de 12.0 y 34.8
D.S. N° 003-2017- entre 2017 ug/m? (en el segundo y tercer reporte, respectivamente) cumplen con
Monitoreo MINAM al 2018 el ECA para aire, que indica: HS=150 ng/m®; y el valor de 344.2
EIP CHINO . Estandares de Calidad ug/m? (en el primer reporte) no cumple con lo establecido en dicha
de aire . -
Ambiental (ECA) norma en mencion.
para aire Semestral / - Los valores obtenidos para PM,s de 102.40, 52.32 y 94.23 pug/m® (en
{r6S renortes el primer, segundo y tercer reporte, respectivamente) no cumplen con
CA-02 entre 2017 el valor establecido en el ECA para aire, que indica: PM25=50 pg/m®.
al 2018 - El valor obtenido para sulfuro de hidrégeno (H.S) de 5.5y 31.1

ug/m? (en el segundo y tercer reporte, respectivamente) cumplen con
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D.S. N° 085-2003-

Semestral /

el ECA para aire, que indica: H,S=150 pg/m®; y el valor de 344.1
ug/m® (en el primer reporte) no cumple con lo establecido en dicha
norma en mencion.

- Los valores obtenidos para ruido ambiental de 75.8, 69.1y 69.3 dB

Monitoreo PCM Estandares RA.01, para RA-01; 71,7, 71.8 y 75.3 dB para RA-02; y 70.9, 68.7 y 72.5 dB
. . . tres reportes . .
de ruido  Nacionales de Calidad RA-02, entre 2017 al para RA-03 (en el primer, segundo y tercer reporte para cada estacion,
ambiental Ambiental (ECA) para RA-03 respectivamente) cumplen con el valor establecido en el ECA para
. 2018 . . o . .
ruido ruido, que indica: Ruido diurno, zona industrial=80dB.
Monitoreo D.S. N° 011-2009-
de MINAM - Los valores obtenidos para material particulado (MP) de <4.5, 4.7y
. Limites Maximos 5.0 mg/m? (en el primer, segundo y tercer reporte, respectivamente)
emisiones .. Semestral / . . .
Permisibles (LMP) cumplen el valor establecido en el LMP para emisiones gaseosas, que
gaseosas .. tres reportes o 3
para las emisionesde la  PAC entre 2017 al indica: 150 mg/m°.
chimeneas industria de harina 'y 2018 - Los valores obtenidos para azufre total reducido (TRS) de <0.641
aceite de pescado y mg/m? (en el primer, segundo y tercer reporte) cumplen el valor
(efluentes . . . . N 3
harina de residuos establecido en el LMP para emisiones gaseosas, que indica: 5 mg/m®.
gaseosos) . s
hidrobiol6gicos
SGC- - Los valores obtenidos de coliformes fecales de <1 UFC/100mL,
MAI/SANIPES/2010 enterococos fecales de <1.8 NMP/100mL, Escherichia coli de <1
Manual de indicadores UFC/100mL (de igual valor en el primer y segundo reporte para estos
o criterios de seguridad ensayos) Yy heterétrofos de 370 UFC/mL (en el primer reporte)
alimentaria e higiene cumplen con el valor establecido en el LMP de agua para consumo
para alimentos y humano del SANIPES, que indica: 0 UFC/100mL, 0 NMP/100mL, 0O
piensos de origen UFC/100mL y 500 UFC/mL para dichos parametros de ensayos,
pesquero y acuicola. respectivamente. Asimismo, el valor obtenido para heter6trofos de
Limites Maximos 240 000 UFC/mL (en el segundo reporte) no cumple con el valor
. Permisibles de los Semestral / establecido en dicha norma de 500 UFC/mL; y esta norma no presenta
Monitoreo . . . .
parametros de calidad dos reportes valor estipulado para huevos de helminto, por lo cual no se puede
de agua . AP-01 . L, .
EIP SOLELINO de agua y hielo para entre 2022 al realizar la comparacion respectiva.
potable
consumo humano 2023
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D.S. N°031-2010-SA
Reglamento de la
calidad del agua para
consumo humano

- Los valores obtenidos de coliformes fecales de <1 UFC/100mL,
Escherichia coli de <1 UFC/100mL, huevos de helminto de 0
Huevos/L (de igual valor en el primer y segundo reporte para estos
ensayos) Yy heterétrofos de 370 UFC/mL (en el primer reporte)
cumplen con el valor establecido en el LMP de agua para consumo
humano del SANIPES, que indica: 0 UFC/100mL, 0 UFC/100mL, 0
Huevos/L y 500 UFC/mL para dichos parametros de ensayos,
respectivamente. Asimismo, el valor obtenido para heter6trofos de
240 000 UFC/mL (en el segundo reporte) no cumple con el valor
establecido en dicha norma de 500 UFC/mL; y esta norma no presenta
valor estipulado para enterococos fecales, por lo cual no se pueden
realizar las comparaciones respectivas.

D.S. N° 004-2017-
MINAM - Categoria 2
- C3, que aprueban
Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para
Agua y establecen

Monitoreo Disposiciones Eventual /
de agua de Complementarias, cuatro reportes
NACHITO . PO-01
mar (agua Categoria 2: entre 2018 al
salina) Extraccion, cultivo y 2022

otras actividades
marino-costeras y
continentales, C3:
Actividades marino-
portuarias, industriales
0 de saneamiento en
aguas marino-costeras
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- Los valores obtenidos de coliformes fecales de <1.8 (igual valor para
el primer, segundo y tercer reporte, respectivamente) y 2.0
NMP/100mL (en el cuarto reporte) cumplen con lo establecido en el
ECA para agua - categoria 2-C3. Asimismo, esta norma (para la
categoria indicada) no presenta valor estipulado para Escherichia
coli, heterétrofos, huevos de helminto y enterococos fecales, por lo
cual no se pueden realizar las comparaciones respectivas.



SGC-
MAI/SANIPES/2010
Manual de indicadores
o criterios de seguridad
alimentaria e higiene
para alimentos y
piensos de origen
pesquero y acuicola.
Limites Maximos
Permisibles de los
parametros de calidad
de agua y hielo para

Monitoreo consumo humano
de agua (LMP de agua para
depozo  consumo humano del
tratada SANIPES)

(agua para

usoy

consumo

humano)

D.S. N°031-2010-SA
Reglamento de la
calidad del agua para
consumo humano
(LMP del reglamento
de agua para consumo
humano del MINSA)

PO-02

Eventual /
cuatro reportes
entre 2018 al
2022

- Los valores obtenidos de Escherichia coli de <1 UFC/100mL (en el
primer, segundo y cuarto reporte), coliformes fecales de <1
UFC/100mL (en el primer, segundo y cuarto reporte), heterétrofos de
370y 160 UFC/mL(en el primer y segundo reporte, respectivamente)
y enterococos fecales de <1 UFC/100mL (en los cuatro reportes)
cumplen con el valor establecido en el LMP de agua para consumo
humano del SANIPES, que indica: 0 UFC/100mL, 0 UFC/100mL,
500 UFC/mL y 0 UFC/100mL para dichos pardmetros de ensayos,
respectivamente. Asimismo, los valores obtenidos de 8 UFC/100mL
para Escherichia coli (en el tercer reporte), 10 UFC/100mL para
coliformes fecales (en el tercer reporte), y 910 y 26 000 UFC/mL (en
el tercer y cuarto reporte) para heterdtrofos no cumplen con dicha
norma en mencion; y esta norma no presenta valor estipulado para
huevos de helminto, por lo cual no se pueden realizar las
comparaciones respectivas.

- Los valores obtenidos de Escherichia coli de <1 UFC/100mL (en el
primer, segundo y cuarto reporte), coliformes fecales de <1
UFC/100mL (en el primer, segundo y cuarto reporte), heterétrofos de
370y 160 UFC/mL(en el primer y segundo reporte, respectivamente)
y huevos de helminto de 0 Huevos/L (en todos los reportes) cumplen
con el valor establecido en el LMP del reglamento de agua para
consumo humano del MINSA, que indica: 0 UFC/100mL, O
UFC/100mL, 500 UFC/mL y 0 Huevos/L para dichos parametros de
ensayos, respectivamente. Asimismo, los valores obtenidos de 8
UFC/100mL para Escherichia coli (en el tercer reporte), 10
UFC/100mL para coliformes fecales (en el tercer reporte), y 910 y 26
000 UFC/mL (en el tercer y cuarto reporte) para heterotrofos no
cumplen con dicha norma; y esta norma no presenta valor estipulado
para enterococos fecales, por lo cual no se pueden realizar las
comparaciones respectivas.

Fuente: Elaboracion propia.
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