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RESUMEN

El presente informe describe el Proyecto que llevé a cabo la descripcidn de la Implementacion
de una Metodologia de Gestion de Proyectos en una Empresa Operadora de
Telecomunicaciones, de capitales chilenos. Esta empresa lleg6 al Pert en el afio 2013 al adquirir
las operaciones de Nextel Perd, y lanzé su marca un afio después, en octubre de 2014,

convirtiéndose en la tercera operadora mévil mas importante del Peru.

En dicho contexto, la Empresa Operadora de Telecomunicaciones [EOT] comenzé a expandirse
y crecer de manera agresiva, lanzando ofertas comerciales disruptivas que implicarian la puesta

en marcha de nuevos proyectos en la red, para atender a los nuevos usuarios a nivel nacional.

Este informe ilustra al lector sobre cdmo se implementaron las buenas practicas de gestion de
proyectos de la guia internacional Project Management Book of Knowledge [PMBOK], hacia
una metodologia tangible y aplicable en una empresa, en la cual la Oficina de Proyectos [PMO],
mantiene una estructura directiva y la estructura de la organizacién se orienta a ser matricial

fuerte.

Palabras clave: gestion de proyectos, PMBOK, telecomunicaciones, procesos.



ABSTRACT

This report describes the Project that carried out the description of the Implementation of a
Project Management Methodology in a Telecommunications Operating Company, with Chilean
capital. This company arrived in Peru in 2013 by acquiring the operations of Nextel Peru, and
launched its brand a year later, in October 2014, becoming the third most important mobile

operator in Peru.

In this context, the Telecommunications Operator Company [EOT] began to expand and grow
aggressively, launching disruptive commercial offers that would involve the implementation of

new projects in the network, to serve new users nationwide.

This report illustrates to the reader how the good project management practices of the
international project management book of Knowledge (PMBOK) guide were implemented,
towards a tangible and applicable methodology in a company, in which the Project Office
(PMO), maintains a management structure and the structure of the organization is oriented to

be strong matrix.

Keywords: project management, PMBOK, telecommunications, processes.



I. INTRODUCCION

1.1 Problematica

Hace diez afios, Per( contaba principalmente con dos empresas operadoras de servicios de
telefonia mavil e internet, éstas eran América Movil (Claro) y Telefonica del Pert (Movistar),
entre las cuales se repartian la mayor participacion del mercado de telefonia. Es asi como en el
afio 2013, la EOT (Empresa Operadora de Telecomunicaciones) llega al Pert y lanza su marca

ofreciendo una experiencia disruptiva.

La llegada de la nueva EOT al Per(, bajo una estrategia diferenciada, implicaba un crecimiento
agresivo y acelerado. En ese sentido, la ejecucion de los proyectos debia llevarse a cabo en
direccion a los objetivos y metas retadoras, las cuales requerian un seguimiento y control

exhaustivo y permanente.

El sector de telecomunicaciones es cambiante y dinamico; es asi como resulta innata la creacion
de nuevos productos y servicios para atender el mercado, y mas aun durante el despliegue de
una nueva EOT, en el territorio peruano. En este informe, se presentan las etapas que se
siguieron durante aproximadamente un afio, en la implementacion de una Metodologia de
Gestion de Proyectos, como es el diagndstico de la situacion actual referente a la Gestion de
Proyectos; la identificacion y evaluacion de las diferentes alternativas para abordar la brecha
y/o deficiencias identificadas en el diagnostico previo, y el desarrollo de la documentacion que
compone la Metodologia de Gestidn de Proyectos propuesta, que es finalmente el resultado de

la implementacion.,

Las etapas mencionadas, muestran el alcance del trabajo desarrollado en la Vicepresidencia de
Redes de la EOT, en el Per(, para los proyectos de despliegue de red de telefonia mévil 3G y
AG LTE.

Adicionalmente, se presenta la estructura organizacional de la Vicepresidencia de Redes y el
detalle de la estructura y funciones de la Oficina de Proyectos (PMO), la cual tuvo a cargo la
implementacién de la metodologia. En los siguientes capitulos, se citan los conocimientos
adquiridos en la especialidad de Ingenieria en Gestion Empresarial, asi como los conceptos mas

importantes que se deben conocer como marco tedrico de la Gestion de Proyectos.



Algunas limitaciones que surgieron durante la implementacion de la Metodologia fueron los
periodos de tiempo para el desarrollo documental, dado que la revision y discusion de cada
tema con los integrantes de la Oficina de Proyectos (PMO) involucré jornadas de trabajo que
se vieron interrumpidas, puesto que se impactaba el avance de otras labores que se deben

atender diariamente.
1.1.1 Perfil de laempresa

Entel Peru es una empresa que pertenece al grupo Entel Chile que inici6 operaciones en Peru
en el 2014. El grupo cuenta con mas de 50 afios de experiencia siendo lideres en

telecomunicaciones en Latinoamérica.

Como grupo, Entel cuenta con el Knowhow, soporte y buenas practicas de VVodafone, su aliado
estratégico. Entel brinda diversos servicios de telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (TI) dirigidos a los mercados de personas, empresas y corporaciones. En el vecino
pais de Chile, la empresa ocupa el primer puesto en el campo de las telecomunicaciones y
participa en Per( a traves de sus filiales: Entel Pert, Americatel Per( y Servicios de Call Center
del Pert. Ademas, ofrece servicios de arrendamiento de redes mayoristas, opera un centro de

Ilamadas y ofrece centros de soporte técnico y servicios de contacto remoto en ambas naciones.
a. Vision

“Brindar una experiencia excepcional que establezca el estandar en la industria de las
telecomunicaciones. Una organizacién que se desarrolla de manera sostenible desafia al

mercado y crea lugares satisfactorios para que las personas trabajen”.
b. Mision

“Hacer que vivamos mejor conectados, contribuyendo a transformar responsablemente al
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Pert”.



c. Proposito

Entel potencia lo que te hace distinto, acercando las infinitas posibilidades que da la tecnologia

y asi transformar responsablemente la sociedad.

a. Compromisos Entel

Brindar una experiencia empatica, simple, &gil y transparente.
> Amplificar el potencial de todos.

Reinventarnos permanentemente.

b. Pilares culturales
Los Pilares Culturales de la Organizacion, son 05 y se muestran en la figuraly 2

Figura 1

Pilares de la cultura organizacional de ENTEL




Figura 2

Descripcion de los pilares de la cultura organizacional de ENTEL

| ) %)
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1.1.2 Problema general

El problema general que enfrenta la Vicepresidencia de Redes es la necesidad de ejecucion de
proyectos de manera acelerada para el crecimiento de la Red movil en el Perd, sin que las areas
responsables cuenten con una metodologia de proyectos que permita un marco de trabajo

estandarizado y ordenado, para el cumplimiento de los objetivos.

La falta de implementacion de una metodologia para gestionar los proyectos de despliegue de

la red es el problema general identificado.



1.1.3 Problemas especificos

- Lafalta de conocimiento de la situacion actual sobre el grado de implementacion de una

metodologia para gestionar proyectos en la VP de Redes y su aplicacion.
- Lafaltade conocimiento sobre la metodologiay su aplicacion para gestionar proyectos.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

El principal objetivo del Trabajo de Suficiencia Profesional [TSP] es la Implementacion
de una Metodologia de Gestion de Proyectos basada en la guia PMBOK, para la

Vicepresidencia de Redes de una Empresa de Operadora de Telecomunicaciones (EOT).
1.2.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual referente a la Gestidn de Proyectos en la VP de Redes.
- Identificar y evaluar alternativas de solucion, referentes a la Gestion de Proyectos.

- Presentar y dar a conocer los resultados de la implementacion de la Metodologia de

Gestion de Proyectos.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

En el presente capitulo, se desarrollard los antecedentes identificados en referencia al tema

tratado en este TSP, a nivel de literatura nacional e internacional.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Briola (2016) indico en su tesis doctoral, que el valor otorgado a la gestion de proyectos
esta directamente relacionado con la cultura de la organizacion y debe ser indispensable
en el mundo actual, debido a que en el ambiente de nuevas oportunidades que vivimos
se maximiza la necesidad de aplicar esta practica como una disciplina estratégicamente
significante.

En OBS Business School (2021) se indico que los factores de éxito de un proyecto se

deben tener en cuenta; los que se indican como los méas importantes, son:

a. Definicidn de objetivos con claridad.
b. Uso de una metodologia.

c. Planificacion con precision.

d. Compromiso de los participantes.

e. Disponibilidad del presupuesto

Los primeros tres factores coinciden en que la responsabilidad recae en la Direccion de

Proyecto. Sin embargo, los factores siguientes no dependen solo de los roles ejecutivos, sino

que se extiende en todo el organigrama.

Palermo Business Review (2015) sostuvo que, la gestion de proyectos es de suma
importancia también dentro del &mbito de desarrollo de las sociedades, dado que
permite una variedad de resultados potenciales en una situacion especifica, lo que
permite posteriormente, conocer un resultado el cual ofrezca las herramientas necesarias

para tomar las mejores decisiones.

Con el rapido avance de la tecnologia y la feroz competencia en el mundo actual, los gerentes

de las organizaciones necesitan y estan en constante busqueda de técnicas que mejore su



gestion, con las herramientas necesarias que generen una mayor probabilidad de éxito. Al

implementar un estandar en proyectos, es viable adquirir competencias habilidades necesarias

que permiten llegar a ser mas competitivos en el mercado.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Escobar (2021) en su Trabajo de Suficiencia profesional “Aplicacion de PMBOK en la
Gestion de Adquisiciones en la Oficina de Administracion de Proyectos de la PUCP
2016 — 2018, definié como objetivo “Mostrar el Cuerpo de Conocimientos de Gestion
de Proyectos (PMBOK) en lo que respecta a las técnicas de gestion de adquisiciones de
la oficina de gestion de proyectos de la PUCP”, y una de sus conclusiones fue que la
sirvié como medio para la coordinacion de esfuerzos en los numerosos departamentos
de la oficina de logistica con el fin de establecer practicas uniformes para la gestion de
adquisiciones. Asimismo, la gestion de la investigacion en la PUCP podria
descentralizarse mediante la implementacion de capacitacion en gestion de

adquisiciones.

Rios (2021), en su trabajo de suficiencia profesional “Mejora de Procesos en la Gestion
de Proyectos de Investigacion Cientifica en la Subdireccion de Administracion de
Proyectos de la UNALM” para optar por el titulo de Ingeniero en Gestion Empresarial,
plantea la cuestion de como evaluar los cambios gerenciales en la realizacion de
iniciativas de investigacion. en la UNALM a partir del afio 2019, utilizando la
metodologia de disefio organizacional, y concluye; en cuanto a lo crucial que fue
identificar los grupos de interés para mejorar los niveles de comunicacion mas efectivos,
y asi evitar la duplicidad de funciones, asi como aplazamientos en brindar respuesta por

parte de cada grupo de interés.

Nufiez (2021), en su trabajo de investigacion “Disefio de una PMO para la constructora
JMO” para optar por el grado academico de Maestro en Administracion y Direccion de
Proyectos, determina como objetivo general “Crear una oficina de proyectos para
agilizar y mejorar los procedimientos utilizados para supervisar los proyectos de
construccion., para evitar pérdidas economicas y tener un crecimiento sostenido”. y dos

de sus objetivos especificos son “Evaluar el nivel de madurez en direccion de proyectos



de la organizacion”, y “Evaluar la cultura organizacional de la empresa”. En su trabajo
de investigacion concluye que el aplicar los estandares que se desprenden de la Guia de
PMBOK 6ta edicion para la direccion del proyecto de disefio de la PMO para JMO, les
admitio realizar de una forma més ordenada, su planificacion, ejecucion y monitoreo

del proyecto
2.2. Marco Teorico

El marco tedrico para implementar la Metodologia de Gestion de Proyectos se basa en
referencia bibliografica que menciona las definiciones y conceptos mas necesarios para

desarrollar y comprender el TSP.
2.2.1. Proyecto

Es todo esfuerzo o trabajo que se realiza para obtener un resultado especifico esperado o

planificado, sea producto o servicio ejecutado en un periodo de tiempo definido (PMI, 2013).
2.2.2. Gestién de proyectos

La Direccion de proyectos involucra una gestion de las actividades necesarias en el proyecto,
en base a la aplicacion de conceptos, herramientas y habilidades requeridas y recomendadas
para el logro del objetivo buscado (PMBOK, 2013).

2.2.3. Gestién de proyectos bajo la guia PMBOK

La Guia PMBOK en su quinta edicion, indica que la adecuada Gestion de Proyectos se logra
mediante la integracion de los 47 procesos definidos y agrupados en cinco grupos de procesos
(PMBOK, 2013):

- Inicio

- Planificacion

- Ejecucién

- Monitoreo y Control, y

- Cierre



2.2.4. Procesos de la gestion de proyectos

La gestion de proyectos requiere de una adecuada gestion de procesos en si misma. Un proceso
se define como un conjunto de acciones relacionadas entre si, que agregan valor para
transformar una entrada en un resultado o salida. Existen diferentes entradas en los procesos de
la gestion de proyectos que podemos mencionar, entre los cuales se encuentran los activos de
la organizacién, como son los procedimientos y politicas internas, asi como los factores internos
y externos a la organizacién, como son los requisitos legales gubernamentales (PMI, 2013).
En un proyecto conviven los procesos propios de la gestion de proyectos y los procesos
orientados a la generacién del producto. Estos ultimos deben y comprenderse por el jefe de
proyecto y el equipo de proyecto.

Los procesos de la gestion de proyectos se agrupan en cinco categorias o grupos, los cuales son
(PMBOK, 2013):

- Grupo de Procesos de Inicio: Son los procesos orientados a definir un nuevo proyecto
o fase de un proyecto existente, luego de obtener la aprobacion para el inicio de dicho
proyecto o fase.

- Grupo de Procesos de Planificacion: Son los procesos orientados a definir el alcance
del proyecto, los objetivos del proyecto y el camino de accién requerido para lograrlos.

- Grupo de Procesos de Ejecucion: Son los procesos orientados a cumplir con el
alcance y objetivos determinados en el plan de la gestion del proyecto.

- Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Son los procesos orientados a revisar y
regular el avance y desempefio del proyecto, e identificar los posibles cambios
requeridos y aplicar los mismos.

- Grupo de Procesos de Cierre: Estos son los pasos dados para finalizar oficialmente
el proyecto o una parte especifica del mismo completando todas las tareas asignadas a

los grupos de procesos.
2.2.5. Oficina de Direccién de Proyectos (PMO)

La oficina de direccion de proyectos o PMO, por sus siglas en inglés, es el area o estructura de
gestidn que se encarga de estandarizar los procesos de gobierno, facilitar la gestion de recursos,

metodologias y herramientas de la gestion de proyectos de una organizacion.



Esta oficina abarca una amplia gama de tipos estructurales o PMO, de acuerdo con el grado de

control e influencia que se busque o0 se requiera ejercer sobre los proyectos, en cada
organizacion (PMBOK, 2013).

PMO de Apoyo: Aquella oficina que cumple un rol consultivo para los jefes y equipos
de proyecto, transmitiendo las mejores practicas para la gestion de los proyectos, tanto
en herramientas en forma de plantillas o formularios, como mediante las
capacitaciones, disponibilidad de datos y conocimientos adquiridos en iniciativas
anteriores. Este modelo de PMO ejerce un grado de control leve.

PMO de Control: Aquella oficina que cumple un rol de soporte y exige cumplimiento
a un gobierno, metodologia 0 marco de trabajo en la gestion de proyectos, a través de
la adherencia en el uso de las herramientas de trabajo, plantillas o formularios. Este
modelo de PMO ejerce un grado de control moderado.

PMO Directiva: Aquella oficina que cumple un rol de control, asumiendo
directamente la gestion de los proyectos de la organizacion. Este modelo de PMO ejerce

un grado de control elevado.

La PMO tiene como una de sus funciones fundamentales, el brindar apoyo a los jefes de

proyectos, sobre algunos de los siguientes aspectos (PMBOK, 2013):

Gestionar los recursos con los que se cuentan y se comparten con el fin de supervisar
las tareas que son responsables de la PMO.

Disefar, desarrollar y mantener una metodologia o marco de trabajo para la gestion de
proyectos.

Capacitar, dirigir, orientar y supervisar en la gestion de los proyectos.

Exigir y velar por el cumplimiento de los estandares de la gestion de proyectos.
Auditar la adherencia de la puesta en practica de la metodologia de gestion de
proyectos.

Coordinar la adecuada comunicacion entre los proyectos relacionados.

2.2.6. Ciclo de vida de un proyecto

Garriga (2018), menciona que, el ciclo de vida de un proyecto es la serie de pasos

interconectados que inician, planifican y culminan en el desarrollo y finalizacion reales del

proyecto. Y, Una etapa podria precisarse como un conjunto de tareas que conlleva al logro de

un producto final distinto o significativo en si mismo, y significa progreso hacia el objetivo del
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proyecto completado. Segun el tipo, la escala y los objetivos finales del proyecto, se pueden

incluir muchas fases, como la viabilidad y el prototipo.”.
2.2.7. Fases de un proyecto

Garrigos (2018) sostuvo que, “es facil confundir los dos términos; en la gestion de proyectos,
las fases se refieren a las muchas etapas por las que atraviesa un proyecto, mientras que las
etapas pertenecen a las tareas reales involucradas en la ejecucion del proyecto.” (p.23). En
consecuencia, si estamos hablando de un proyecto que se estda manejando de la manera
convencional, pasaremos por las siguientes etapas: iniciacién, planificacion, ejecucion, control

y seguimiento, y cierre., tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3

Fases de un Proyecto

L s Seguimiento : y ;
Iniciacion Planificacion y control Ejecucion Cierre

2.2.8. Interesados del Proyecto

Todas las personas y grupos interesados en el resultado del proyecto ya sean parte del equipo
del proyecto o no, se consideran partes interesadas. Con el propdésito de definir las necesidades
del proyecto y comprender las expectativas de todos, el equipo del proyecto encuentra partes
interesadas positivas y negativas, tanto dentro como fuera de la organizacion, asi como asesores
e implementadores. El jefe del proyecto (PM) debe gestionar las influencias de los interesados
de acuerdo con los requisitos del proyecto. Esto para asegurar de cierta forma un resultado
exitoso (PMBOK. 2013).

Los interesados de un proyecto manejan diferentes niveles de responsabilidad y autoridad y
pueden cambiarse durante el ciclo de vida del proyecto. Su participacion puede variar conforme
las diferentes necesidades, desde una participacion ocasional hasta el otorgar patrocinio en su

totalidad, lo mismo que ofrecer asistencia monetaria, politica o de cualquier otro tipo. El éxito
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0 fracaso del proyecto puede verse afectado directa o indirectamente por ciertas partes
interesadas (PMBOK. 2013).

2.2.9.

Procesos y Procedimientos

Los procesos y procedimientos pueden identificarse y definirse de acuerdo con el siguiente

detalle, sin ser obligatorios o excluyentes (PMBOK, 2013):

a)

b)

Inicio y Planificacién:

- Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de la

organizacion y puedan satisfacer las necesidades especificas del proyecto

- Estandares especificos, como politicas, diagramas de ciclos de vida del producto,
ciclos de vida del proyecto, politicas y procedimientos de calidad.

- Formatos o Plantillas
Ejecucidn, Monitoreo y Control:

- Procedimientos de control de cambios, indicandose como se realizara la aprobacion y

validacion de cualquier cambio.
- Procedimientos de control presupuestal o financiero.

- Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos donde se definan la

identificacidn, controles y acciones de seguimiento a realizarse.
- Requisitos de comunicacion, como son canales o frecuencia.

- Procedimientos de control de riesgos, que incluyen categorias de riesgos, probabilidad,

impacto.
- Estandares para una evaluacion precisa del desempefio.

Cierre:
- Instrucciones o necesidades para completar un proyecto, que incluyen: auditorias,

evaluaciones, lecciones aprendidas, entre otros.
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2.2.10. Modelos de Madurez de Gestion de Proyectos

Con el uso de modelos de madurez, una empresa puede evaluar sus procesos de gestion de
proyectos en relacion con los estandares de la industria con el fin de identificar areas de

crecimiento. (Nufiez, 2021).
Algunos modelos con mucho reconocimiento a nivel mundial son:

- OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) por sus siglas en
inglés, que ha desarrollado y propone el Project Management Institute, y

- PMMM (Project Management Maturity Model) también por sus siglas en inglés, se
muestra en la figura 4, y ha sido desarrollado por el International Institute for
Learning, de Harold Kerzner.

Ambos modelos estan alineados a la Guia del PMBOK (Nufiez, 2021).
Figura 4

Fases del Modelo PMMM

Mejora
Continua
Benchmarking
e
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{(\0\0 e(,o"
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> Comunes
Lenguaje
Comun
2.2.11. OPM3

El modelo de madurez organizacional de gestion de proyectos (OPM3) es un marco de
referencia que provee visualizar la gestion de portafolio, programas y proyectos, y de este modo
ayudar a orientar las mejores practicas en esos ambitos de gestion (PMI, 2008).
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La implementacion del OPM3, consiste en un ciclo de tres componentes interrelacionados (ver

figura 5): Conocimiento, Evaluacion y Mejora.

v La seccion "Conocimiento” educa a la empresa sobre las mejores practicas de gestion
de proyectos, competencias, resultados y otros aspectos del desarrollo organizacional
en esta area.

v El componente “Evaluacion” determina el estado actual de la organizacién, en madurez
de la gestion de proyectos.

v El componente “Mejora” utiliza los resultados de la Evaluacién previa para planificar
iniciativas de mejora, en vista de elevar la madurez organizacional de gestion de

proyectos (Nufiez, 2021).
Figura 5

Ciclo del OPM3
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2.2.12. Niveles de Madurez del OPM3

El OPM3 brinda resultados sobre la aplicacion de mejores practicas por cada tipo de dominio:

Proyectos, Programas y Portafolios. Esta métrica muestra cuan desarrollada esta la empresa.
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(ver figura 6). Desde lo méas fundamental hasta lo mas complejo, estos pasos (estandarizacion,
medicion, regulacion y mejora continua) se reconocen como la progresion de este proceso de
mejora. (PMI Quality 2012).

ElI PMI nos indica que existen cuatro niveles de madurez del OPM3 (Nufiez, 2021).
a) Estandarizacion

Los procesos estandarizados de gestion de proyectos incluyen las siguientes caracteristicas:
estan documentados, comunicados al equipo de ejecucién y utilizados en toda la empresa. Un
organo rector es responsable de administrar los procedimientos esenciales y las modificaciones
a los procesos estandarizados. Para que un procedimiento se defina como estandar, debe exhibir

las cualidades mencionadas anteriormente.
b) Medicion

Una vez que los procesos cumplen con las caracteristicas de estandarizacion, se deben
seleccionar los procesos que seran medidos y de este modo conocer qué tan efectivos son para
la organizacion. Entre los muchos factores que afectan significativamente las propiedades de
medicion se encuentran La medicion no solo de las necesidades del cliente, sino también de las
caracteristicas esenciales del proceso, el establecimiento de una relacion entre entradas y salidas

y la cuantificacion de entradas criticas, todos forman parte de la descripcién de su trabajo.
c) Control

Medido el proceso, se debe compilar datos que establezca si el mismo se encuentra bajo control.
Es crucial elaborar una estrategia para administrar los procesos teniendo en cuenta las
limitaciones de control, ponerla en practica y luego monitorear la operacion para asegurarse de
que se mantenga dentro de los limites y sea consistente a lo largo del tiempo. Analizar datos,
evaluar tendencias y comparar el rendimiento real con las expectativas son los componentes

principales del control de procesos.

d) Mejora continua
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La identificacion de problemas, la investigacion de sus causas, el desarrollo de
recomendaciones de mejoray la ejecucion de esas propuestas son parte de un proceso de mejora

continua.
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Figura 6

Niveles de Madurez OPM3

Process Improvement Stages

OPM3 W i

Management Management Management

Construct T

2.2.13. Pasos del OPM3

Los pasos para aplicar el OPM3, son 5 y estan relacionados como se muestra en la figura 7
(PMI Quality 2012):

v" PASO 1: Prepararse para la evaluacién, lo cual incluye conocer a OPM3 como estandar
de madurez.
v' PASO 2: Llevar adelante la evaluacion, lo cual incluye conocer las Mejores Préacticas,
Capacidades, Habilitadores Organizacionales y obtener resultados.
o Meétodo 1: Auto Andlisis on line en la web del PMI.
o Meétodo 2: OPM3 Product Suite. Asistencia de un Asesor/Consultor Certificado
OPM3.
v" PASO 3: Disefiar el Plan de Mejoras para desarrollar las Capacidades de las Mejores
Précticas seleccionadas.
v" PASO 4: Implementar las mejoras. Se refiere a que los cambios deben aplicarse.
v" PASO 5: Repetir el proceso.
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Figura 7

Esquema de los pasos empleados en el OPM3

Paso 3: Plan de

Paso 1: Preparar la Paso 2: Realizar la Mejoras
Evaluacion 1 Evaluacion Paso 4: Implementar
Mejoras

Paso 5: Repetir Proceso

2.2.14. Anélisis FODA

El andlisis FODA, es una herramienta clave y muy utilizada para realizar una evaluacion de la

situacion actual de la organizacién (Sanchez, 2020).

El FODA es una técnica de planeacion estratégica que permite conocer la situacion actual de
una empresa y de esta manera, obtener un diagnostico preciso que permita tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas predefinidos. El término FODA proviene de las siglas de

las siguientes palabras (Emagister 2022):

- Fortalezas

- Oportunidades
- Debilidades

- Amenazas

2.2.14.1. Importancia del FODA

Este andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas
particulares de una organizacion o unidad de negocio, y el entorno en donde se desenvuelve. El
analisis FODA tiene diversas aplicaciones y propdsitos, y puede utilizarse en distintos niveles
de la empresa, departamento o unidad. Se obtienen muchas conclusiones de gran utilidad, sobre

las cuales se mejora la competitividad o desempefio (Emagister 2022).
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2.2.14.2. Areas de Accion del FODA

El analisis FODA consta de dos partes o tipos de factores: interna (o de la empresa) y externa

(o del entorno):

La parte interna se refiere a las Fortalezas y las Debilidades del negocio u organizacion,
aspectos sobre los cuales la gestion o direccidn tiene un grado de control.

La parte externa se refiere a las Oportunidades y Amenazas que la empresa o unidad de
negocio debe enfrentar para mantener competitividad. Aqui es importante y necesario,
desarrollar capacidades y habilidades para aprovechar las oportunidades y minimizar o
bloguear las amenazas, dado que, por lo general se tiene poco o ningin control directo
sobre éstas (Emagister, 2022).

2.2.15. Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de planeacion estratégica, en ocasiones complementaria

al FODA, que se utiliza para identificar el entorno sobre el cual se plantard algun futuro

proyecto o accion, de forma ordenada y esquematizada (UDG Virtual, 2019).

PESTEL denota,

Politico

Econdmico

Social

Tecnoldgico

Ecoldgico, Entorno Natural

Legal

Esta herramienta otorga una visién integral del entorno que se busca analizar, desde vistas

diferentes que pudieran afectar al logro del plan definido por una organizacion. El analisis

PESTEL identifica los factores del entorno que van a afectar de manera positiva o negativa a la

organizacion (Vecdis, 2021).

19



2.2.16. Cultura organizacional

Sheen (2017), indic6 que la cultura corporativa, es definida por el modo de pensar, el modo de
ser y de actuar, de las personas que conforman una organizacion. Esto hace y/o define el modo

de actuar de los integrantes de una organizacién, de una manera particular.

La cultura organizacional es un conjunto de practicas, costumbres, creencias y valores que
generan identidad, compromiso y pertenencia en los miembros de una organizacion. La cultura
organizacional puede cambiar continuamente ya que se afecta por diversos factores que
moldean el comportamiento individual y colectivo de las personas. En el dia a dia de las labores
cotidianas, Los miembros del grupo que trabajan juntos adquieren conocimiento y sabiduria a
partir de sus experiencias compartidas, que luego utilizan para establecer normas de conducta,
creencias y valores. Al hacerlo, producen artefactos culturales que definen a su grupo. (Carrillo,
2016).

Debido a la enorme diversidad en el comportamiento humano y la naturaleza siempre cambiante
de los entornos en los que funcionan las organizaciones, no se ha desarrollado un modelo o

enfoque Unico que pueda usarse para evaluar y cuantificar la cultura organizacional.
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I11l. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Lugar

La informacion para realizar el trabajo de suficiencia profesional se obtuvo de la
Vicepresidencia de Redes de la EOT que cuenta con oficinas de la casa matriz, en Chile (figura
9) y el Peru cuenta con tres oficinas administrativas ubicadas en los distritos de Miraflores, San
Borja y San Isidro. La gerencia general y la PMO se sittan y desempefian sus funciones en el

edificio Plaza Republica del distrito de San Isidro, Lima — Per (figura 10).

La autora del presente trabajo cumplio funciones en la oficina de Plaza Republica, cuyo mapa
de ubicacion se muestra en la figura 8. En esta oficina se obtuvo la informacion pertinente para

demostrar el desempefio profesional de la aspirante al titulo profesional.

Figura 8

Mapa de la ubicacion
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Figura 9

Torre Entel Chile — Las Condes, Santiago

Figura 10

Torre Entel Peru — San Isidro, Lima
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Tabla 1

Datos de la Empresa

RUC 20106897914

Razon Social Entel Per( S. A

Web https://www.entel.pe/

Central Telefonica 0800-09000 / 01611-7777

Razo6n Social Anterior Nextel del Per(

Direccion Actual Avenida Republica de Colombia 791
Distrito San Isidro

Ciudad Y Pais Lima, Peru

3.2. Muestray poblacion

Debido a la naturaleza del estudio que fue no experimental, no se contd con una muestra, pues
se evaluo los resultados de un proceso implementado sin intervencion de diferentes actores. Sin
embargo, si se utilizd la informacion de encuesta y entrevista realizada en el 2017, por un
tercero para diagnosticar la situacion inicial de la vicepresidencia de redes y justificar la
implementacién de la Metodologia de Gestion de Proyectos.

3.3. Metodologia

La metodologia que se utilizd en la implementacion desarrollada fue no experimental con
disefio transversal y analisis descriptivo de informacién, para lo cual se retomaron los analisis
de diagnostico de la organizacion para justificar la implementacion de la metodologia de gestion

de proyectos.

3.3.1. Contribucién en la solucion de situaciones problematicas presentados durante la

estancia en la empresa

Como ya se ha mencionado, el Coordinador de Cartera de Proyectos PMO, es el responsable
de las funciones principales de la Oficina de Proyectos — PMO, y responsable de la
Implementacion de la Metodologia de Gestion de Proyectos. A continuacion, se presenta el
descriptivo de puesto que desempefio y en base al cual ha contribuido la autora y aspirante al
titulo profesional:
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a. Mision del Puesto

- Asegurar el control y monitoreo constante de la cartera de proyectos de la

Vicepresidencia de Redes.
b. Funciones del puesto
- Liderar y Controlar la implementacién de las buenas préacticas de gestion de proyectos.
- Estandarizar procesos y la matriz documentaria para la gestion de proyecto.

- Mantener actualizada la cartera de proyectos, asi como realizar seguimiento a la

ejecucién de los mismos, informando los avances, desviaciones y riesgos identificados.

- Medir la adherencia metodoldgica en gestion de proyectos, proponiendo planes de

accion para cerrar las brechas existentes.
- Implementar indicadores para la medicion de la salud de la cartera de proyectos.

- Participar en la elaboracién del plan maestro de proyectos de la Vicepresidencia y

mantenerlo actualizado.

- Elaborar los reportes de salud de cartera de proyectos a ser presentados en Comité de

Proyectos.

- Liderar la implementacion y monitorear el uso de la herramienta de gestion de

proyectos.

- Brindar apoyo a los Coordinadores/Supervisores de Proyectos en consultas respecto a

lineamientos, metodologia, matriz documentaria e indicadores de proyectos.
- Liderar las encuestas de satisfaccion a los stakeholders sobre la gestion de proyectos.
c. Decisiones que se toman en el puesto

- Customizaciones en herramienta de gestion de proyectos
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- Elaboracion, comunicacion y consolidacion de encuestas de satisfaccion sobre la

gestion de proyectos
d. Recomendaciones que se emiten en el puesto
- Buenas practicas en gestion de proyectos
- Nuevos indicadores para la medicion de la salud de la cartera de proyectos.

e. Responsabilidad por informacion:

Master Plan de Proyectos

Tablero de indicadores de Proyectos

Informe de adherencia metodoldgica

Informe de Comité de Proyectos

El equipo de PM’s asignado directamente y bajo responsabilidad de la autora de este
documento, como Coordinador de Cartera de Proyectos PMO, como facilitador y asesor,

corresponde a la Jefatura PMO — Core (ver figura 11).
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Figura 11

Organigrama de la Jefatura PMO

Jefatura PMO,
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Es importante mencionar que las funciones de la oficina de proyectos (PMO) estan a cargo de
la Jefatura PMO, Calidad y Certificacion, y especificamente en los coordinadores de cartera de
proyectos PMO, mientras que la gestion de los proyectos, quedan a cargo de los PM’s de

proyectos con el apoyo de sus respectivos jefes.

El cargo que ocupé la autora del presente TSP es el de Coordinadora de Cartera de Proyectos

PMO.

Las funciones desempefiadas como Coordinadora de Cartera de Proyectos tienen vinculacion
con todos los campos tematicos de gestion de proyectos, desarrollados en la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE).

En la tabla 2 se muestran tres de las funciones principales, con las cuales ha contribuido la
autora del trabajo de suficiencia profesional, en la problematica de una falta de metodologia de

gestién de proyectos.
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Tabla 2

Funciones vs Cursos IGE

Funcion Campo tematico Curso IGE

Implementar indicadores o .
L ) . Administracion de
para la medicion de la salud Indicadores de Gestion _
Operaciones
de la cartera de proyectos.

Estandarizar procesos y la o
_ _ Estandarizacion de procesos o ]
matriz documentaria para la y ) Organizacién y Métodos
. y Gestion documentaria
gestion de proyecto.

Elaborar los reportes de salud

de cartera de proyectos a ser Seguimiento y Control de Investigacion de
presentados en Comité de Proyectos Operaciones
Proyectos.

Los indicadores de gestion son parte de la metodologia de gestion de proyectos, asi como la

estandarizacion de procesos, gestion documentaria y reportes de seguimiento y control.

3.3.2. Andlisis de la contribucion con las competencias y habilidades adquiridas en la

formacion profesional

En la tabla 3, se detalla de manera especifica como cada habilidad adquirida durante el
desarrollo de la carrera universitaria contribuyd con el ejercicio personal que se demuestra en

los resultados del trabajo de suficiencia profesional.
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Tabla 3

Contribucion de Habilidades y Competencias

Habilidades y Competencias del

Contribucién en el Ejercicio de la Profesion

a)

b)

c)

d)

Egresado
Identifica y formula problemas
organizacionales
Concibe, disefia e implementa
soluciones a problemas de las
organizaciones 'y otros sistemas

complejos.
Analiza informacion mediante el uso
de

permitan concebir, evaluar y justificar

técnicas cuantitativas que le

alternativas de solucion a problemas.
Entiende la

responsabilidad ética,

ambiental y profesional en el
desempefio de la Ingenieria en Gestion

Empresarial.

Lidera y moviliza el talento humano
disefiando y facilitando procesos de
cambio en las organizaciones.

Organiza, coordina y participa en

proyectos multidisciplinarios.

Se identificaron oportunidades de mejora, en los
diferentes reportes de avance de proyecto, para
una mejor gestion entre el PM y el equipo de
proyectos.

Como Coordinador de la Cartera de Proyectos,
se disefio e implementd herramientas de Office

365 para la gestion documental de los proyectos.

Como responsable del reporte mensual a la
Gerencia y la Vicepresidencia, se utilizaron
permanentemente técnicas de analisis (arbol de
decisiones, Pareto) para la interpretacion de los
resultados del desempefio de los proyectos.
Como responsable de calificar el desempefio
respecto a la gestion en los proyectos asignados
alos PM’s, se mantuvo siempre presente la ética
profesional, ejerciendo la imparcialidad vy
transparencia en los resultados.

Como facilitador y asesor de un grupo de PM’s,
se logré promover cambios y mejoras en los
diversos reportes de los proyectos de los PM’s
Se brind6 y mostro capacitad para gestionar a los
diferentes interesados de la cartera de proyectos

de la VP de Redes.
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En la figura 12, se muestra la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, con la cual se obtuvieron las competencias antes

mencionadas, asi como otras competencias en diversos campos tematicos.

Figura 12
Malla curricular vigente 2002 - IGE
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Principales cursos referenciados a la alternativa de solucion

Durante la implementacion de la alternativa de solucién (metodologia de gestion de proyectos),
los principales cursos que se tuvieron en consideracion, de acuerdo con la malla curricular

presentada en la figura 12, son:

Investigacion de operaciones (IV ciclo): conocimientos adquiridos referente a la

“Gestion del Tiempo™ (cronograma).

- Administracion de operaciones (V ciclo): conocimientos adquiridos referente al analisis
de diferentes problematicas durante los procesos y/o servicios.

- Teoria béasica de negociacion (VI ciclo): conocimientos adquiridos para todo tipo de
negociacion con diferentes interesados.

- Comunicacion y cultura organizacional (IV ciclo): conocimientos adquiridos sobre la

importancia del estilo de comunicacion de acuerdo con la cultura de la organizacion.

En la figura 13 se muestra la interaccién de estos cursos, durante las etapas de la

implementacién de la metodologia de proyectos.

Figura 13

Interaccion de Cursos y Etapas de Solucién

[ Teoria Bdsica de la Megociacion J
S T 4
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4 T r
[ Comunicacion y Cultura Organizacional J
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3.3.3. Nivel de beneficio obtenido por el centro laboral de la contribucién a la solucién
de problemas

Bajo la metodologia de proyectos, se logré un incremento en los servicios brindados, lo cual
trajo un impacto positivo al reflejarse el crecimiento de lineas mdviles (figura 14 y 15), y a su
vez la reduccion de las tarifas (figura 16 y 17).

Figura 14

Crecimiento Lineas Moviles
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Crecimiento Lineas Maviles con Internet
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Figura 16

Variacion de Tarifa de Internet Movil

TARIFA PROMEDIO POR MB DE INTERNET DESDE TELEFONOS MOVILES (Variacion acumulada desde 2014-| hasta 2022-1: -97.4%)

Figura 17

Variacion de Tarifa Fijo - Movil

TARIFA POR MINUTO FIJO-MOVIL DE TELEFONICA (Variacién acumulada desde 2010 hasta 2021: -95.1%)

.

Ademas, con la labor profesional de la autora aspirante, se logré un beneficio a nivel de la

vicepresidencia de redes, en donde se implemento la metodologia de gestion de proyectos.
3.3.3.1. Organigrama de la Vicepresidencia de Redes

La figura 18 presenta el organigrama general, donde se muestran las ocho gerencias que
conforman la Vicepresidencia de Redes de la EOT, en las cuales los jefes de proyecto o
Project Managers tienen su campo de accion y en la cual se obtuvo el beneficio de la

metodologia de gestion de proyectos.
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Figura 18

Organigrama Funcional de la VP de redes
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3.3.3.2. Organigrama de la Gerencia de PMO de Red

La Gerencia de PMO de Red estd organizada de acuerdo con el detalle del siguiente

organigrama (figura 19):
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Figura 19

Organigrama de la Gerencia PMO de Redes

Coordinador de
Cartera de
Proyectos (PMO)

Coordinador de
Cartera de
Proyectos (PMO)
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IV. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Resultados

En el presente capitulo se evidencia la resolucion de los objetivos, partiendo del desarrollo de
los objetivos especificos que a su vez contribuyeron con la implementacion del objetivo general.

Se presentan las etapas que se desarrollaron previamente, hasta concluir y llegar a la

implementacién de la metodologia de gestion de proyectos.
Las etapas consideradas para esta seccién se describen en la figura 20.
Figura 20

Etapas de Desarrollo de Resultados

Resultados del Implementacién y
eEntorno Diagndstico eToma de resulados
*Madurez *Resultados deC|5|one|ste(;\ base *Proceso de

Entorno aresuitados Implementacion
eResultados
Madurez Identificar y evaluar
Diagnostico alternativas de

solucién

4.1.1. Diagnostico

El diagnostico involucra un andlisis del contexto respecto a variables internas como variables
externas que puedan afectar o favorecer al cumplimiento de los proyectos a cargo de la

Vicepresidencia de Redes.
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4.1.1.1. Anélisis FODA

A continuacion, se indican los conceptos definidos en la Vicepresidencia de Redes de la EOT,

respecto al analisis del entorno:
a. Cuestion Interna:

Caracteristica distintiva de la organizacién, que se presenta dentro del contexto de la

organizacion, comunmente esta bajo el control de la organizacion:

- Gobierno corporativo, estructura de la organizacién, funciones y responsabilidades.
- Objetivos, politicas, y estrategias para lograrlos
- Normas directrices y modelos adoptados por la organizacion.

- Documentacion existente tales como politicas procedimientos reglamentos u otros.

» Fortalezas:

Son las capacidades y ventajas significativas de la organizacion. Las fortalezas facilitarian el
aprovechar las oportunidades y defenderse de las amenazas. Se pueden encontrar fortalezas en:
habilidades distintivas, recursos, conocimiento, imagen, calidad, eficiencia, satisfaccion de

clientes, innovacion, costos, etc.
» Debilidades:

Son las limitaciones o carencias significativas de la organizacién en relacién con la
competencia. Las debilidades impedirian el aprovechar las oportunidades y defenderse de las
Amenazas. Se pueden encontrar debilidades en habilidades distintivas, recursos, conocimiento,

imagen, calidad, eficiencia, satisfaccion de clientes, innovacion, costos, etc.
a. Cuestion Externa:

Situaciones o factores externos a la organizacion, comdnmente no se tiene control de ellas.
» Amenazas:

Son aquellos factores externos que se encuentran fuera del control que mantiene la organizacion

y que podrian ser perjudiciales para la misma, limitando su crecimiento o desarrollo. Las
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amenazas son hechos ocurridos en el entorno que representan riesgos. Se pueden encontrar
Amenazas en los ambientes macroecondémico, tecnologico, social, demogréafico, politico y
legal. También son fuentes de oportunidades los proveedores, clientes, productos

complementarios o sustitutos, competidores actuales, competidores potenciales, etc.
» Oportunidades:

Son situaciones o factores del ambito externo que estan fuera de nuestro control, pero cuya
particularidad es que son factibles de ser aprovechados por la institucion si se cumplen
determinadas condiciones. Se pueden encontrar Oportunidades en los ambientes
macroecondmico, tecnolégico, social, demografico, politico y legal. También son fuentes de
oportunidades los proveedores, clientes, productos complementarios o sustitutos, competidores

actuales, competidores potenciales, etc.
4.1.1.2. Identificacion de cuestiones internas y externas de los procesos

Habiendo definido los conceptos que aplican en la organizacion, a continuacion, se describen
los pasos a seguir (figura 21) para la identificacion de las cuestiones internas como externas de

los procesos que ejecutan directamente el despliegue nacional, de la red de telecomunicaciones:

1. Realizar una encuesta a los lideres y participantes de procesos, solicitando las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que identifican en sus procesos.

2. Agrupar por afinidad las debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidades.

3.  Alinear los posibles impactos de las debilidades, fortalezas, amenazas,
oportunidades; a los objetivos de calidad de la organizacion.

4.  Determinar si la organizacion tiene uno o més de los tipos definidos como cuestiones
internas, de acuerdo con el Modelo AMOFHIT (tabla 4).

5. Identificar si la organizacion tiene cuestiones externas, identificando el entorno de
acuerdo con los tipos de entornos: Politico, Econémico, Socio Cultural,
Tecnologico, Ecologico y Legal, de acuerdo con el Modelo PESTEL (tabla 5).

6. Identificar los &mbitos, de las cuestiones externas, las que pueden ser: Internacional,

Nacional, Regional o Local.
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Tabla 4

Descripcion AMOFHIT

Tipo de Cuestiones
Internas - AMOFHIT

Descripcion

Administracion

Gerencia

Marketing y Ventas

Operaciones

Logistica

Finanzas
Contabilidad

Recursos Humanos

Sistemas
Informacion
Comunicaciones
Tecnologia,
Investigacion

Desarrollo

y

y

de

y

Todo lo relacionado a la alta direccion de la organizacion y
sus caracteristicas de Administracién (Planificacion,
Organizacién, Direccion y Control).

Todo lo relacionado a como se genera la demanda sobre los
productos y/o servicios que ofrece la organizacion, asi como
se logra que los clientes adquieran los productos y/o servicios.
Todo lo relacionado con los procesos operacionales de la
organizacion de como transforma los requerimientos de los
clientes en productos y/o servicios que satisfacen sus
necesidades, y todos los aspectos logisticos para la
transformacion y entrega hacia el cliente.

Todo lo relacionado a los recursos financieros economicos
que permiten la realizacion de los productos y/o servicios.
Todo lo relacionado a las personas que participan en la
realizacién de los productos y/o servicios.

Todo lo relacionado al software y hardware de los sistemas de

informacion que utilizan los Recursos Humanos

Todo lo relacionado a los procesos de innovacion y desarrollo
de procesos, productos/servicios, asi como la tecnologia que

se usa de soporte.
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Tabla5

Descripcion PESTEL

Tipo de Cuestiones
Externas - PESTEL

Descripcion

Politico

Econdémico

Social

Tecnologico

Econdémico natural

Legal

Refiere a la coyuntura politica, politicas de estado en el sector
telecomunicaciones y el mercado.

Refiere a los indicadores micro y macroecondémicos del sector,
el pais, la region o a nivel mundial.

Refiere a las tendencias, actitudes del usuario y el mercado,
habitos, costumbres o creencias de la poblacion.

Refiere a las nuevas tecnologias, u obsolescencia de otras.
Infraestructura, hardware y software.

Refiere a cultura ambientalista, reduccion de impacto ambiental
en procesos back y front. Consideracion de riesgos naturales.
Refiere aspectos de legislacion, regulatorios, licencias y

certificaciones en el sector.

Figura 21

Elaboracion de Analisis FODA

Clasificar por tipo
de C.I

Levantar
Definir el método informacion Agrupar por
de trabajo (Encuesta/Entrevis afinidad
y ta) y

(AMOFITH)

Clasificar por tipo

de C.E
(PESTEL)

4‘ Identificar dmbito
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4.1.1.3. Levantamiento de Informacién Cuestiones Internas

En la tabla 6 se muestra la informacion relevada como fortalezas de la vicepresidencia de redes.

Tabla 6
Fortalezas
Cuestiones Internas - Fortalezas
N° Tipo Diagnostico

1 Administracion  y Respaldo de la VP de Redes para mantener y mejorar el Sistema

gerencia de Gestion de Calidad I1SO 9001.

2 Administracion y Cumplimiento de la normativa legal existente respecto de
gerencia proyectos de despliegue de infraestructura.

3 Administracion  y Capacitacion del personal en gestion de proyectos.
Gerencia

4 Administracion y Mecanismos para gestionar de manera eficiente los Gastos
Gerencia Operacionales (OPEX) para el arriendo de sitios y la

negociacion de contratos.
5 Administracion y Automatizacion de procesos que reducen el tiempo de
Gerencia ejecucion de proyectos y el costo de los mismos.
6 Recursos Humanos  Personal experimentado y calificado, con conocimientos en
telecomunicaciones y gestion de Proyectos.
Recursos Humanos  Cultura organizacional (pilares culturales y valores).

Recursos Humanos  Track de desarrollo profesional y especialistas para incentivar
el crecimiento profesional y retencion del talento.
9 Recursos Humanos  Equipos de trabajo con certificaciones que contribuyen a la
gestion y ejecucion de proyectos.
10  Tecnologia, Inversion en tecnologia y mejora de la red.
investigacion y
desarrollo
11  Tecnologia, Herramientas digitales que propician el trabajo colaborativo.
investigacion y
desarrollo
12 Tecnologia, Benchmarking a nivel mundial.
investigacion y
desarrollo
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En la tabla 7 se muestra la informacién relevada como debilidades de la vicepresidencia de

redes.
Tabla 7
Debilidades
Cuestiones Internas - Debilidades
N°  Tipo Diagnostico

1 Operaciones
logistica

2 Operaciones
logistica

3 Operaciones
logistica

4 Operaciones
logistica

5 Operaciones
logistica

6 Tecnologia,
investigacion

desarrollo

Disponibilidad de stock limitada para el equipamiento de los
sitios, por el tiempo del proceso de aprobacién presupuestal.
Deficiencia en el manejo de stock de equipos nuevos Yy
reutilizados (desmontados).

Restricciones de la herramienta de control de gestion para el
seguimiento de la ejecucidn presupuestal.

Falta de estandarizacion en la actualizacion de equipos instalados,
en el inventario de red.

Falta de digitalizacion y automatizacion de procesos operativos
para los proyectos de despliegue de la red de Entel.

Falta de una metodologia que gobierne la Gestidn de Proyectos en

la Vicepresidencia de Redes.
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4.1.1.4. Levantamiento de Informacién Cuestiones Externas

En la tabla 8 se muestra la informacion relevada como oportunidades de la vicepresidencia de

redes.
Tabla 8

Oportunidades

Cuestiones Externas - Oportunidades

N°  Entorno Ambito  Diagnostico

1 Social Nacional Experiencia de la oferta de empresas contratistas, en
la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones.

2 Econdmico  Nacional Construccién y crecimiento de infraestructura de
concesionarias  eléctricas para instalacion de
equipamiento de telecomunicaciones.

3 Tecnoldgico Nacional Variedad de empresas proveedoras para compras
corporativas de equipamiento para las diferentes
tecnologias (2G, 3G, 4G).

4  Social Nacional Demanda del mercado que requiere servicios fijos por
clientes para la transmision de datos (Fibra Optica -
FO).

5 Econémico  Nacional Crecimiento de empresas de infraestructura pasiva
(torreras) y posibilidad de venta de activos (sitios) de
Entel.

6 Legal Nacional Regulacion que permite el uso compartido de sitios
entre operadores.

7 Tecnologico Nacional Demanda de tecnologia 5G en el mercado.

8 Tecnoldgico Local Disponibilidad de nuevas tecnologias en el mercado
para agilizar los procesos (office track, automatizacién
de procesos).

9 Tecnologico Nacional Posibilidad de licitaciones de nuevas bandas de
frecuencia para el despliegue de la red por parte del
estado (MTC).
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Tabla 9

En la tabla 9 se muestra la informaciéon relevada como amenazas de la vicepresidencia de redes.

Amenazas
Cuestiones Externas - Amenazas

N°  Entorno Ambito  Diagndstico

1 Ecoldgico Nacional ~ Contingencias en proyectos ocasionadas por fenémenos
naturales (huaicos, inundaciones, terremotos, etc.).

2 Socio Nacional  Conflicto social para la ejecucion de los proyectos

cultural (coyuntura, vandalismo, seguridad, bloqueo de vias de
acceso, otros.).

3 Socio Nacional  Bajo interés por parte de la comunidad frente al alquiler de

cultural sitios para instalacion de infraestructura de Entel.

4 Legal Nacional  Restricciones legales adicionales o cambios en la
normativa  aplicable para el saneamiento y/o
implementacion de los sitios.

5 Legal Nacional  Contratistas no alineados a procesos de gestién de la
calidad y seguridad ocupacional.

6 Legal Nacional ~Demora en la emision de permisos por parte de las
entidades para ejecucion o implementacion de
infraestructura.

7 Tecnologico  Nacional ~ Falta de suministro eléctrico comercial a nivel de
provincias y ciudades remotas, lo que dificulta la
implementacion de infraestructura.

8 Tecnoldgico  Internacio  Retraso o demoraen la entrega de equipos por el proveedor.

nal

9 Legal Nacional  Restricciones en la ejecucion de proyectos por cambios en
la regulacion, normativa legal u otros aplicables al rubro de
telecomunicaciones (MINTRA, MINSA, MTC,
municipalidades, otros).

10  Econbmico Nacional  Posible pérdida de contratistas debido a inestabilidad
econdmica a nivel pais, reduccion del presupuesto,
volumen de asignacion de sitios, otros.

11  Legal Nacional  Limitacion de franja de las torres para la instalacion de
equipos de transmision por contrato con las torreras.

12 Politico / Nacional  Incremento de costo de proyectos debido a la inflacién de
Econdmico precios en los productos y servicios (Ej: sueldo minimo,
equipos, otros).
13 Politico / Nacional Inestabilidad en el tipo de cambio de ddlares a soles
Econbémico (reduccion de capacidad adquisitiva de equipos de red,
incremento de costos operativos como arrendamiento,
contratos en dolares, otros.).
14  Politico / Nacional Inestabilidad politica y gubernamental en el pais.
Econdémico
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4.1.1.5. Anéalisis OPM3

En adicion al analisis FODA, se ha considerado también como diagndstico organizacional, el

analisis en el Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos, OPM3. Este modelo

es amplio y en la tabla 10 se indica el alcance que se presenta en éste trabajo de suficiencia

profesional:

Tabla 10

Alcance OPM3
Etapas Alcance
Conocimientos NO
Evaluacién Si
Implementacién de Mejoras NO
Focos de Evaluacion: Dominios Alcance
Proyectos Sl
Programas NO
Portafolio NO
Focos de Evaluacion: Habilitadores Alcance
Organizacionales
Estructural S
Cultural S
Tecnoldgico Sl
RRHH Sl
Focos de Evaluacion: Alcance
Mejores practicas
Estandarizadas Sl
Medidas Sl
Controladas Sl
Mejora Continua Sl

La evaluacién se realiza de acuerdo con el

propuestas por el PMI en su estandar OPM3, |

grado de aplicacion de las mejores préacticas

as mismas que se rigen en la Vicepresidencia de

Redes, de acuerdo con los siguientes conceptos definidos:
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» Etapa de conocimiento

Es la etapa inicial en donde se da a conocer a los gestores y/o personal directa o indirectamente
relacionado en la gestion de los proyectos, toda informacion o literatura relacionada con

mejores practicas y otros componentes que contribuyen en la madurez organizacional.
» Etapa de evaluacion

Es la etapa de verificacion o evaluacion de la capacidad de la compafiia para determinar y

conocer su estado actual en madurez organizacional de gestion de proyectos.
» Etapa de Mejora

Es la etapa en la que se utiliza los resultados de la evaluacion previa, para planificar e
implementar iniciativas dirigidas a incrementar y mejorar la madurez organizacional de gestion

de proyectos.
» Madurez

Implica las mejores préacticas, capacidades y salidas logradas por la organizacion. Debe
entenderse como la mayor aplicacion u obtencion de caracteristicas propias del mejor esfuerzo

y aplicacion en la PMO a nivel organizacional (basado en el PMI - OPM3).
» Dominio

Implica el nivel de dominio en la gestién: Proyectos, Programas y/o Portafolios.
» Habilitadores organizacionales

Son aquellos procesos de soporte o herramientas con las que cuenta la organizacion y permite

o facilita una gestion de proyectos:

- Estructural

- Cultural

- Tecnoldgico
- RRHH
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» Mejores practicas

Todo lo que todos en el campo de la gestion de proyectos estan de acuerdo es necesario para

una gestion eficaz de proyectos, programas y carteras.:

Estandarizacion
Medicion
Control

Mejora

Identificacion del Nivel de Madurez

El levantamiento de informacion para la evaluacion OPM3 se ejecuta de acuerdo con el

siguiente detalle:

© © N o 0o bk~ o

Kickoff o presentacion inicial de la evaluacion.

Definir los puntos de contacto para coordinaciones de la evaluacion y canales de
comunicacion.

Planificar las citas con los responsables.

Realizar las citas de recopilacién y revision de documentacion.

Realizar entrevistas individuales y grupales.

Realizar los cuestionarios predefinidos.

Agrupar la informacion por tipo de mejores practicas.

Agrupar informacién por habilitadores organizacionales.

Agrupar informacién de Gestion del Cambio y Cultura.

10. Identificar el Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos (ver tabla 11)

Tabla 11:
Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos
Rango Porcentual Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos
0% - 20% Muy Bajo

21% - 40% Bajo
41% - 50% Intermedio Bajo
51% - 60% Intermedio Alto
61% - 80% Alto
81% - 100% Muy Alto
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4.1.1.6. Levantamiento de Informacion del nivel de madurez

El levantamiento de informacion del nivel de madurez consiste en recopilar y revisar la
documentacién referencial, realizar entrevistas individuales, asi como focus group, ademas de
las encuestas (figura 22).

Figura 22

Levantamiento de Informacion del Nivel de Madurez

- La recopilacion y revision de documentacion existente se llevo a cabo a través de la
PMO de la Vicepresidencia de redes.

- Las entrevistas individuales, focus group y cuestionarios, se realizaron en base a un
cronograma de entrevistas. A continuacion, se listan (tabla 12) los cargos que
participaron en las entrevistas:



Tabla 12

Participantes OPM3

N Cargo :Enn;ir\,ei\élzg Focus Group Cuestionario
1 Gerente de PMO de Red v v v
2 Jefe de Proyectos Transversales v v v
3 Jefe de PMO Core v 4 v
4 Jefe de PMO Acceso v 4 v
5 Jefe de PMO Calidad y Certificacion v v v
6 Gerente de Construccion e Infraestructura de v v v
Red
7 Jefe de Implementacion de Nodos v v v
8 Jefe de Control de Gestién y Calidad v v v
9 Jefe de Obras Civiles y Eléctricas v v 4
10  Jefe de Implementacién de Transmision v v v
11 Jefe de Adquisicion y Administracion de Sitios v v v
12 Gerente de Ingenieria de Red de Acceso v v -
13 Jefe de Disefio Inbuilding v 4 v
14 Jefe de Disefio de Red de Acceso v v v
15  Jefe de Optimizacion de Red de Acceso v v v
16  Jefe de Ingenieria FO y MMOO v 4 v
17  Gerente de Ingenieria de Redes Core y v - -
Servicios
18  Jefe de Ingenieria Core de Voz v - 4
19  Jefe de Ingenieria VAS y Plataformas de Red v - v
20  Jefe de Ingenieria Core de datos, Transporte y v - v
Agregacion
21  Gerente de Planificacion y Control de Gestion v v -
22 Jefe de Planificacion de Red v 4 -
23 Jefe de Control de gestion v 4 -
24 Gerente O&M de Sitios y Acceso de Red v v -
25  Jefe de CRM Lima v 4 -
26 Jefe de O&M RAN v v -
27  Jefe de Acceso y Transporte MMOO y FO v v -
28  Jefe de Administracion de Infraestructura v v -
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La evaluacion OPM3 considero los tres dominios. Sin embargo, se presentan y revisan los
resultados (figura 23) del dominio de la Gestion de Proyectos y los Habilitadores
Organizacionales, que son transversales a la organizacién. Por disposicion del vicepresidente
de Redes, los resultados de los dominios de Programas y Portafolios no se consideraron un

elemento de entrada para la definicion de los planes de accion.
Figura 23

Grado de Madurez por Dominio

Grado de Madurez por Dominio

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
0,
30.00% 24.00%
20.00% 16.00%
10.00% 7.00%
3.00% ,—\
0.00%
Direccion de Direccion de Direccion de Habilitadores Total
Proyectos Programas Portafolio Organizacionales

Los resultados obtenidos se desprenden de las respuestas de las actividades para la recoleccion
de datos, tales como: revision documentaria, entrevistas individuales, focus group, y encuestas.
Todo en base a las buenas practicas de Estandarizacion, Medicion, Control y Mejoras (SMCI,

por sus siglas en inglés).

En adelante, se presentan los resultados del grado de madurez SMCI (figura 24) y por grupo de

procesos del PMBOK (figura 25) en base al dominio de la Gestion de Proyectos.
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Figura 24

Grado de Madurez SMCI

Control
50.00%

40.00984.00%
30.00%
20.00%
10.00%
Mejora 0.0®0% 9.00% Medicion

44.50%
Estandarizacién

- Grado de madurez en la Estandarizacion:

o Elresultado obtenido es de 44.5%, lo cual refiere a un grado de madurez BAJO.

o Esta categoria establece los pardmetros iniciales a través de la formulacion y
aplicacion de reglas, que se comunican, documentan, direccionan, e
implementan en los procesos de acuerdo con la guia PMBOK.

o La obtencion de este resultado se interpreta dado que la metodologia de gestion
de Proyectos en base al PMBOK, no ha sido implementada, sin embargo, la
PMO de Redes utiliza algunos formatos especificos referenciados por uno de los
integrantes de la PMO de Ingenieria Core, sin embargo, éstos no estan

formalizados.

- Grado de madurez en la Medicion:
o El resultado obtenido es de 19%, lo cual refiere a un grado de madurez MUY
BAJO.
o Esta categoria se enfoca a la medicién de las necesidades del cliente, se
identifican las caracteristicas criticas y éstas deben medirse, asi como las

entradas de los procesos relacionados con los resultados que se buscan obtener.
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o En este caso, el resultado evidencia que no se cuenta con una medicion inicial
o, de entrada, a los requerimientos o iniciativas que posteriormente se
convertiran en proyectos. Lo que se puede rescatar es que las areas usuarias
elaboran una presentacion en formato ppt, referente a las iniciativas que desean

ejecutar el afio siguiente.

- Grado de madurez en el Control:

o El resultado obtenido es de 34%, lo cual refiere a un grado de madurez BAJO.

o El grado de control denota la comparacién de los datos obtenidos en la etapa de
medicion y los valores esperados o estandar o KP1 de cumplimiento establecido.
Ambos componentes, la medicion y el estandar esperado, son importantes para
considerar un adecuado Yy eficiente grado de control, dado que nos refleja si las
metas u objetivos se estan cumpliendo.

o Sibien el resultado es BAJO, es mayor al grado de madurez de Medicién, y esto
se debe a que existen mediciones de control, tales como un seméaforo que indica

el avance semanal del proyecto de acuerdo con una linea base definida.

- Grado de madurez en la Mejora:
o El resultado obtenido es de 0%.
o Este resultado refleja que no se cuenta con ninguna accion, actividad o proceso
que se dirija a establecerse una mejor practica o simplemente una préctica
sostenible en la Gestién de Proyectos. No se identificaron andlisis de los

problemas detectados, y sus acciones de mejora propuestas.
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Figura 25

Grado de Madurez por Grupo de Procesos

Grado de Madurez por Grupo de Procesos
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50.00%
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30.00% 25.00%
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10.00%
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Inicio Planeacion Ejecucion Monitoreo y Cierre

Control

- Grado de madurez en grupos de proceso de Inicio:
o El resultado obtenido es de 25%, lo cual refiere a un grado de madurez BAJO.
o Las iniciativas de las areas usuarias se presentan al area de Finanzas, quienes
solicitan sustento econémico. Esta etapa es la inicial a cualquier proyecto que se
busque ejecutar, y es requerida una aprobacion expresa del presupuesto, para dar
por iniciado cualquier proyecto a ejecutarse posteriormente. Mientras esta

aprobacion no suceda, la iniciativa no evoluciona y se mantiene en dicho estado.

- Grado de madurez en grupos de proceso de Planificacion:

o El resultado obtenido es de 16%, lo cual refiere a un grado de madurez MUY
BAJO.

o Este resultado MUY BAJO se sustenta por no contar con procesos
documentados ni governance de la planificacion de los proyectos. Esto tambiéen
impacta el grado de madurez de medicion y control, dado que no se tiene claro
el requerimiento del area usuaria y por tal, la medicién comparativa, se puede

realizar, pero es muy imprecisa.
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- Grado de madurez en grupos de proceso de Ejecucion:
o El resultado obtenido es de 28%, lo cual refiere a un grado de madurez BAJO.
o Enlaejecucion de los proyectos se rescata, aunque un resultado BAJO, el avance
de los proyectos, sin embargo, no tan orientada al cumplimiento de una
planificacion previa, puesto que dicha planificacion también es muy relativa y

poco aterrizada.

- Grado de madurez en grupos de proceso de Monitoreo y Control:
o El resultado obtenido es de 36%, lo cual refiere a un grado de madurez BAJO.
o En este grupo de procesos, el resultado de madurez también es BAJO, sin
embargo, se rescata el monitoreo y control que realiza el PM a su equipo de
proyecto. Aungque en muchas ocasiones, este monitoreo y control no se puede

evidenciar.

- Grado de madurez en grupos de proceso de Cierre:

o El resultado obtenido es de 50%, lo cual refiere a un grado de madurez
INTERMEDIO BAJO.

o Este es el resultado més alto obtenido por grupos de proceso, y en cierta medida
es sustentado porque se cuenta con un acta de cierre de proyecto. Aunque esta
acta no esta formalizada ni estandarizada, se utiliza en muchos casos para
declarar a las areas de Contabilidad y Control de Gestion, los equipos instalados
en las estaciones base que se construyen y/o implementan como parte de los

proyectos de la Vicepresidencia de Redes.

» Habilitadores Organizacionales

Los habilitadores organizacionales son medibles de acuerdo con aquellos procesos de soporte
o0 herramientas con las que se cuenta, se permite o facilita una eficiente gestion de proyectos en

la vicepresidencia de redes:
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- Estructural: Que tiene relacién con la infraestructura, tales como los edificios,
terrenos, torres, oficinas y espacios en general, en y desde donde se gestionan y ejecutan

los proyectos.

- Cultural: Que tiene relacion con las costumbres y pilares que rigen el comportamiento
y relacion entre los colaboradores de la Vicepresidencia de Redes y en general de la

EOT, relacionados directa o indirectamente con la gestion de los proyectos.

- Tecnologico: Que tiene relacion a las herramientas tecnoldgicas que se utilizan para
gestionar los proyectos de despliegue de red, sea por etapas o de toda la gestion de inicio

a cierre del proyecto.
- Recursos Humanos: Que tiene relacion con las habilidades y competencias del

personal, asi como la estructura organizacional y las oportunidades que se brindan en el
campo de la gestion de los proyectos de la Vicepresidencia de Redes.

Los resultados del levantamiento de informacidn referente a los Habilitadores Organizacionales

muestran (figura 26) los porcentajes obtenidos para los procesos de soporte y herramientas.
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Figura 26

Habilitadores Organizacionales

Politicas y vision OPM
Gobernan2#0.00% Alineacion estratégica
Gestidn de conocimiento

y sistemas de Asignacién de Recursos

Sistemas gerenciales

Benchmarking 50.0 adoptados
Criterios de éxito para los Patrocinio
proyectos
0.00%
Métricas de direccion de -
Estructura organizacional
proyectos
Técnicas de direccion de . .
Gestion de competencias
proyectos
Metodologias de Medicion del rendimiento
direccion... . . individual
Practicas afines a la Entrenamiento en
direccion... . direccién de proyectos
freceion Comunidades de proy
direccion...

Finalmente, el promedio general obtenido (figura 27), del nivel de madurez es 27%, lo cual nos
indica que es BAJO. En base a este resultado y al FODA, se identificaron y evaluaron

alternativas de solucion que se presentan en el siguiente acépite.
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Figura 27

Nivel de Madurez

35%

30%

30%
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24%
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Mejores Practicas Habilitadores Promedio General
Organizacionales

4.1.2. ldentificar y evaluar alternativas de solucion

Los resultados obtenidos del anélisis FODA y OPM3, son fuente de informacién para el analisis
de riesgo y para el planteamiento de acciones de mejora (tabla 13 y 14), que se presentan a

continuacion:
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Tabla 13

Planes de Accién del FODA

FODA N° Plan de Accién Responsable
D4 1 Elaboracion de Estandar de Actualizacion del Inventario  Jefatura de
de Red. CRM Lima
D1, D2, ) Implementacién de un sistema informatico integral, para  Jefatura de
D3 el seguimiento y control de presupuesto y equipamiento. Logistica
- - . Jefatura
Implementacion de plataformas digitales que atiendan
. ., PMO,
D501 3 los procesos de despliegue de red y la gestion de Calidad y
proyectos. Certificacion
D6, O2, ., . . Jefatura
Implementacion de una metodologia de aplicacion a la
04, 06, 4 Gestion de los Proyectos de la Vicepresidencia de PMO,
07, 08, y o P Calidad y
09 ' Certificacion
2 ., s - . fatur
02, Presentacion de iniciativas de crecimiento y/o mejora de Je.atu~ ade
04,06, - . . ; Disefio de
5 red utilizando infraestructura de concesionarias
07, 08, eléctricas y otros operadores Red de
09 y P ' Acceso
Jefatura
A5 6 Definicion de un Plan de inspecciones y auditorias a PMO,
empresas contratistas Calidad y

Certificacion
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Tabla 14

Planes de Accién OPM3

OPM3 N° Plan de Accion Responsable
G.M.
Estandarizz.ic.i(,jn, Implementacion de una metodologia Jefatura
G.M. Medicion, Estandarizada para la Gestion de los Proyectos MO
la Vicepresidenci R incl I .
G.M Grupos de de la Vicepresidencia de Redes, que incluya las Calidad y

etapas de inicio, planificacion, ejecucion,

Proceso . . Certificacion
monitoreo y control y cierre del proyecto.
Jefatura
Implementacion de KPI1's de los proyectos, en PMO
G.M. Control 2 base a una metodologia definida. Calidad y
Certificacion
. . Jefatura
Incorporacion de la Gestion de Proyectos, al PMl(J)
G.M. Mejora 3 alcance declarado del Sistema de Gestion de .
Calidad y Mejora Continua Calidad y
y M€l ' Certificacion
Jefatura
H.O. 4 Implementar una herramienta digital de PMO
Tecnoldgico Gestidn Presupuestal y de Gestion de Proyectos ~ Calidad y
Certificacion
Jefatura
H.O. de L . PM °
Implementar la Especializacion y Linea de Calidad y
Recursos 5 , e
carrera para PM’s. Certificacion/
Humanos :
Capital
Humano
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En base a los planes de accion desprendidos por los resultados del anélisis FODA y OPM3, se
procede a evaluar y seleccionar los planes a implementar. Esta evaluacion (tabla 16)
corresponde a las respuestas obtenidas en reunion con el vicepresidente de redes, quien realizo
la estimacion en base a criterios de evaluacion (tabla 15) de tiempo, costo, e importancia que

se le otorga a cada plan identificado.
Tabla 15

Criterios de Evaluacion de Planes de Accion

Criterio/Puntuacion 1 2 3

Tiempo Largo Plazo Mediano Plazo Corto Plazo

Costo estimado Mayor Intermedio Menor

Importancia Baja importancia Media importancia Alta importancia
atribuida atribuida atribuida
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Tabla 16

Evaluacién de Planes de Accion

Detalle Plan Tiempo  Costo {/n;portanma Puntuacién
Plan 1 Elabor:acié_n de Estandar dg
. Actualizacidn del Inventariode 3 3 2 8
FODA:
Red.
Implementacién de un sistema
Plan 2 informatico integral, para el 1 1 3 5
FODA: seguimiento y control de
equipamiento.
Implementacion de plataformas
Plan 3 digitales que atiendan los 3 2 1 6
FODA: procesos de despliegue de red y
la gestidn de proyectos.
Implementacion de una
Plan 4 metodologia de aplicacion a la 3 3 3 9
FODA: Gestion de los Proyectos de la
Vicepresidencia de Redes.
Presentacion de iniciativas de
Plan 5 crecimiento y/o mejora de red
. utilizando infraestructura de 1 2 2 5
FODA: . . L
concesionarias eléctricas y otros
operadores.
Plan 6 pefinic!c’m de un P!an de
. inspecciones y auditorias a 3 1 1 4
FODA: .
empresas contratistas.
Implementacidon de una
metodologia Estandarizada para
la Gestion de los Proyectos de la
Plan 1 Vicepresidencia de Redes, que 3 3 3 9
OPMa3: incluya las etapas de inicio,
planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre del
proyecto.
Implementacién de KPI’s de los
Plan 2
OPM3: proyectos, en ba_se_a una 3 3 3 9
metodologia definida.
Incorporacion de la Gestion de
Plan 3 Proyectos, al alcance declarado 2 2 1 5
OPM3: del Sistema de Gestion de
Calidad y Mejora Continua.
Plan 4 Implementar una herramienta
) digital de Gestion Presupuestal 1 2 1 4
OPMa3: .
y de Gestion de Proyectos
Plan 5 Implementar la Especializacion 1 3 5 6
OPM3: y Linea de carrera para PM’s.
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En la tabla 16 se puede observar que son tres planes que obtuvieron la mayor puntuacién de 9:
El “Plan 4 FODA” y el “Plan 1 OPM3”, se repiten Yy ambos se refieren a la “Implementacion
de una Metodologia para la Gestion de Proyectos”, mientras que el “Plan 2 OPM3” indica la
Implementacion de KPI's de los proyectos en base a una metodologia de proyectos establecida,
lo cual significa que es consecuencia de los dos primeros planes repetidos con mayor

puntuacion.
4.1.3. Implementacion de una metodologia de Gestidn de Proyectos

La implementacion de una metodologia de gestion de proyectos es un plan de accion
desprendido de la etapa de diagndstico. Esta implementacion Involucra las siguientes

actividades:

- Revision de documentacidn existente y referencias.

- Elaboracion de procedimientos y politicas documentadas.
- Elaboracion de formatos para cada grupo de procesos.

- Definicion de los KPI's de la gestion de proyectos.

- Lineamientos y politicas de evaluacion del PM.

Estas actividades se realizan de acuerdo con las siguientes etapas indicadas en la figura 28

y al cronograma de la figura 29:
Figura 28

Implementacion de Metodologia de Proyectos

Iniciacién P : ) : :
Y [ Planificacion Ejecucidn Monitoreo Cierre

s Puesta en Seguimiento al
Revision de . .
Cronograma de marcha de las cumplimiento Cierre de
documentos y I - .
. actividades actividades del avance documentacion
referencias e .
planificadas planificado
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4.1.3.1.

4.1.3.2.

Iniciacién y preparacion

El equipo de la Jefatura PMO, especificamente el jefe de PMO y los coordinadores de
cartera de proyectos (PMO) son los recursos asignados para la implementacion. En ese
sentido son los encargados de iniciar la revision documentaria, lo que implica la revision

del PMBOK y la documentacién aplicada en la casa matriz de Chile.
Planificacion

En la figura se muestra el cronograma inicial de implementacion de la documentacion
de la metodologia de gestion de proyectos para la Vicepresidencia de Redes.
El tiempo estimado para la implementacion son 24 semanas, iniciando en el mes de

marzo Yy finalizando en el mes de agosto.
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Figura 29

Cronograma de Implementacion

Cronograma 2017
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
N° Actividad Entregable Responsable 10| 11| 12| 13] 14] 15| 16( 17| 18| 19| 20( 21] 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34
1 |Revision de literatura PMBOK Lista de formatos requeridos Coordinador de Proyectos PMO [P
Real
2 |Revisién documentaria Pert - Chile Lista de documentos requeridos |Coordinador de Proyectos PMO Elall
Real
3 |Redaccion de Documentacion Etapa de Inicio Procedimiento de Iniciativas Coordinador de Proyectos PMO Eall
Real
4 Redaccion de Documentacion Metodologia de Gestion de ManuaVProcedlm!ento de Coordinador de Proyectos PMO Plan
Proyectos Metodologia Real
5 Redacu@ de Documentamf)n de Evaluacion de Procedimiento de Adherencia | Coordinador de Proyectos PMO kD
Adherencia a la Metodologia Real
6 |Redaccion de Documentacion de Gestion de Cambios Procedimiento d.e Gestion de Coordinador de Proyectos PMO Bk
Cambios Real
R i0 D i6 Evaluaci6 P imi Evaluacio6
7 edaccnorj de Documentacion de Evaluacion de rocedimiento de Ya uacion de Coordinador de Proyectos PMO Plan
Desempefio del PM Desempefio Real
8 |Elaboracion de formatos de la etapa de Inicio formatos Coordinador de Proyectos PMO Bk
Real
9 |Elaboracion de formatos de la etapa de Planificacion formatos Coordinador de Proyectos PMO EZEn
Real
10 |Elaboracién de formatos de la etapa de Ejecucion formatos Coordinador de Proyectos PMO [
Real
Elab ion de formatos de la etapa de Monit .
11 avoracion de formatos de la etapa de Monltoreo y formatos Coordinador de Proyectos PMO kN
Control
Real
12 |Elaboracién de formatos de la etapa de Cierre formatos Coordinador de Proyectos PMO REn
Real
13 |Revision de Documentacion V°be de revision Jefe de Proyectos PMO EEN
Real
o oo o Plan
14 [Revision de formatos V°b*° de revision Jefe de Proyectos PMO
Real
15 Aprobacién de Documentacion V°b° de aprobacion Gerente de PMO de Red ;l:;
16 Aprobacion de formatos V°be de aprobacién Gerente de PMO de Red ;l:;
17 Publicacién de Documentacién y formatos Documentos cargados/compartidos| Coordinador de Proyectos PMO :I::I
18 Comunicacién de Documentacion y formatos Documento de comunicacion Jefe de Proyectos PMO :I::I
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4.1.3.3. Ejecucion

Durante la etapa de implementacion, se ejecutan cada una de las actividades descritas en el

cronograma.

- Revision de literatura PMBOK:
Implica el conocimiento y la familiarizacién con la Guia PMBOK, para recordar los
conceptos y repasar los documentos requeridos.
El entregable en esta etapa es la lista inicial de formatos requeridos, de acuerdo con lo

indicado en la tabla 17:
Tabla 17

Lista preliminar de formatos

Nombre

N Etapa Formato Uso
1 Inicio Act_a d?, Indica el punto de inicio del proyecto
constitucion
5 Planificacié Acta de reunion Registra los acuerdos iniciales de ajuste o alineacién del
n kick off proyecto
3 Planificaci6 Plan de gestion Consolida toda la planificacion del proyecto, hasta la etapa de
n del proyecto cierre. También menciona la etapa inicial ya avanzada
4 Planificacio Kickoff de Presenta el inicio del proyecto, al sponsor, equipo de proyecto
n proyecto e involucrados
5 Ejecucion Ac:ja de reunion Registra las coordinaciones con el equipo de proyecto, para el
e avance avance
Matriz de
6 Ejecucion riesgos del Identifica los principales riesgos declarados por el sponsor
proyecto
Reporte de

7 Ejecucion Presenta el avance logrado hasta la semana de cierre

avance semanal

8 Ejecucion Reporte de Registra el avance logrado hasta el mes de cierre
avance mensual
9 Ejecucion Sohcnugl de Indica el antes y después de un cambio
cambio
. Acta} ,de Registra la aceptacion del sponsor y cliente, sobre lo
10 Cierre aceptacion del
alcanzado en el proyecto
proyecto
11 Cierre Acta de cierre Registra la version final de lo ejecutado en el proyecto

del proyecto
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- Revisién documentaria Perd — Chile:

Respecto a la documentacion que mantiene la PMO de redes, en Perd, el numero de
manuales, politicas y procedimientos documentados es cero.

La casa matriz en Chile, ya cuenta con una metodologia de Gestion de Proyectos
implementada, por lo que se realizo la revision de la documentacion alcanzada por la
PMO de Chile, y finalmente la lista preliminar (tabla 18) de los documentos estimados

son:
Tabla 18

Lista preliminar de documentos

N° Nombre Documento Uso

Consolidar todas las buenas practicas de la gestién

! Manual de Gestion de Proyectos de proyectos, desde el inicio hasta el cierre.

Brindar las pautas para gestionar los cambios que

2 Gestign de Cambios se requieren durante el ciclo de vida del proyecto

Indicar la metodologia de la identificacion y

3 Gestién de Riesgos L .
evaluacion de riesgos del proyecto

Indicar los lineamientos a considerar para la

4 Gestidn de Iniciativas ) AN
presentacion de una nueva iniciativa

Describir en qué consiste la adherencia a la

5 Adherencia metodoldgica .
metodologia

Explicar cémo se mide la adherencia a la

6 Medicion de adherencia metodoldgica metodologia

Indicar los componentes que conforman la

7 Evaluacion de desempefio del PM evaluacion de desempefio del PM

Redaccion de Documentacion:

La redaccion de documentos se realiza de acuerdo con las siguientes estructuras de

documentos (figura 30 y 31):
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Figura 30

Estructura de Procedimiento

TIPD DE DOCUMENTO: codigo:
PROCEDIMIENTD Version:
) entel
TITULO: Fecha Vigenda:
Contenido
1. DBJETIVO
2. ALCANCE

3. RESPONSABILIDAD

4. REFERENCIAS

3. DEFINICIONES

6. RECURSOS NECESARIOS

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

& FLUJOGRAMA

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

10. REGISTROS

11. CAMBIOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO/COMENTARIOS
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Figura 31

Estructura de Politica

TIPO DE DOCUMENTO: Cédigo:
POLITICA Versian:
TITULO: Fecha Vigencia:

Contenido

1. OBJETIVO

2. ALCANCE.

3. RESPONSABILIDADES

REF IAS

I O VY

DEFINICIONES

RECURSOS NECESARIOS

a.
5.
6.
7.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8. REGISTROS 10

9. CAMBIOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO/COMENTARIOS ... ereesvsrvenvsnssnmnnnnnn 11

- Elaboracién de formatos:

Los formatos elaborados son de acuerdo con la lista preliminar definida y responden al

ciclo de vida del proyecto, tal como se muestra en la tabla 19:
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Tabla 19

Documentos de Gestidn de Proyectos

Documentos de Gestion de Proyectos

o L Ejecucion, Monitoreo )
Inicio Planificacion Cierre
y Control

v" Acta de Reunién de
Avance del

Proyecto

.y v
v Plan de Gestion Reporte Semanal de

Avance del
del Proyecto Proyecto v' Acta de Aceptacion
v Acta de
Constitucis v’ Presentacion de del Proyecto
onstitucion : v’ Reporte Mensual de

Kick Off -

del Proyecto Proyecto v' Acta de Cierre del
v’ Acta de Reunién Proyecto
de Kick Off v' Matriz de Riesgos

v' Matriz de Control

Presupuestal

v Solicitud de Cambio

Cada documento o registro debe generarse utilizando los formatos definidos por la PMO de
Redes.

La oportunidad de uso de los formatos, se definen de acuerdo con la tabla 20:
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Tabla 20

Tiempo para Elaboracion de Formatos

Tiempo maximo de Elaboracion

N° Documento
1 Acta de Constitucion del Proyecto
2 Plan de Gestion del Proyecto

3 Presentacion de Kick Off

4 Acta de Reunidn de Kick Off

5 Acta de Reunion de Avance de
Proyecto

6 Reporte Semanal de Avance del
Proyecto

7 Reporte Mensual de Proyecto

8 Matriz de Riesgos

9 Matriz de Control Presupuestal

10 Solicitud de Cambio

11 Acta de Aceptacion del Proyecto

12 Acta de Cierre del Proyecto

2 semanas luego de recibido el Anteproyecto
(emitida la SOLPE y/o adjudicado el
proveedor)
3 semanas luego de firmada el Acta de
Constitucion

1 semana luego de firmado el Plan de Gestion

2 dias dtiles luego de realizada la presentacion
de Kick Off

2 dias dtiles luego de realizada la reunién,
minimo quincenal durante la etapa de
ejecucion

Lunes de cada semana a partir del inicio de la
ejecucion del proyecto

2do dia atil de cada mes a partir del inicio del
proyecto

Elaborada en conjunto con el Plan de Gestion.
Actualizada de acuerdo a la necesidad del
proyecto durante su ejecucion

Elaborada en conjunto con el Plan de Gestion.
Actualizada de acuerdo a la necesidad del
proyecto durante su ejecucion

1 semana después de identificado el cambio

2 semanas después de realizado el pase a
produccién o ultima actividad de la etapa de
ejecucion

1 mes luego de realizado el pase a produccion
0 de ejecutada la Gltima actividad de la etapa
de ejecucidn
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- Revision de documentos y formatos:

La revision de la documentacion se refiere a la verificacion de la idoneidad de los
documentos, previo envio a aprobacion del Gerente de PMO. A continuacion, se
presenta el flujo de aprobacion de los documentos (figura 32) de la Metodologia de

Gestion de Proyectos a cargo de la Jefatura de PMO:
Figura 32

Flujo de Aprobacion de Documentos

Coordinador

e Elaborador ® Revisor ¢ Aprobador

4.1.3.4. Monitoreo

Las actividades de seguimiento y monitoreo implican reuniones semanales de avance de
acuerdo con el cronograma. Estas reuniones se llevan a cabo entre los Coordinadores de cartera
de proyectos PMO vy el jefe de la PMO. Producto del monitoreo y seguimiento, se presenta el
cronograma de implementacion real (figura 33), donde se identifican leves variaciones respecto

al cronograma planificado, extendiéndose la fecha fin en dos semanas.
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Figura 33

Cronograma de Implementacion Real

Cronograma 2017

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

N° Actividad Entregable Responsable 31| 32| 33
1 |Revision de literatura PMBOK Lista de formatos requeridos Coordinador de Proyectos PMO [FEm
Real
2 |Revisién documentaria Per( - Chile Lista de documentos requeridos |Coordinador de Proyectos PMO 2
Real
3 |Redaccion de Documentacion Etapa de Inicio Procedimiento de Iniciativas Coordinador de Proyectos PMO 2k
Real
4 Redaccién de Documentacion Metodologia de Gestion de ManuaVProcedlm!emo de Coordinador de Proyectos PMO Plan
Proyectos Metodologia Real
5 Redaccwr? de Documemacpn de Evaluacion de Procedimiento de Adherencia |Coordinador de Proyectos PMO [FEm
Adherencia a la Metodologia Real
6 |Redaccion de Documentacion de Gestién de Cambios rocedimiento d,e Gestion de Coordinador de Proyectos PMO Bk
Cambios Real
7 Redaccmlj de Documentacion de Evaluacion de Procedimiento de Eyaluacmn de Coordinador de Proyectos PMO Plan
Desempefio del PM Desempefio Real
8 |Elaboracion de formatos de la etapa de Inicio formatos Coordinador de Proyectos PMO [FEm
Real
9 |Elaboracién de formatos de la etapa de Planificacion formatos Coordinador de Proyectos PMO 2
Real
10 |Elaboracion de formatos de la etapa de Ejecucion formatos Coordinador de Proyectos PMO 2k
Real
1 Elaboracién de formatos de la etapa de Monitoreo y formatos Coordinador de Proyectos PMO Plan
Control Real
12 |Elaboracion de formatos de la etapa de Cierre formatos Coordinador de Proyectos PMO 2k
Real
13 |Revision de Documentacién V°b° de revision Jefe de Proyectos PMO IHm
Real
s s Plan

14 |Revision de formatos V°b° de revision Jefe de Proyectos PMO

Real
15 Aprobacién de Documentacion V°b° de aprobacion Gerente de PMO de Red :Iea;
16  Aprobacion de formatos V°b° de aprobacion Gerente de PMO de Red :I::I
17 Publicacién de Documentacion y formatos Documentos cargados/compartidos| Coordinador de Proyectos PMO :I::I
18 Comunicacion de Documentacién y formatos Documento de comunicacion Jefe de Proyectos PMO :l:;
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4.1.35. Cierre

- Aprobacién de documentos y formatos:
Como se indicé en la etapa de ejecucidn, especificamente en la revision de documentos
y formatos, se cuenta con un flujo de elaboracion, revision y aprobacion. En la etapa de

cierre se considera la firma de aprobacion de los documentos, de acuerdo a la tabla 21.:

Tabla 21

Aprobadores de Documentos

Coordinador Jefe Gerente

Tipo de
documentos/Firma

_ v v
Procedimiento

_ v v
Politica

v v v
Formatos

- Publicacion de Documentacion y formatos:

Los documentos y formatos estandar para la gestiobn de proyectos se encuentran
disponibles en la siguiente ruta del Sharepoint que se visualiza en la figura 34:
https://entelperu.sharepoint.com/sites/control_gestion/pmo/Lists/lista%201/Allltems.a
SpX
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Figura 34

Repositorio Documental Sharepoint

- Comunicacion de Documentacion y formatos:
Posterior a la publicacion de los documentos en el repositorio documental, se procede a

compartir una comunicacion oficial a los PM’s de la vicepresidencia de Redes.
4.2. Discusion

Uno de los objetivos especificos planteados fue realizar el diagnéstico, para el cual se utilizaron
hasta cuatro herramientas de andlisis como son el FODA, PESTEL, AMOFHIT y OPM3. Esto
porque son las herramientas que mas se conocian por el equipo de la Jefatura PMO. Sin
embargo, se pudo utilizar también otras herramientas o modelos como son el PMMM (Project
Management Maturity Model) que es un modelo también alineado al PMBOK. EI Analisis
FODA realizado consider6 un alcance a nivel de la vicepresidencia de redes, y podemos decir
que con un nivel de enfoque mayor en los procesos y proyectos que ejecuta la Gerencia de
Construccion e Infraestructura de Red, por ser la mayor ejecutora de proyectos, abarcando un

90% de los mismos.

Para términos de la identificacion y evaluacién de las alternativas de solucién y presentar la
informacion en este Trabajo de Suficiencia Profesional, el OPM3 se delimito solo a la etapa de
Evaluacién, en el dominio de Gestion de Proyectos. Son discutibles los criterios utilizados
para la eleccién de la alternativa de solucion, como son el tiempo, costo e Importancia otorgada
por el vicepresidente de redes, puesto que se asumieron como variables cualitativas y no
cuantitativas, dado que no se contaron con los datos exactos, y fueron estimados en cada caso.

Los planes desprendidos del andlisis de diagndstico fueron en total 11; 6 planes producto del
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analisis FODA y 5 planes producto del analisis OPM3, todos muy buenos y necesarios de
implementar. Sin embargo, la priorizacion se otorgé a la Implementacion de la Metodologia de
gestion de Proyectos, por ser de mucha importancia en la Vicepresidencia, dado que en la casa
matriz de la EOT, se contaba ya, con una metodologia vigente. No se presenta el trabajo
realizado de los otros planes priorizados, sin embargo, éstos fueron iniciados progresivamente

posterior a la Implementacion de la Metodologia de Gestion de Proyectos.

En la implementacién de la metodologia, durante la etapa de iniciacion y preparacion, los
coordinadores de cartera de proyectos se centraron basicamente en la lectura y familiarizacion
con los términos mas utilizados en el PMBOK, y en la revision de los documentos que se
obtuvieron de la casa matriz de Chile. Toda la responsabilidad de la Implementacion de la
Metodologia de Gestion de Proyectos se centrd en los coordinadores, que pertenecen a la
Jefatura de PMO, Calidad y Certificacion. La planificacién de la Implementacion de la
Metodologia de Gestion de Proyectos no tuvo mayores inconvenientes. Sin embargo, es
discutible la falta de uso de la herramienta Microsoft Project, para la elaboracion del
cronograma. Esta herramienta no se pudo utilizar, dado que el equipo no contaba con las
competencias para su uso. La ejecucion se centra basicamente a llevar a cabo lo declarado en
la etapa previa de planificacién, en este caso, lo declarado en el cronograma. EI cronograma no
incluye las actividades de las etapas de iniciacion y preparacion, y la etapa de planificacion.
Esto porque el cronograma se elabora con vistas a las actividades posteriores a éstas dos etapas.
Aun asi, en el cronograma se incluyé la actividad de revision documentaria, en adicion a la

realizada en la primera etapa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. El diagnostico elaborado, tanto el analisis FODA, como el OPM3, fueron realizados por
personal interno de la Vicepresidencia de Redes, y se logré aplicar y desarrollar de manera
eficiente y sin inconvenientes presentados. Esto demuestra que, a pesar de que el equipo de
la Jefatura de PMO aln se encontraba en preparacion de Certificacion como PMP (Project
Management Profesional), ha presentado las competencias necesarias para liderar estas
aplicaciones y pueden seguir realizandose en el futuro, sea de manera independiente o con
el soporte de un servicio de consultoria.

2. Elanalisis FODA ha sido importante para reconocer y/o recordar las fortalezas con las que
se cuenta en la Vicepresidencia de Redes tales como la permanente automatizacion de
procesos, lo que impacta de manera positiva en los proyectos, al ejecutarse éstos en tiempos
menores, ademas de un mejor aseguramiento de los procesos en general, dado que minimiza
los errores humanos, asi como dirige los esfuerzos de los recursos, a otras actividades que
agregan valor. En ese sentido, el presupuesto anual asignado a las automatizaciones se debe
mantener y/o incrementar, siempre que las iniciativas de automatizacion sean debidamente
evaluadas y sustentadas.

3. En el FODA se han presentado varias debilidades referentes a Operaciones y Logistica, y
el plan de accion propuesto implica un sistema informatico integral para el seguimiento y
control de presupuesto y equipamiento. Para tal necesidad, es importante involucrar a las
diferentes areas de soporte de la compafiia, y fuera de la vicepresidencia de redes. Es muy
importante que, durante el planteamiento de esta iniciativa, antes de su aprobacion
presupuestal, se identifique adecuadamente toda necesidad a nivel macro, y posteriormente
se aterrice y sea minucioso el alcance definido. Este futuro proyecto, debe gestionarse y si
es posible liderarse desde la Vicepresidencia de Redes, a pesar de no ser duefios del proceso
de logistica e inventarios de equipos en almacén.

4. La evaluacion OPM3, fue una evaluacion que aportd tremendamente en la PMO de la
Vicepresidencia. Se llega a esta conclusion dado que anteriormente no se tenia
conocimiento de la existencia de niveles de madurez en la gestion de proyectos, y ayudé a
identificarse y ubicarse en un nivel, para que, en base a ello, se tracen lineas de accion a

mediano plazo, como es la implementacién de la gestién de proyectos.
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5. La evaluacion de los planes de accion detectados se realizé de acuerdo tres criterios los
cuales son el Tiempo, Costo e Importancia. Esta es la triple restriccion definida
internamente en la vicepresidencia de redes para poder seleccionar el plan priorizado. Esto
significa que, la importancia que le otorga uno de los interesados principales como es el
vicepresidente, fue determinante y contundente, ain méas que el mismo costo que pueda
involucrar cualquiera de los planes de accion.

6. Gracias a la Implementacion de la Metodologia de Gestion de Proyectos, se logré identificar
y documentar todos los lineamientos que debe gestionar en la jefatura de PMO, tales como
la adherencia a la metodologia, la cual serd medida mensualmente a todos los PM’s.

7. Laaplicacion de la metodologia de gestion de proyectos ha logrado ordenar y replantear

algunas funciones a cargo de la Jefatura PMO, Calidad y Certificacion.
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5.2. Recomendaciones

1. En el andlisis FODA realizado durante el diagnostico, se identifico que la capacitacion
al personal en temas especificos de la gestion de proyectos, se denomina una Fortaleza
de la vicepresidencia de redes de la EOT, aun siendo estas capacitaciones enfocadas a
un grupo o equipo especifico como son los PM’s e integrantes de la Gerencia PMO de
Red, y podria considerarse la ampliacion del alcance de la capacitacion a un mayor
numero de colaboradores, dado que el equipo de proyectos también deberia tener
conocimiento al respecto.

2. Selogré desarrollar un adecuado y completo diagndstico de la vicepresidencia de Redes,
acorde al andlisis FODA y evaluacion OPM3. Al utilizar estas dos herramientas
metodoldgicas complementarias, se pudo observar que los planes de accion planteados
son de mucho aporte y deben ejecutarse en su totalidad. Es recomendable que este tipo
de herramientas de analisis y evaluacion, se utilicen periédicamente, pudiendo ser la
frecuencia anual o bienal. De esta forma se ayuda al planteamiento de planes de accion
alineados y en respuesta a las falencias, debilidades y/o brechas identificadas en
diferentes escenarios de tiempo.

3. La Metodologia de Gestion de Proyectos Implementada, se realiz6 en base a la quinta
ediciéon del PMBOK, y ésta se basa en la gestion tradicional de los proyectos, sin incluir
algun concepto de metodologias agiles. Por lo mismo, es importante incorporar los
conceptos &giles dentro de la metodologia implementada, de manera gradual y
progresiva, conforme se vaya adquiriendo una mayor madurez en la gestion de los
proyectos.

4. Se recomienda que en el mediano plazo se incluya la Metodologia de Gestion de
Proyectos, en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, de la
Vicepresidencia de Redes. Esto ayudara a mantener estandarizados y actualizados los
documentos y los procesos permanentemente monitoreados y controlados, en base a las
auditorias correspondientes, asi como los controles aplicables dentro de la gestidn

propia de los proyectos.
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VII.  ANEXOS

Anexo 1: PY-F-001 Acta de Constitucion del Proyecto

TIFD: Codigo: PY-F-001

FORMATD Version: i1
e) Enlel TiTwLo: Fecha Vigenciz:

ACTA DE CONSTITUCKIN DEL PROYECTD o1/08/2017

Mombre del Proyecto: D ocusrdo of Moster Mon de Proyecton
Wdﬂpm D ousrdo o Moste Moa dr Proyecion
P Asignado:

Mumero de SOLPE:

Fecha de Inicio del Proyecto:

rﬂd’ﬂdﬂthﬂ&ﬂ.ﬂi&ﬂ: Comidern lo fecha de fo ditma actiwded operaties de lo grcucade

Fecha de Cierre del Proyecto: Comiders ko fecha del cerre documsmioris del gropeclo




@) entel

Codigo: PY-F-001

TIPO:
FORMATO ersion: i1
TiTuLo: Fecha Vigencia:

ACTA DE CONSTITUCKON DEL PROYECTO 01082007
5. INTERESADOS DEL PROYECTO
[Feraono o drem gur Euedn gfediar o v fed ados por o o s dul ]
MNOMBRE ROL
6. RIESGIOS DE ALTO NIVEL
[E ot 1 s St guw, 1 oour e, B an bew ko cbyativen et J
DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO EN OBIETVOS
7. PRESUPUESTO DEL PROYECTOD
p. b : - . .

81




TP

Codigo: PY-F-001
FORMATD Wersign:
e) Enlel TiTwLD: Fecha
ACTA DE COMSTITUCKIN DEL PROYECTO o1/08/2047
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Anexo 2: PY-F-002 Plan de Gestion del Proyecto

TIPO DE DOCUMENTO: Codigo: FY-F-002
t l FORMATD Version:01

e, ente TiTuL: Fecha Vigencis:
FLAN DE GESTHIN DEL FROYECTO 01082007

PLAN DE GESTION

Nombre de=| Proyecto: Dar ocwwrdho ol Mester Man die Fropecto
c&dig\n del Proyecto: Dar ocwwerh al Mister Man de Fropecto
IPi Asigmado:

[Fecha de Inidio del Proyecto

Fecha Fimde ['JENC;.&'" Conw'dern o fecha de lx dilme odividod gparotieg d by aecwcide

1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

{Lem ofyjrthemn dirfsen sar oxpncificns, medible, ciommble @ o plano diter misad |

2. ALCANCE DEL PROYECTD

{xiriter o ciconor del proyectn, detoliando exslctomants fo sctividad, producton o serwido quar aidn rcidos)

3. RESTRICCIOMNES

(Umiedme qur b M ospaodt debr abordar apwcie © pemaonol, penvpueais, Sempo o sguipms S dede eguilibrar
watas imiocone con reweros dagonibin o fn de geventinar & &ito del provedio)

4. SUPLDESTDS

{Factorn guw, povr afctos de ko fencidn, s thertem ain d g prowhias, come FoEUEED @ e
ncertumbes)

5. ENTREGABLEZ

{ihetiar ko wrbrepabin srcercion parg ol oo m crgueriminto de! proec o)

6. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAMDY

e Jardry [ - di robojo o s gecstode por el Equips de Fropectn, ndiaads las
cuantay di comtral)
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TIPD DE DO-CUMENTO: Codigo: FY-F-002

FORMATD Pr—
E} EﬂIEI- TiTULD: Fecha Vigencia:
FLAN DE GESTIIN DEL PROYECTD /082017

-
-

7. EQUIPD DE TRABAND DEL PROYECTOD

iy b e forma /ntemdpamdient e goee bogrre do oyt dirl provecto)

. MATRIZ DE ASIGHACION DE RESPONSABILIDADES

iDascritet & dderd ficer ed Ales dhe oy ak de s EBT, " - Al Apwcainiach
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@) entel

TIPQ DE DOCUMENTO:

Codigo: FY-F-102

FORMATD Version-0l
TiTuLo: Fecha Vigendia:
FLAN DE GESTIIM DEL PROYECTO 0108/ 2007

9. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

fimdhogr nute F aneor Odogroemo Cantt)

10.  HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTD

Lt arvemi o sig mfiniren paro @ proyerts. inciuir o feche fin o

nificod e de orserto al cronograro o prowecio)

HITD

FECHA

11.  PRESUPUESTD DEL PROYECTO

12, ADQUISICIONES DEL PROYECTO
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Anexo 3: PY-F-003 Presentacion de Kick Off

PY-F-003 V01
Vigencia: 01/08/2017

@) entel

REUNION DE KICK OFF
“Nombre del proyecto”
Cadigo del Proyecto

PM Asignado: “Nombre”

Lima, Peri / Mes / Afio
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