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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad describir los resultados luego de implementar el plan
de mejora en el proceso de gestion de pagos en el area de administracion y finanzas de una
empresa constructora. PSV CONSTRUCTORES S.A lleva a cabo proyectos de cimentaciones
profundas en todo el pais, teniendo cada uno de estos un administrador a cargo, sin embargo,
todos los pagos son efectuados en la oficina central ubicada en la ciudad de Lima. A finales del
2021, se incrementaron los proyectos en ejecucion, por lo tanto, hubo un aumento en el nimero
de pagos a efectuar en el area y, para un correcto manejo de la informacién contable y
financiera, todos ellos deben estar registrados en un plazo maximo de 24 horas en el software
de gestiobn STARSOFT. En vista del panorama y las condiciones presentadas, no podia seguir
realizandose el proceso de la misma manera, ya que, no se llegaba a cumplir con el plazo
requerido, es por ello por lo que la responsable del area de administracién y finanzas solicitd
un plan de mejora al asistente del area. El profesional que suscribe el presente trabajo, como
asistente del &rea en mencidn, siguiendo la metodologia del Ciclo PDCA analizd nuevas
herramientas para disminuir el tiempo del proceso de gestion de pagos y la mejora de este.
Luego de la implementacion de las mejoras planteadas, mediante una prueba piloto se logro
una disminucidn del 66 por ciento, 40 por ciento y 38 por ciento en el tiempo del procesamiento
de transferencias, envio de las constancias de pago y registro de operaciones respectivamente.
Por lo tanto, se logré plantear propuestas de mejora éptimas, de sencilla implementacion,

eficientes, eficaces y que satisficieron los requerimientos del area de administracion y finanzas.

Palabras clave: gestion de pago, proceso, proveedor, transferencia bancaria.



ABSTRACT

The objective of this work is to describe the results after implementing improvements in the
payment management process in the administration and finance area of a construction
company. PSV CONSTRUCTORES S.A. conducts deep foundation projects all over the
country, each one of them having an administrator in charge, notwithstanding, all payments are
made at the central office located in the city of Lima. At the end of 2021, the projects in
execution increased, therefore, there was an increase in the number of payments to be made in
the area and, for a correct management of accounting and financial information, all of them
must be registered within a maximum period of 24 hours in the STARSOFT management
software. In view of the situation and the conditions presented, the process could not continue
to be carried out in the same way, since the deadline was not met and there were bank transfers
that were registered up to 4 days after being processed, that is why, the undersigned
professional, as an assistant of the mentioned area, following the methodology of the PDCA
Cycle, she analyzed new tools to reduce the time of the payment management process and
improve it. After the implementation of the proposed improvements, through a pilot test, there
was a decrease of 66 percent, 40 percent, and 38 percent in the time of processing transfers,
sending proof of payment and registration of operations, respectively. Therefore, optimal
improvement proposals were proposed, simple to implement, efficient, effective, and satisfied

the requirements of the administration and finance area.

Keywords: payment management, process, supplier, bank transfer.



I. INTRODUCCION

El proceso de gestion de pagos es de vital importancia para todas las empresas, sean pequefias,
medianas o grandes. Una eficaz y eficiente gestion de pagos permitira a la empresa la

continuidad de sus actividades y su crecimiento a mediano y largo plazo.

Al ser un proceso tan relevante para las empresas, es necesaria la evaluacién permanente con
el fin de mejorar, corregir errores y adaptarse a los cambios del mercado y del entorno, es por
ello que en el presente trabajo se analizara la situacion actual del proceso de gestion de pagos
en laempresa PSV Constructores S.A., para luego detallar las propuestas de mejora planteadas

por el profesional que lo suscribe.

Este trabajo empieza describiendo la empresa, continuamos con las funciones del area de
administracion de finanzas en donde se llevaran a cabo las mejoras, luego se explicaran los
tipos de pago que se gestionan en la empresa constructora y sus respectivos procesos mediante
flujogramas.

Posteriormente se planteara el objetivo general y los objetivos especificos que dan lugar al
presente trabajo. Para abordar la mejora de la gestion de pagos se utilizara la metodologia
PDCA (Plan-Do-Check-Act) de mejora continua de procesos, mejor conocido como el ciclo de
Deming; que segun Mora (2003) “es un elemento fundamental en la gestion de las

organizaciones innovadoras” (p. 331).

Seguidamente se mostraran los resultados luego de realizarse una prueba piloto y finalmente

se exponen las conclusiones y recomendaciones del trabajo ejecutado.

1.1 Problematica

PSV Constructores S.A., s una empresa peruana que inicia su trayectoria en nuestro pais en el
afio 2000, a lo largo de los afios se ha orientado al desarrollo de disefios, gerencia de proyectos
y construcciones de obras civiles y de montaje, especializados en cimentaciones profundas y
obras portuarias. “Durante su trayectoria empresarial, PSV ha logrado ubicarse como la méas
importante empresa en Ingenieria de Cimentaciones Profundas e Ingenieria Maritima y

Portuaria, gracias a su personal, uso de estrictas metodologias y procesos, uso de tecnologia



propiay constante actualizacion e investigacion en técnicas de cimentaciones profundas” (PSV
Constructores, 2022).

La problematica se vio reflejada a mediados del 2021 debido a que la empresa operaba en méas
de 5 proyectos a la vez y todos los pagos se gestionan en oficina central, en el area de
administracion y finanzas. Debido a la gran cantidad de operaciones que se procesaban y
registraban no se podia cumplir con las exigencias de gerencia general y el area contable, las
cuales consistian principalmente en registrar todas las operaciones bancarias en un maximo de

24 horas luego de realizarse.

Al no cumplir con el plazo estipulado esto conllevo a una demora en el registro de facturas por
parte de los administradores de obra, ya que al no existir registro de la salida de fondos no
habia la exigencia del registro de las facturas para la posterior liquidacion de la entrega a rendir,
lo cual tiene como consecuencia un desactualizado registro de compras de la empresa y
desaprovechamiento del crédito fiscal del IGV en el mes correspondiente. Otro problema que
origind es la falta de estados financieros actualizados y ante la necesidad de productos
bancarios cémo préstamos, leasing o cartas fianzas no se podia acceder a estos ya que la

presentacion de ellos son un requisito basico.

En la Figura 1 se puede observar el aumento de proyectos en ejecucion desde diciembre del
2019 a octubre del 2021.



Figura 1:

Cantidad de proyectos en ejecucion de la empresa PSV Constructores SA durante periodo
2019-2021
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Bajo esta problematica es que la profesional que suscribe el trabajo, a finales del afio 2021
asumiendo el puesto de asistente de administracion y finanzas, decide realizar el analisis

respectivo con el fin de agilizar y disminuir el tiempo de este proceso vital para la empresa.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Plantear propuestas de mejora para el proceso de gestion de pagos en una empresa
constructora.

1.2.2 Obijetivos especificos

o Identificar los problemas en la gestion de pagos.

o Determinar cudl es la herramienta éptima para mejorar el proceso de gestion de pagos.

o Implementar la herramienta planteada mediante una prueba piloto.
o Evaluar de resultados y comparar con el proceso anterior.

o Llevar a cabo las acciones correctivas del plan de mejora.



I1.REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Chévez (2011) en su tesis titulada “Propuesta de Mejora del Proceso de Pago a Proveedores de
Inmobiliarias Vinculadas para reducir los costos por ineficiencia y garantizar el pago puntual
a proveedores” tenia como problematica la falta de trabajo cooperativo entre las areas
involucradas en el proceso, ademas de falta de procedimientos y normas de trabajo. Es por ello
que, mediante un andlisis y la utilizacion de herramientas como el mapa de procesos, diagramas
de flujo y el diagrama causa- efecto logré brindar 3 alternativas de solucidn con sus respectivos
costos, los cuales fueron: la estandarizacion de generacion de ordenes de compra/servicio, la
disminucion de alto volumen de carga de trabajo mediante la creacion de un area de centro de
facturas y la caracterizacion del nuevo proceso de pago a proveedores e implementacion de
indicadores de gestion. Concluyendo que estas alternativas no solo traeran beneficios en cuanto
a reduccion de costos, sino que la mejora del clima laboral y la percepcion de una imagen solida

de la organizacién ante sus proveedores.

Dévila (2021) sefiala en su trabajo denominado “Aplicacion del modelo de la gestion por
procesos para la mejora en la ejecucion de pago a proveedores en una institucion financiera”
siguiendo la directriz de una investigacion cuasi- experimental, y proponiendo mejoras como
la eliminacion del registro manual de facturas y definir los lineamientos en el subproceso de
recepcion de comprobantes de pago, obtuvo como resultado que la aplicacion de este modelo
enfocado a los procesos mejoraré la ejecucion del proceso de pago a proveedores, ademas de

lograrse la optimizacion de los tiempos y costos del mismo.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Encalada (2014) analiza el proceso de pago y el sistema de gestion de la calidad en la empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A con el fin de evitar el incumplimiento de
obligaciones con proveedores, como resultado determind que la empresa debe poseer un
adecuado proceso de pagos para poder llevar a cabo de forma dptima el sistema de gestion de
la calidad. Ademas, concluye que es indispensable un control en la ejecucion de los procesos

para que no resulte complejo el manejo de estos, ni impida el logro de los objetivos.



Ugarte y Avila (2014) en su trabajo titulado “Estudio para el mejoramiento del proceso de
pagos a proveedores de la direccion de viabilidad region metropolitana de Santiago del
Ministerio de Obras Publicas” haciendo uso de herramientas como el diagrama de flujo,
diagrama de Ishikawa, anélisis documental y la realizacion de encuestas, determinaron que las
razones principales de la ineficacia del proceso eran que las etapas estaban poco definidas, falta
de herramientas administrativas y el personal no estaba capacitado para la ejecucion del

proceso en cuanto a herramientas tecnologicas y procedimientos.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Proceso

2.2.1.1 Concepto de proceso. Se define como “Conjunto de operaciones que Se
realizan en una empresa en el cual ingresan insumos y se obtiene como resultados productos
0 servicios, los cuales son de mayor utilidad que los insumos originales” (Chase y Jacobs,
2014, p.108).

Por otro lado, Pérez (2012) indica que es una serie consecutiva de actividades que tiene como
resultado un producto con valor, siendo este valor relativo vinculado a la percepcion. En la
misma linea de lo explicado, se puede definir al sistema como un conjunto de procesos que

tienen como resultado el logro de un objetivo (p. 49).

2.2.1.2 Elementos de un proceso. Pérez (2012) enlista y describe los elementos de un
proceso de la siguiente manera:

v Input: es el producto que ingresa a la secuencia de actividades, el cual cumple con los
estandares definidos de la organizacién y tiene su origen en un proveedor externo o
interno o es el resultado de otro proceso.

v Secuencia de actividades: en este elemento intervienen recursos y factores necesarios
para su ejecucion a fin de lograr la salida del output que también cumplira los
requerimientos establecidos.

v Output: es el producto de salida que cumple con los estandares de calidad exigidos por
el proceso (p. 52-53)
2.2.1.3 Factores de un proceso. Segun lo indicado por Pérez (2012), los factores de

un proceso son los siguientes:



v’ Personas: todo proceso necesita de los conocimientos, habilidades y competencias de
las personas que intervienen en él.

v Materiales: se refiere a la materia prima en el caso de una empresa industrial o la
informacion si se trata de una empresa de servicio.

v Recursos Fisicos: hace referencia a las instalaciones, la maquinaria o instrumentos
utilizados.

v" Métodos/ Planificacion del proceso: son las instrucciones y directrices de como se va
realizar el proceso, es decir el procedimiento e instrucciones a seguir. Estos métodos
también contribuiran a la medicién y seguimiento del mismo.

v' Medio Ambiente: es el contexto en el que se efectta el proceso (p. 55-56).

Figura 2:

Elementos de un proceso
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Nota. Adaptado de Gestion por procesos (p. 51), por J. Pérez, 2012, ESIC Editorial

2.2.2 Proceso de pagos

Por medio de este proceso se liquidan las obligaciones con los proveedores por los servicios
y/o productos otorgados, ademéas podemos tener como referencia lo indicado por Hortigiela
(2011):



Las operaciones comerciales realizadas por las empresas implican la entrega del bien o
servicio por parte de la empresa vendedora y el pago del precio convenido por parte de
la empresa compradora. Para hacer efectivo el importe de la compra, puede realizarse
de dos formas distintas: al contado o a crédito.

v Pago al contado: el importe del valor del bien o servicio se hace efectivo en el
momento de la entrega del mismo. También puede considerarse al contado si el
pago se realiza antes de los treinta dias siguiente a la entrega del bien o servicio
adquirido.

v' Pago a crédito o pago aplazado: el comprador entrega el bien o servicio al
comprador, pero éste hara efectivo el pago en fecha posterior, convertida entre
las partes. El aplazamiento del pago puede acordarse a corto o a largo plazo
pudiéndose también establecerse o no intereses sobre la cantidad aplazada. (p.
9)

2.2.3 Gestidn

“La gestion o administracion es la coordinacion de las actividades de trabajo para que se
realicen de manera eficaz y eficiente con otras personas y a través de ellas” (Robbins y Coulter,
2005, p.7).

2.2.4 Gestion de la calidad

2.2.5 Gestion por procesos

2.2.5.1 Concepto de gestién por procesos. Pérez (2009) indica que la gestién por
procesos surge ante la necesidad de nuevas perspectivas o enfoques que logren una gestion
proactiva. Este enfoque tiene sus bases en la norma ISO 9001:2000 y para su implementacion
en las empresas es necesario profundizar los conceptos de gestion como de procesos, el primero
esta orientado al establecimiento de objetivos de mejora y el segundo al trabajo en equipo para
la satisfaccion de cliente. Este tipo de gestion tiene como finalidad hallar una ventaja
competitiva en la comprension de los procesos internos y la medicion de los mismos (pp 13-
16)



Por lo anteriormente dicho, es primordial que las organizaciones realicen este cambio de
enfoque y se centren en la mejora continua de sus procesos para poder mantenerse en el
mercado global tan cambiante y competitivo.

Por otro lado, Medina (2005) en cuanto a la gestion por procesos destaca lo siguiente:

En el fondo, la rdpida expansion de la gestion por procesos se debe al reconocimiento,
que desde las ciencias empresariales se ha hecho (sobre la base empirica), acerca de
que la actividad esencial de una organizacion es gerenciar sus procesos de manera
transversal para crear valor y no administrar sus departamentos o funciones bajo un
enfoque clasico de administracion. Ello ha llevado al convencimiento de que la
optimizacion de funciones puede dar resultados muy diferentes a la optimizacion de los
procesos transversales que constituyen a las organizaciones. Son finalmente los
procesos y no los departamentos o las areas funcionales de la organizacion las que
producen los bienes o servicios que se facturan en un negocio. Es decir, los que crean

valor para una organizacion. (p.112)

2.2.5.2 Caracteristicas de la gestion por procesos. Las caracteristicas mas notables
identificadas por Fernandez (2002) son las siguientes:
v" Son enfocados al cliente.
v Depende del material y la informacion que reciben.
v Cada proceso de trabajo es parte de un proceso de orden superior.
v" El proceso puede verse como la esencia del negocio.
v’ La mayor parte del trabajo se hace a través de procesos.
v’ Gran parte de los aspectos que en realidad diferencian a las empresas entre si, es inherente
a su proceso particular de trabajo.
v' El proceso es uno de los factores mas importantes que contribuyen a la ventaja
competitiva.
v Son de principio a fin, o sea, van a través de la organizacion.
v Todos desempefian tres roles en el trabajo: proveedor, quien suministra los insumos
necesarios para llevar a cabo el servicio en manos del cliente, y cliente, quien, en primer
lugar, provoca el accionar del proceso en su direccion y, en segundo, recibe los productos o

servicios por los que paga (p. 22).



Ademas de estas caracteristicas, Fernandez (2002) dentro de su analisis, expone las
diferencias de las organizaciones enfocadas en las tareas y las centradas en los procesos, las

cuales se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1:
Caracteristicas de las empresas enfocadas en las tareas y las centradas en los procesos

Caracteristicas de las empresas centradas en las tareas y las centradas en los procesos
(rientadas a las tareas Orientadas a los procesos

Los empleados son el problema Los procesos son el problema

Exasten empleados Existen personas

Hacer mi trabajo Avudar a que se hagan cosas

Comprender mi trabayo Saber qué lugar ocupa nu trabago en todo el proceso
Evaluar a los mdividuos Evaluar el proceso

Cambaar a las personas Cambuar el proceso

Siempre se puede encontrar un mejor empleado Siempre se puede mejorar el proceso
Motivar a las personas Elirminar barreras

Controlar a los empleados Desarrollar a las personas

Mo eontfiar en nadie Todos estamos en esto conjuntamente
JQuién comeno el error? (Quién permitio que el error se cometiera?
Corregr ermores Reducir la vanacion

Orientado a la linea de fondo Orientado al cliente

Nota. Adaptado de Enfoque por procesos, la cadena vital de la organizacion (p. 23), por A. Hernandez, 2002,

Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria

Para Oteo (2006) si una organizacion implementaréa la gestion procesos primero debe tener

claramente definida la mision del proceso, todos los elementos y factores involucrados y los



responsables del mismo, afirma también que es posible la medicion de los tiempos del

proceso Y el costo invertido para la afiadidura de valor (p. 250).

2.2.5.3 Ventajas de la gestion por procesos. Pérez (2009) indica que la orientacion a
las funciones, la cual es un enfoque tradicional resultado de querer controlar todas las areas
de una organizacion no tiene las siguientes ventajas del enfoque de procesos:

v’ La organizacion se centra en la satisfaccion del cliente y el logro de objetivos.

v' Este enfoque permite conocer de forma clara el por qué y para qué se realizan las cosas, lo
cual va ayudar a utilizar solo los recursos necesarios para su ejecucién, siguiendo la directriz
de una eficacia global.

v' Debido a que facilita la identificacion de los obstaculos para el logro los objetivos, estos
pueden ser corregidos de inmediato y no volverse repetir.

v Uno de los factores del proceso, son las personas y al otorgarle la responsabilidad de sus
resultados, potencia en ellas su motivacion (enpowerment).

v’ Crea y desarrolla ventajas competitivas, debido a que en su mayoria las empresas
industriales poseen la misma maquinaria y materias primas.

v’ La ventaja mas destacable es su contribucion al trabajo en equipo, eliminando las barreras
departamentales y logrando una cooperacion e integracion global eficaz de todo el personal

de la organizacion (p. 80).

2.2.6 Mapa de procesos
2.2.7 Diagrama de flujo

Se define como “un modo de representar graficamente flujos o procesos, es decir, representar
la secuencia de pasos que se realizan para obtener un determinado resultado, asi como las
relaciones entre las diferentes actividades que lo componen a través de un conjunto de
simbolos” (Chamorro, Miranda y Rubio, 2007, p. 76). En la Figura 4 se presenta la simbologia

estandar:
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Figura 3:

Simbologia estandar para diagramas de flujo
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Nota. Adaptado de Introduccidn a la gestién de la calidad (p. 76), por A. Chamorro, F. Miranda y S. Rubio,
2007, Delta Publicaciones

2.2.8 Indicadores

Los indicadores son instrumentos que van a permitir medir la eficacia y eficiencia de los
procesos, a través de la informacion relevante de estos y sus resultados, estos indicadores van

a servir de soporte y sustento para la toma de decisiones. Para ello es determinante que cumplan

las siguientes caracteristicas:

- Representatividad: Un indicador debe ser lo mas representativo posible de la magnitud

que pretende medir.

- Sensibilidad: Debe permitir los cambios en la magnitud que representan.
- Rentabilidad: El beneficio obtenido del uso de un indicador debe ser compensar el

esfuerzo de recopilar, calcular y analizar datos.

- Fiabilidad: Un indicador de debe basar en datos obtenidos de mediciones objetivas y

fiables.




- Relatividad en el tiempo: Un indicador debe determinarse y formularse de manera que
sea comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y tendencias (Beltran,

Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor, 2016, p. 34-35)

2.29 Ciclo PDCA

Grijalbo (2017) sefiala que el ciclo PDCA también conocido como ciclo PHVA (planificar,
hacer, verificar y actuar), ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, tiene sus bases en la
metodologia de mejora mediante una serie cerrada de fases/etapas, es decir que luego de
culminar con la ultima etapa (actuar) se comienza otra vez el ciclo. Es asi que hay una

reevaluacion constante de los procesos y periddicamente se van afiadiendo mejoras.
El ciclo PDA esta conformado por las siguientes etapas:

- Planificar (Plan): En esta primera etapa se identifica el proceso a mejorar para
posteriormente recabar informacién del mismo y realizar un analisis de los datos
encontrados. Luego se establecen los objetivos de mejora y las acciones o tareas a
realizar para logar los resultados esperados.

- Hacer/Implementar (Do): En esta etapa se llevan a cabo las acciones establecidas
y planificadas para el logro de resultados. En la mayoria de los casos se realiza una

prueba piloto previa a una implementacion de mayor escala.

- Controlar/Verificar (Check): El objetivo de esta etapa es contrastar los resultados
obtenidos con los objetivos planteados en un inicio y constatar el buen

funcionamiento de las mejoras implementadas.

- Actuar (Act): En la Gltima etapa se realizan las medidas correctivas de ser necesario
para posteriormente estandarizar las mejoras que han tenido los resultados

esperados (pp. 10 -11).

2.2.10 Planificacion de Recursos Empresariales-ERP

Un ERP segun Quiles (2018) es “un conjunto de aplicaciones de software integradas, que nos

permiten automatizar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los aspectos
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operativos o productivos de nuestra empresa, facilitando y centralizando la informacién de

todas las areas que la componen”.

2.2.11 Orden de compra

Una orden de compra es “el documento emitido por ¢l comprador y entregado al vendedor para
el requerimiento de determinados productos, en este se detalla las cantidades, precio y
condiciones de compra con la finalidad de evitar controversias futuras referente a la transaccion
pactada” (Buzoén, 2019, p.28).

2.2.12 Gestion documental

“Es un conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados
con la creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de
documentos” (Russo,2009, p.10).

2.2.13 Sistema de registro y clasificacién de documentos

La forma de clasificar los documentos tiene que lograr que el acceso a la informacion requerida
sea agil y rapida. Para ello Vargas (2015) sefiala que “las pautas utilizadas en la clasificacion
han de ser prudentes y racionales, teniendo en cuenta las caracteristicas de los documentos que

se almacenan. Se debe aplicar el sentido comdn, la disciplina y la sencillez” (p. 19).

Entre los sistemas de clasificacion mas utilizados tenemos: alfabético, numérico, alfanumérico,

tematico, geografico y cronoldgico. En la Tabla 2 se muestra la clasificacion a detalle:
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Tabla 2:

Sistemas mas utilizados de clasificacion de documentos

Nominal Nombres de empresas, personas, CO-
ches, etc.

tabética | Tomatioo [ Prfosoncs, acas, oyectos vaes, o

Geografico | Paises, comunidades, provincias, pobla-
ciones, atc.

Fecha (dia, mes, aio)

Terminal Numeros naturales o codificados (extrac-

tos bancarios, inventarios, comresponden-
cla...)

Nota. Adaptado de UF0347: Sistemas de archivo y clasificacion de documentos (p. 20), por M. Vargas, 2015,
Editorial Elearning.



I11. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.2 Delimitacion temporal y ambito geografico
El presente trabajo se desarroll6 a finales del afio 2021 en el area de administracion y finanzas
de la empresa PSV Constructores, cuya oficina central estd ubicada en el distrito de Santiago

de Surco, Lima, Pera.

3.3 Naturaleza del trabajo
La presente monografia es de naturaleza descriptiva y explicativa ya que segn Olaz (2021)
“trabaja sobre hechos y realidades tratando de interpretar correctamente los hechos o las

situaciones gque contemplan” (p. 96).

3.4 Disefo del trabajo

3.4.1 Recoleccion de datos

La informacidn contenida en el presente trabajo tiene como fuente los reportes emitidos por el
ERP StarSoft, documentos formales de la empresa como el manual de organizacién y funciones
y la informacion de las carpetas compartidas de manera interna entre las areas y documentos

de acceso publico de las entidades bancarias.

3.4.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La obtencion de la data se realizd en base a la observacion directa de los procesos, lectura y
sintetizacion de documentos compartidos de forma publica por las entidades bancarias con las
que trabajamos, reuniones con los sectoristas de dichas entidades y acceso a los reportes del

ERP StarSoft de la empresa.

3.4.3 Procesamiento y Analisis
Para el procesamiento de la informacidn se utiliz6 el paquete office siguiendo los criterios y
analisis en base a la formacion universitaria y profesional en conjunto con la metodologia del

ciclo de Deming.

3.5 Planificar (Plan)
3.5.1 Descripcion de la situacion de la empresa



Primero se analizé la conformacion de la empresa, ello a través del organigrama y el mapa de
procesos, posteriormente una revision de las funciones del personal que conforman el area de

administracion y finanzas.

PSV Constructores presenta un organigrama funcional que puede visibilizarse en la Figura 4,
liderado por la gerencia general quién toma las decisiones estratégicas, en el siguiente nivel
gerencial tenemos la gerencia comercial y la gerencia de produccion. En un nivel més abajo

tenemos a las distintas jefaturas, teniendo como apoyo sus respectivos asistentes.

Figura 4:
Organigrama PSV Constructores SA
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Nota. Adaptado de PSV Constructores S.A, 2021.

Otra herramienta importante para conocer los procesos mas relevantes en la organizacion es su
mapa de procesos que puede visualizarse en la Figura 5, el cual fue elaborado en forma

cooperativa por los representantes de cada area, jefaturas y el coordinador de SGI (Sistema de



Gestion Integrado) siguiendo los lineamientos de la normativa ISO 9001:2015, ya que la

empresa cuenta con esta certificacion.

Figura 5:

Mapa de procesos de PSV Constructores S.A
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Nota. Adaptado de PSV Constructores S.A, 2021.

En PSV Constructores S.A los procesos de gestién o estratégicos son la Gestion de la
Direccion, Gestion Integrada, Gestion Comercial y Gestion Legal, los cuales van a determinar
la orientacion de la empresa, asi como garantizar el cumplimiento de las politicas y el logro de

objetivos globales de esta.

Por otro lado, sus procesos operativos o principales, los cuales esta directamente vinculados al
cliente final, es decir, con la entrega del servicio son: Ingenieria y Desarrollo, Ensayos de

Pilotes, Planificacion y ejecucion de proyecto, Cierre y seguimiento y control del proyecto.

Finalmente, los procesos de apoyo o soporte que van a brindar los recursos necesarios para la
realizacion de los estratégicos y operativos, asi como complementarlos y darle coherencia, son:
Mantenimiento, Gestion de Personas, Tecnologia de la Informacion, Logistica, Control de la

Calidad, Administracion y Finanzas y Contabilidad.



El area de administracion y finanzas se encuentra conformada por un responsable del rea y un

asistente, esta area reporta directamente a la gerencia general y su ubicacion en el organigrama

se muestra en la Figura 4.

Las funciones, objetivo del puesto y perfil de ambos profesionales se encuentran plasmados en

el Manual de organizacion y funciones (MOF), del cual se ha extraido las principales tareas y

responsabilidades, las cuales se enlistan de la siguiente manera:

1.

Responsable de Administracion y Finanzas
Coordinar con los ingenieros residentes la facturacion segun las valorizaciones respectivas.
Coordinar con el cliente el envio y correcta recepcion de la factura, gestionar con el cliente
las fechas de pago y hacer el seguimiento de las mismas a través del envio de recordatorios.
Gestionar toda la documentacion de facturacion por cliente, manteniendo el orden y el
almacenamiento tanto virtual como fisico.
Verificar el dinero diariamente en las cuentas de los diversos bancos para informar a la
gerencia general.
Coordinar con los administradores de obra el envio de flujos para efectuar los pagos
correspondientes y el envio de las transferencias a los interesados.
Coordinar con recursos humanos el pago de las planillas de los empleados y obreros.
Gestionar con las entidades financieras la emision de cartas fianzas y renovaciones, en
coordinacion con los administradores de los proyectos.
Gestionar los seguros requeridos por los clientes, al iniciar un proyecto.
Gestidn de emision y renovacion de los seguros de las maquinarias.
Custodia y control de los titulos valores, cheques, tarjetas bancarias y dispositivos.
Seguimiento y cumplimiento de pago de las obligaciones contraidas con las entidades

financieras.

Asistente de Administracion y Finanzas

Apoyar y/o reemplazar las actividades propias del responsable del area.

Registrar en el sistema las transferencias de los flujos de obra segun centro de costos para
su rendicidn respectiva.

Rendicion de gastos generados por algunas areas y su posterior registro en el sistema.

Gestionar los tramites aduaneros para el retiro de las compras realizadas en el exterior.
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Realizar los pagos de servicios desde la web (luz, telefonia fija y telefonia movil)

Elaboracion de flujos de caja proyectada para obras publicas y privadas.

- . Atencion a proveedores via telefonica y/o emails.

Conciliaciones bancarias.

3.5.2 Proceso de Gestion de pagos

Como se puede observar una de las funciones primordiales del personal del area es la gestion

de pagos, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Pago de proveedores por proyectos.
Pago de planillas de remuneraciones y beneficios sociales.
Pago de compras de oficina y gastos administrativos.

Pago de préstamos, leasing, cartas fianzas y seguros.

De los tipos de pagos mencionados, su frecuencia se muestra en la Tabla 3:

Tabla 3:
Frecuencia por tipo de pago
Tipo de pago Frecuencia Descripcion
Proveedores (proyectos) Semanal Los flujos de obras son atendidos una
vez por semana los dias miércoles o
viernes.
Remuneraciones Semanal y quincenal Semanal: pago de personal obrero

(mano de obra directa).
Quincenal: pago de personal empleado
(mano de obra indirecta).

Compras y gastos No definido De acuerdo a los requerimientos de
administrativos cada area.

Préstamos, leasing, cartas fianzas Mensual Mensual: préstamos y leasing.

y seguros Cartas fianzas y seguros: de acuerdo a

los requerimientos de cada proyecto.

Para tener un panorama disgregado se elaboraron diagramas de flujo por cada tipo de pago.

Estos diagramas se pueden observar en la Figura 6, Figura 7, Figura 8 y Figura 9. En ellos



se muestra cada subproceso y el personal que interviene en cada uno, la nomenclatura utilizada

es la siguiente:

AO: Administrador de Obra

Es el responsable de prestar apoyo administrativo en el proyecto, haciendo las
coordinaciones para facilitar la provision de bienes insumos y servicios necesarios para la
ejecucion eficiente del proyecto.

GG: Gerencia General

Es el responsable de la direccion de la empresa, planifica y establece metas a corto y largo

plazo. Reporta al Directorio sobre los resultados y la gestion de los proyectos y negocios.

RAF: Responsable de Administracion y Finanzas.
Es el responsable de administrar la gestion de administracion (encargado de la
administracion de los fondos de la empresa, velando por los flujos de entrada y salida),

facturacion y cobranzas.

AAF: Asistente de Administracion y Finanzas.
Es el encargado de asistir al area de administracion y finanzas en los procesos de

facturacion, cobranza, pagos diversos y tramites con entidades bancarias.

RGP: Responsable de Gestion de Personas.
Profesional encargado de gestionar el capital humano de la empresa, orientado al desarrollo
y productividad aplicando herramientas de retencion, fidelizacién, desempefio, bienestar,

clima, asi como de los procesos de captacion y seleccion de personal.

AGP: Asistente de Gestion de Personas.

Se encarga de asistir al area de Gestion de Personas en los tramites requeridos para el ingreso

de personal, asi como en las gestiones de control y pago de la planilla de personal de obra 'y de

la empresa.
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Figura 6:

Diagrama de flujo del proceso de gestion de pago de proveedores
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Figura 7:
Diagrama de flujo del proceso de gestién de pago de planillas
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Figura 8:
Diagrama de flujo del proceso de gestién de pago de compras de oficina y gastos

administrativos

Area solicitante Gerencia General Administracion y Finanzas




Figura 9:
Diagrama de flujo del proceso de gestion de pagos préstamos, leasing, cartas fianzas y

seguros
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El presente trabajo se enfoco en el proceso de pago de proveedores por proyecto debido a que
el aumento de este tipo de pago es el motivo de la problematica, asi también se visibiliza una
relacion directamente proporcional a la cantidad de proyectos en ejecucidn y ademas representa

el mayor porcentaje del total de pagos.

Para mostrar esta relacion y la representacion del total de forma gréafica, se elaboré la Figura
10 en la cual se observa la cantidad de operaciones bancarias por cada tipo de pago desde
finales del afio 2019 hasta octubre del 2021.



Figura 10:

Ndamero de operaciones mensuales por tipo de pago de diciembre del 2019 a octubre del
2021
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A continuacion, se muestra en la Tabla 4 los valores porcentuales respecto al total de pagos. Se
puede observar como al largo del periodo en analisis, los pago a proveedores por proyecto

representa mas del 40 por ciento, a excepcion de los meses de pandemia por ser un contexto
atipico.



Tabla 4:

Valores porcentuales por tipo de pago de diciembre 2019 a octubre 2021

Proveedores Remuneraciones y Gastos Préstamos, leasing
(proyecto) beneficios sociales administrativos y seguros

dic-19 48% 27% 19% 6% 100%
ene-20 49% 19% 26% 6% 100%
feb-20 53% 10% 32% 5% 100%
mar-20 43% 24% 24% 9% 100%
abr-20 29% 39% 24% 7% 100%
may-20 48% 23% 16% 13% 100%
jun-20 67% 12% 15% 6% 100%
jul-20 42% 21% 26% 12% 100%
ago-20 51% 10% 32% 7% 100%
sep-20 52% 15% 31% 2% 100%
oct-20 54% 20% 23% 3% 100%
nov-20 53% 16% 26% 5% 100%
dic-20 50% 19% 26% 5% 100%
ene-21 48% 17% 31% 5% 100%
feb-21 52% 11% 32% 4% 100%
mar-21 53% 17% 27% 4% 100%
abr-21 49% 24% 22% 5% 100%
may-21 61% 16% 19% 4% 100%
jun-21 64% 11% 21% 4% 100%
jul-21 63% 9% 25% 3% 100%
ago-21 57% 10% 29% 4% 100%
sep-21 62% 9% 24% 5% 100%
oct-21 65% 10% 22% 4% 100%

3.5.3 Proceso de gestion de pago a proveedores

A continuacion, se describira cada subproceso que forma parte del proceso de gestion de

pago a proveedores.

a) Envio de flujo de obra

En este subproceso, los administradores de obra via correo electrénico envian el flujo de su
proyecto (archivo en formato Excel donde se enlista la relacion de ordenes de servicio y/o
compra) anexando tambien las érdenes de servicio y/o compra segun los requerimientos y
necesidades de cada proyecto. Esta solicitud va dirigida a la gerencia general y gerencia de

produccidn con copia al area de administracién y finanzas para la aprobacion del mismo.

b) Procesamiento de transferencias bancarias



Se inicia identificando con que entidades bancarias trabajaba cada proveedor, cuya

informacién se encuentra en la orden de servicio y/o compra como se visualiza a
continuacion en la Figura 11.

Figura 11:

Ejemplo de Orden de servicio de PSV Constructores S.A

J,- I S J/ PSVOC16331

ORDEIN DE COMPRA QOO0000016331

Sefiorec : CORPORACION INDUSTEIAL OXIGENO ROMERD GROUP 5.AC.

Drireceion @

08 julioc 2021
AV.DEFENSCRES DE LIMA NRO. 603 PAMPLONA ALTA LTMA - LIMA - SAN JUAN DE MIRAFLOR
Atencion: TWILSON ABAD G

Telf. : 285-1961
E-mail @ ejecutive ventas(@loxiromero com
RUC : 20507TE6T2IE

Dhe muestra

Por la presente expresamos nuestro cordial saludo ¥ a Ia vez aprovechar a traves de la misma

emitr 3 ORDEN DE COMPRA =iguiente:

EUB
ITE DESCRIPCION UND. canT. | PRECIO TOTA eV TOTAL
UNITARI /.
001 OXIGEND INDUSTRIAL M3, 200000 THIT| 1,525.42 27458 1.8300.00
EUB-TOTA 1,525.42
IGV 274.58
Son: UN MIL OCHOCIENTOS CON 00/100 Scles TOTAL 1,800.00
Condicicnes v forma de CONTADO
Fecha enfrega: 08 julic 2021
Comentaric:OXIGENC INDTUSTRIAL
Olbra : 022127 PILOTES ESCARDO -COSTA VERDE
BAN DESCRIPCION CTABAN CODIGO MOMN CODIGO
BANCO DE CREDITO 1942142464049 MM
BANCO DE CREDITO CCI 00219400214246404994 MM
ROLANDC MORILLAS 'RTALING SEGUNDO LUIS
Solicitante Fesponsable Proveedor

ArDiel Pimar 180 It 1104 Ur. Chacarilla de] Ezsangque - Santago de Sures - Lirm - Penh. Telefona (01) 372 - 30465 / (01) 372 - 1145
E-mail' obras(@psv.com.pe, Pigina Web: www psv.com pe

AFPROBADO
Si poseemos una cuenta en la misma entidad bancaria que la del proveedor, se ingresan los
siguientes datos en la plataforma web:



v Tipo de cuenta: Ahorros o Corriente.
v" NUmero de cuenta.

v" Monto y moneda a transferir.

v Referencia.

En el caso que no se trabaje con la misma entidad bancaria, se debe realizar una transferencia
interbancaria para lo cual se debe registrar los siguientes datos:
v" Tipo de cuenta: Ahorros o Corriente
Numero de cuenta interbancaria (CCI).
Documento del proveedor: DNI y/o RUC.
Nombre o Razdn Social del proveedor.
Monto y moneda a transferir.

NS NEE N NN

Referencia.

Luego de ingresar los datos, se realiza una verificacion y se procede a autorizar mediante el
dispositivo token. Como se puede observar, se debe ingresar gran cantidad de datos de forma

manual por cada transferencia a realizar.

c) Almacenamiento de constancias de pago

Seguidamente del procesamiento de transferencias, se descarga cada constancia de pago en
forma individual en formato PDF como se muestra en la Figura 12, estas se almacenan en
las carpetas compartidas del area, las cuales estan organizadas por afio, mes y entidad
bancaria como se visualiza en la Figura 13 y la Figura 14.
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Figura 12:

Constancia de pago a proveedor

[J Interbank

Detalle de solicitud

Estado

Creacidn

Autorizadores

Descripcidn

Datos de cargo

Datos de destino

Manto

Comisiones®

Informacidn de la solicitud

MNumero de solicitud

Informacion de las cuentas

Informacidn de pago

Entidad intermediaria

Referencial a cargarse®

Enviada al banco
PERA CAMERANG NATALIA ALEJANDRA - 01/07/2021 | 01:52:20 P.M.

PEMNA CAMERAMO NATALIA ALEJANDRA - 01/07/2021 | 01:52:20 P.M.
3952188
ALMACEN

Caornente Soles 045-3002053203

Cuenta BCP 002-151-000541270077-56 de YOHERSA YOSHIMOTO HMNOS
SAC. - RUC 20100080932

§/1,61310

Cémara de Compensacion Electrdnica (CCE)
5/4.63

S/1,617.73

Nota. Adaptado de Banca por internet empresas, Banco Interbank.

Figura 13:

Clasificacion de constancias de pago por mes

psw (W201.16.110.3) (X2} » FINANZAS > TRANSFERENCIAS » 2021

Mombre

1 - EMERO

2 - FEBRERO

3 - MARZO

4 - ABRIL

5.- MAYO

6.- JUNIO

T.-Julo

8.- AGOSTO

9.-SETIEMERE

10.-OCTUBRE

11.- NOVIEMERE

12.- DICIEMEBRE

.

Fecha de modificacian Tipo Tamafio
20,/01,2021 22:01 Carpeta de archivos
17/02/2021 12:47 Carpeta de archivos
31/03/20217 10:53 Carpeta de archivos
05/04,2027 15:20 Carpeta de archivos
21/05/2021 12:44 Carpeta de archivos
2021 16:42 Carpeta de archivos
11:33 Carpeta de archivos
0471042021 11:37 Carpeta de archivos
01,/09,20217 13:45 Carpeta de archivos
01/10/2021 18:27 Carpeta de archivos
03/11/2021 15:00 Carpeta de archivos

18/02/2022 10:24 Carpeta de archivos



Figura 14:

Clasificacion de constancia de pago por entidad financiera

psv (0201.16.110.3) (4) = FINANZAS » TRAMSFEREMCIAS » 2021 » 9.-SETIEMERE

o~

MNombre Fecha de modificacian Tipo Tamafio
BBVA 04,/11,/2027 17:24 Carpeta de archivos
BCP 05/11,/20271 01:16 Carpeta de archivos
IBE 02/12/2027 15:55 Carpeta de archivos

Estas constancias son almacenadas con un nombre referencial segun el criterio de la persona
que realice la operacion, lo cual dificulta la ubicacion del archivo al momento de enviarlas via

correo al administrador de obra.

d) Envio de constancias de pago
En el mismo correo de solicitud y posterior aprobacion, la responsable o asistente de
administracién y finanzas envia adjunto cada constancia de pago para que el administrador las

envia directamente a cada proveedor.

e) Registro de operaciones
Para un correcto manejo integral de la informacion entre areas, PSV utiliza el ERP StarSoft.
Posterior al procesamiento y envio de las constancias de pago, se registra cada egreso en el

maodulo de caja bancos, donde se ingresa los siguientes datos:

v" NUmero de operacion.

v Fecha de la operacion

v Concepto de egreso.

v Monto de la operacién, comisiones e impuesto a las transacciones financieras

asociados.



v" Nombre del administrador responsable de la solicitud de pago.

A raiz de los datos que se ingresan, en este subproceso es necesaria la visualizacion de las

constancias de pago, pero al igual que en el subproceso anterior, la nomenclatura no ayuda a
encontrar los archivos de forma agil.

Luego del ingreso de esta informacion, el ERP emite la hoja voucher correspondiente, un
ejemplo de esta se muestra en la Figura 15.

Figura 15:

Ejemplo de hoja voucher

PEWVEDD0332T242
PSV CONSTRUCTORES 5.4 Paz 1
EGRESOBANCO : 0010 Fecta - (2022021
Hora (2:2836pm
Comprob.:  08-0028
Banco : BOOIBE MY Ser. . WD 35327242 Fetha 0530572021
Moneda Orizipal :  hIY Comversion - VTA  3.832 Cloza 05 13011 YANAC CAYCHO ALMACEN
Sec. Cuents Anexo C Cost Documents Fecha Debe 51 HsberS. Otra Mon, Glozs
Q001 10414001 KD 3317241 Q303202 0.00 500,00 130, OF 1507 ¥ANAC CAYCHO
G002 14151001 CARETUAS AQUING KD 3317241 Q805202 300,00 000 130,05 1507 ¥AMAC CAVCHO
TOTAL S0 20000
scho Por BRIGITTE FEC Revizadn Aprobado Cerencia General

Nota. Adaptado del ERP Starsoft



f) Almacenamiento de hojas voucher

Las hojas voucher emitidas por el ERP, al igual que las constancias de pago son almacenadas
en formato pdf en las carpetas del area para el posterior envio a los administradores de los
proyectos.

g) Envio de hojas voucher

En la misma linea del correo de envio de las constancias de pago, se remite a los
administradores las hojas voucher, ya que ellos deben imprimirlas y enviarlas a oficina central,
lo cual forma parte del proceso posterior de gestion de pagos, el proceso de rendicion de

egresos.

3.5.4 Arbol de problemas
Como resultado del anélisis de toda la informacidn descrita anteriormente, se elaboré el arbol
de problemas el cual se presenta en la Figura 16 de forma simplificada y concreta, donde se

puede observar las causas, el problema y sus consecuencias.

Figura 16:

Arbol de problemas

o

. Impedimento para el
Consecuencias * acceso a instrumentos
financieros.

Desaprovechamiento
del crédito fiscal en el
mes correspondients.

b, A . S

Estados financieras
desactualizados.

Desactualizado
registro de compras

Imcumplimiento en el
plazo de registro de
operaciones
bancarias.

Problema *

Procesamiento de
transferencias
bancarias ineficients
para la cantidad de
pagos a efectuarse.
o A

Dificultad en ubicar
las constancias de
pago para realizar el
registro.

Causas *




Las causas que se identificaron mediante la herramienta del arbol de problemas sirvieron como
base para las propuestas de mejora planteadas por la profesional que suscribe el presente

trabajo.

3.6 Hacer/Implementar (Do)

3.6.1 Propuesta de mejora 1: Procesamiento de transferencias utilizando herramienta de
pagos masivos.

Luego de la interaccion dentro de las plataformas bancarias del Banco Internacional del Perd
(Banca empresas Interbank) y el Banco de Crédito del Perl (Telecrédito) con las que PSV
trabaja principalmente y tener reuniones con los sectoristas de cada entidad, se recabd
informacion acerca de las ventajas de las herramientas de pagos masivos a proveedores. Esta
herramienta consiste en realizar en una sola operacién varios pagos de proveedores mediante

un archivo de texto (TXT). A continuacion, se enlistan los pasos a seguir:

Paso 1
Descargar el archivo Excel para pagos masivos que maneja cada entidad, se puede observar
dos de ellos en los Anexo 1y Anexo 2, y llenar la informacidn que se solicita en cada columna
segun la codificacion indicada. La informacidn basica que se requiere es la siguiente:
v" Tipo de documento de identidad: DNI O RUC
NUmero de documento.
Nombre del beneficiario.
Tipo de abono: Abono en cuenta o interbancario.
Tipo de cuenta: Cuenta corriente o de Ahorros
Tipo de moneda: Soles o dblares

AN N N N N N

Ndmero de cuenta.

Paso 2

Validar la informacion ingresada, en el caso de presentarse errores en el ingreso de la
informacion, se mostrara el mensaje “Proceso de validacion termind con observaciones”, las
mismas que apareceran a detalle en el mismo archivo para su correccion. Luego se procede a

volver a validar hasta que indique que el “Proceso culminé satisfactoriamente”
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Paso 3

Descargar el archivo TXT, podemos ver un ejemplo en el Anexo 2.

Paso 4
Ingresar a la plataforma digital de cada entidad, opcion pagos masivos e importar el archivo

creado.

Paso 5

Aprobar el pago masivo mediante dispositivo token.

Con esta propuesta se busco una reduccion en el tiempo del procesamiento de transferencias y

por ende en el proceso de gestion de pagos.

3.6.2 Propuesta de mejora 2: Estandarizacion de la nomenclatura para el

almacenamiento de constancias de pago.

Se realiz6 una revision de libros y documentos sobre gestion documental y sistemas de
clasificacion de documentos que ayudaron al planteamiento de la solucién a fin de ubicar las

constancias de pago con mayor facilidad.

Es por ello que la profesional que suscribe el trabajo, en base a la revision de literatura sobre
gestion documental y gracias observacion directa, en primer lugar, identifico la informacion
clave de cada tipo de pago, misma se presenta en la Tabla 5 para posteriormente proponer una
nomenclatura para cada uno de ellos en la Tabla 6.



Tabla 5:

Informacion clave por tipo de pago

Tipo de pago

Informacién clave

Proveedores - Obras

Fecha de pago
Centro de Costo
N° orden de servicio o0 compra

Nombre del proveedor

Remuneraciones

Fecha de pago
Centro de Costo

N° semana /quincena

Compras y gastos administrativos

Fecha de pago
Centro de Costo
N° orden de servicio o compra

Nombre del proveedor

Préstamos, leasing, cartas fianzas y

seguros

Fecha de pago
Centro de Costo
Concepto

Nombre del proveedor o entidad bancaria




Tabla 6:

Propuesta de nomenclatura de archivo por tipo de pago

Tipo de pago Nomenclatura Ejemplo
Proveedores - Obras Fecha (dd/mm/aaaa) + centrc 30 07 2021 PILOTES
(6rdenes de servicio y/o de costo+ N° de orden de NAUTA OS 2541
compras) servicio o compra + nombre  TRANSPORTES HENRY
del proveedor
Remuneraciones Fecha (dd/mm/aaaa) + PL 07 08 2021 PL SEM 35 TOQ
(personal obrero) (planilla) + N° semana + RECALCE
centro de costo
Remuneraciones Fecha (dd/mm/aaaa) + PL 1508 2021 PL1 TOQ
(personal empleado) (planilla) + N°quincena+ RECALCE

centro de costo
Compras y gastos Fecha (dd/mm/aaaa) + centro 05 08 2021 FINANZAS OS
administrativos de costo + N° de orden de 2112 TAY LOY

servicio o compra + nombre

del proveedor
Préstamos, leasing, Fecha (dd/mm/aaaa) + centrt 12 08 2022 MALL

cartas fianzas y sequros  de costo + entidad financiera AVENTURA BCP
proveedor + concepto RENOVACION CARTA
FIANZA

3.6.3 Costo anual de las propuestas

En la Tabla 7 se muestra la proyeccién del uso de herramientas de pagos masivo de proveedores

tomando como base el promedio de proyectos de ejecucion al mes del afio 2020-2021.



Tabla 7:

Costo anual del uso de herramienta de pagos masivos

Cantidad de _
Cantidad de
pagos
) proyectos Costo Costo Total
Concepto masivos por _ o
promedio al unitario mensual anual
proyecto al
mes
mes
Comision
pagos masivos 4 5 S/1.00 S/20.00 S/240.00
proveedores
Total 4 5 S/1.00 S/20.00 S/240.00

3.6.4 Prueba piloto

Se realiz6 la prueba piloto tomando como muestra dos flujos de obras de caracteristicas
similares en cuanto a cantidad de érdenes de servicio y/o compra, se ejecutd el primero con el

proceso inicial de pago (transferencias individuales) y el otro utilizando la herramienta de

pagos masivos.

v El primero flujo que se muestra en el Anexo 4, contenia 5 6rdenes de servicio y 8

6rdenes de compra.

v El segundo flujo que se muestra en el Anexo 5 estaba compuesto por 6 6rdenes de

servicio y 7 érdenes de compra.

Asi también para almacenar las constancias de pago en el flujo 2 se utilizé la nomenclatura

propuesta.

3.7 Verificar (Check)

3.7.1 Indicadores del proceso



En esta etapa se establecieron indicadores de productividad para evaluar las propuestas de
mejora, contrastar los resultados obtenidos y realizar el seguimiento respectivo. Los

indicadores se muestran en la siguiente Tabla 8.

Tabla 8:
Indicadores de productividad para la evaluacion de la propuesta
) Antes de las Después de las )
Indicadores de Porcentaje de
o propuestas de las propuestas de )
productividad ] _ ) _ mejora (%)
mejoras (minutos) mejora (minutos)

Tiempo de
procesamiento de

transferencias
Tiempo de envio de

constancias de pago

Tiempo de registro de

operaciones

3.7.2 Comparacion de resultados

En la Tabla 9 se muestran los resultados obtenidos en la prueba piloto realizada para la
evaluacion de la herramienta de pagos masivos mediante macros y asi también los resultados

al implementar la nomenclatura propuesta para el almacenamiento de constancias de pago.



Tabla 9:

Indicadores de productividad después de las propuestas de mejora

Después de las

) Antes de las )
Indicadores de propuestas de Porcentaje de
o propuestas de ) ]
productividad ) _ mejora mejora (%o)
mejora (minutos) )
(minutos)
Tiempo de
procesamiento de
_ 56 19 66%
transferencias
Tiempo de envio de
constancias de
5 3 40%
pago
Tiempo de registro
) 21 13 38%
de operaciones
Total 61 22 48%

Como se muestra en la Tabla 9, el tiempo de procesamiento de transferencias disminuyo
de 56 a 19 minutos lograndose una mejora del 66 por ciento. En el caso del tiempo de envio
de constancias, este subproceso disminuy6 de 5 a 3 minutos, obteniéndose un porcentaje
de mejora del 40 por ciento y finalmente en el tiempo de registro de operaciones hubo una

reduccién de 21 a 13 minutos, lograndose una mejora del 38 por ciento.

3.8 Actuar (Act)

En esta ultima etapa luego de evaluar los resultados, se tomd la siguiente medida correctiva, se
decidié guardar y no eliminar los archivos Excel de pagos masivos por proyectos porque
generaba una base de datos debido a que en la mayoria de obras se trabaja con los mismos

proveedores durante todo el proceso de ejecucion.

Con los resultados de la prueba piloto, las medidas correctivas aplicadas, la proyeccion de

costos anual del uso de esta herramienta, la cual se detalla en la Tabla 7; la responsable del area



aprobd el uso de pagos masivos a proveedores mediante macros y en lo que se refiere a la
nomenclatura propuesta, se estuvo de acuerdo en su totalidad y no se realizd ninguna
modificacion. En resumen, ambas propuestas fueron aceptadas y puestas en préctica de manera

inmediata.

Por lo tanto, con el anélisis y las propuestas de mejora planteadas por la profesional que
suscribe el presente trabajo, la empresa obtuvo un porcentaje de mejora del 48% por ciento en

cuanto al proceso de gestion de pagos.

A continuacion, en la Figura 17 se detalla el cronograma del proyecto en base al Ciclo PDCA:

Figura 17:
Cronograma del proyecto segun el Ciclo PDCA
5121926 3| 510117 1
Recopilacion y analisis de informacion el proceso AAF d
|dentificacion de problemas AAF 2h
1 | Planificar |Establecer objetivos de mejora AAF h
Bulsqueda y analisis de herramientas de mejora
disponibles AAF o
Eleccion de las herramientas AAF 1h
Eleccion de flujos de obra para la prueba piloto AAF Ih
2 Hacer
Ejecucion de a prueba pilotoy de sucomparativa] ~ AAF o
Registro de resultados AAF 1h
Planteamiento de indicadores AAF 2h
3 |Controlar ”
Evaluacion de resultados AAFY RAF 3h
Definicidn de Medidas correctivas AAFY RAF 2h
4 | Actuar |Aprobacion y establecimiento de fecha
implementacion de las herramientas RAF 2h

Nota. AAF: Asistente de Administracion y Finanzas, RAF: Responsable de Administracion y Finanzas.



3.9 Contribucién de competencias profesionales

El profesional que suscribe el presente trabajo inicid en la empresa en estudio como practicante
de administracién y finanzas, desempefiandose de manera exitosa durante un afo. Luego de
este tiempo se le asignd el cargo de asistente y actualmente posee mas de 5 afios de experiencia

en el area de finanzas, tesoreria y administracion del sector construccion. Asimismo, ha cursado

estudios de Gestion de Tesoreria, facturacion electronica y diagndstico financiero.

Los conocimientos y competencias adquiridas en la formacion universitaria de la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial se enlistan en la Tabla 10, los cuales contribuyeron al

desempefio del profesional y al desarrollo del presente trabajo:

Tabla 10:

Competencias adquiridas en la formacion universitaria

Curso

Competencias adquiridas

1.

Administracién

general

Redaccién

Técnica

Organizacion 'y

métodos

Finanzas | y 11

Planeamiento

estrategico

Administracién

de operaciones

v

Aplicacion de conceptos basicos de procesos,
toma de decisiones, planificacion y estructura

organizacional.

Adecuada construccion textual y uso correcto

de la expresion linguistica.

Anadlisis de procedimientos administrativos y

comprension de diagramas de flujo.

Conceptos de tesoreria.

Planeamiento de mejora de procesos Yy

seleccion de estrategias.

Disefio de procesos y gestion de operaciones.



7. Comportamiento v' Conceptos de desarrollo y cambio
y cultura de las organizacional.

organizaciones

8. Investigacion de v' Comprension de métodos, técnicas de
operaciones analisis.
9. Gestion de la v Enfoque de mejora continua de procesos.

calidad




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.2 Resultados

- Las propuestas de mejora en el proceso de gestion de pagos planteadas por la profesional
lograron una reduccién del 66 por ciento en el tiempo de procesamiento de transferencias,
un 40 por ciento en el tiempo de envio de constancias de pago y por Gltimo una reduccién
del 38 por ciento en el registro de operaciones en el ERP StarSoft.

- Luego de utilizar las herramientas como el diagrama de flujo y el arbol de problemas, se
identifica como causas el proceso de transferencias ineficiente para la cantidad de pagos a
efectuarse y la dificultad para ubicar las constancias de pago para realizar el registro.

- Uno de los objetivos del presente estudio fue determinar las herramientas optimas para
mejorar el proceso de gestion de pagos y gracias a la metodologia usada (Ciclo PDCA) se
hallé que estas eran el uso de macros para pagos masivos de proveedores y el empleo de

una nomenclatura estandarizada para almacenar las constancias de pago.

- La prueba piloto de la implementacién de las mejoras obtuvo los siguientes resultados:
tiempo de procesamiento de transferencias de 19 minutos, tiempo de envio de constancias
de pago de 3 minutos y tiempo de registro de operaciones de 13 minutos.

- Una de las medidas correctivas que se hall6é fue almacenar los archivos en formato Excel
de pagos masivos y no eliminarlos debido a que sirven como base de datos para el

procesamiento de transferencias bancarias, haciéndolo ain mas agil.

4.3 Discusion

- A pesar de que tanto el presente trabajo como el realizado por Chavez (2011) tienen el
mismo objetivo, el cual es plantear propuestas de mejora en el proceso de pago, las
propuestas de este trabajo se dirigieron a implementar herramientas que impacten en la



reduccion del tiempo del proceso, lograndose un porcentaje de mejora del 48%, las de
Chavez (2011) se enfocaron en la modificacion del proceso e inclusive la creacion de un
area para la mejora de proceso en mencion, asi también su analisis estaba direccionado a la
reduccion de problemas ocasionados por un mal funcionamiento e incumplimiento del
proceso de pago a proveedores y por ende sus resultados se presentan como una reduccién

promedio de los problemas generados, el cual fue de 70%.

En el presente trabajo para la identificacion de problemas y su causa raiz, se hizo uso del
diagrama de flujo y del arbol de problemas, en cuanto a Chavez (2011) utilizo el diagrama
de flujo y el de Ishikawa y Ugarte y Avila (2014) usaron ademas de las dos herramientas
anteriores, el analisis documental y la aplicacion de encuestas, a mi parecer las herramientas

de cada investigacion fueron éptimas para los resultados esperados de cada investigacion.

Davila (2021) en sus propuestas de mejora determina que lo éptimo para la mejora en la
ejecucion de pago a proveedores en una institucion financiera es la eliminacién del registro
manual de facturas, ademas de definir los lineamientos de recepcién de comprobantes de
pago, mientras que en el presente trabajo es la utilizacién de los pagos masivos y una
nomenclatura estandarizada para el almacenamiento de las constancias de pago, si bien se
tiene un objetivo general muy parecido, las propuestas de mejora difieren a raiz del
flujograma de cada proceso, ademas del tipo de rubro de cada una y los input y factores que

intervienen en los respectivos procesos de gestion de pago.

Para la implementacion de la mejora planteada a gran escala, es decir aplicable al pago de
proveedores de todos los proyectos que ejecuta la empresa, la profesional que suscribe el
presente trabajo decidio realizar una prueba piloto que serviria ademas como sustento ante
el lider de su area, a diferencia de todos los antecedentes presentados en el capitulo de
revision literaria ninguno realizo esta prueba por la naturaleza de sus investigaciones, en el
caso de Chavez (2011), Encalada (2014) sus investigaciones culminaban en el
planteamiento de las mejoras y en el de Davila (2021) se implementd a gran escala sin la

necesidad de una prueba piloto.

En el presente trabajo se obtuvo como resultado un porcentaje de mejora del 48%, para lo

cual se establecieron indicadores ligados a los tiempos de 3 subprocesos, en el caso de
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Davila (2021) sus indicadores se vinculaban a la cantidad de reprocesos, tiempo del proceso
completo y costo unitario por comprobante de pago. Son coherentes y validos los
indicadores utilizados de cada trabajo porque van en concordancia tanto con los objetivos,
contextos y metodologias empleadas, ademés de ello cumplen las caracteristicas
mencionadas por Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor (2016) detalladas en el

marco tedrico.

La identificacion de las acciones correctivas y su puesta en marcha es un componente
crucial de la basqueda de la mejora continua, sin embargo, en las investigaciones de los
antecedentes no hay mencién de ello, ya que es propio del Ciclo PDCA o Ciclo de Deming

y ninguna de ellas siguid las directrices de esa metodologia.
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V. CONCLUSIONES

El presente trabajo se desarroll6 siguiendo la metodologia del ciclo PDCA, el cual tiene sus
bases en ciclo de Deming, permitieron plantear propuestas de mejora 6ptimas, de sencilla
implementacion, eficientes, eficaces y que satisficieron los requerimientos del area de

administracion y finanzas.

Para la identificacion de problemas se realizd un desglose del proceso de gestion de pagos
mediante la elaboracion del flujograma y se utilizo ademas el arbol de problemas,

concluyéndose que ambas herramientas visuales fueron dptimas para la problematica dada.

Se concluye que las herramientas que se determinaron para la mejora del proceso del
proceso de gestion de pago, como es el uso de pagos masivos a proveedores y una
nomenclatura estandarizada lograron contribuir a la solucion probleméatica y produjeron un

alto impacto en la reduccién de tiempo de 3 subprocesos.

Las caracteristicas de los flujos de obra utilizados para realizar la prueba piloto, es decir de
la misma cantidad de ordenes de servicio y/o compra permitieron una correcta medicion de

los tiempos de los subprocesos.

Los 3 indicadores de productividad establecidos como son el tiempo de procesamiento de
transferencias, el tiempo de envio de las constancias de pago y el tiempo de registro de
operaciones, evidenciaron de forma objetiva la mejora obtenida por puesta en marcha de

las propuestas de mejora mediante una prueba piloto.

Es de vital importancia que despues de la evaluacion de resultados y la implementacion de
las mejoras de procesos se tomen acciones correctivas o se busquen oportunidades de
mejora, en este caso se hall6 el uso de los Excel de pagos masivos como base de datos para

hacer aiin mas agil el procesamiento de transferencias.



V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda estar actualizados en cuanto a los nuevos instrumentos que habiliten o
desarrollen las entidades bancarias, asi también se sugiere al final de cada mes, realizar una
revision de la nomenclatura de las constancias de pago almacenadas y asi corregir los
posibles errores cometidos por el proceso de adaptacion a su uso o por las necesidades de

atencion inmediata de algunos pagos.

Se recomienda el uso combinado de los diagramas de flujo y arbol de problemas para la
identificacion de futuros problemas que se presenten en el area, teniendo como base los
resultados obtenidos en el presente trabajo, asi también se recomienda incorporar nuevas

herramientas de causa- raiz.

Con una vision de maximizacién de las ventajas y mejoras que se ha obtenido con este
trabajo, se sugiere que las areas de la empresa planifiquen sus requerimientos de pago y asi
exista una frecuencia establecida con la finalidad de que estas puedan elaborar sus flujos
respectivos y las transferencias sean procesadas utilizando también las macros de pagos
masivos de proveedores, y solo se realicen pagos individuales de forma excepcional. En
cuanto al uso estandarizado de la nomenclatura propuesta resulto al resultar en una mejora
considerable para la agil ubicacion de los archivos que contienen las constancias de pago,
se recomienda establecer una nomenclatura 6ptima para el almacenamiento de todos los
documentos con los que trabaja el area tales como: cartas a entidades, facturas emitidas,

cartas fianzas, formatos de entidades bancarias, conciliaciones bancarias, etc.

La prueba piloto brindé aproximaciones reales de la implementacion de un proyecto, por
lo que se recomienda su ejecucion no solo para proyectos de mejora de area sino de toda la

organizacion.

Es importante un control de la mejora implementada por lo cual se recomienda un

seguimiento utilizando los indicadores planteados en el presente trabajo.



- Se recomienda que los miembros del area realicen de manera continua una evaluacion del
proceso de gestion de pagos con la finalidad de hallar medidas correctivas o de redisefiar el

proceso, lo que sea més beneficioso para la empresa.
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VIII.LANEXOS

Anexo 1:

Archivo Excel de pago masivos del Banco Interbank.

. Interbank VL0

Finalmente, descarga el archive TXT y sibelo a

Ingresa |z informacidn del pago. Puedes hacerlo importando un

Elige el producto que vas a utilizar, Valida la informacion importada o ingresada

arehivo de Texto 0 ingresando uno a uno en la plantilla. 1a Banca Por Internet.
Remuneracion I T8 Iﬁ' Proveedores |  Varios I
Tatal de Beneficiarios: I 13 ) Tipa de documento Tipo de documento de pago  Tipo de abono Tipo de cuenta  Moneda
Montos en Soles {5/): B BORRAR g; RDUE E: :lan(ll:rdae crédito 2‘: ?::::::::::;m $; C}\DL:::;: ‘:tli _;161\:5
Montos en Dolares (USD): I—gg' TODO 03: Camé deextranjeria  [: Nota de débito 99: Interbancario
| 05: Pasaporte
Los campos marcados con(*] son obligatorios
Informacidn del Beneficiario Informacién de la Cuenta
Tipod2 Lnzeis Nombre del Beneficiario® Correo Electrénice N* Celular [rEmainzas N° de doc. de pago Fecha de Vencimiznta cel Tipa d2 Tipa d2 Moneca de N* Cuenta® Maneda de Manto de Abona® Estado
Documento® Documento® pago documento Abono® Cuenta® Cuenta Abono®
02 10068138596 JULTA; MORENO EVANGELIO EE) 00219212397400106139 01 5,024.00 CONFORME
02 10214645373 MARIA; MANCILLA GONZALEZ 99 00219213915367506538 01 1,300.95 CONFORME
02 20101302041 MOVILCAR SRL g 00219100203347707650 01 208,00 CONFORME
02 20110276878 SYH REPRESENTACION SAC 9 00219200101962201134 01 2,048.66 CONFORME
02 20501158012 FILTROS SAN JORGE SAC g 00219100171455406652 01 513.02 CONFORME
0z 20505239262 DXL APPAREL GROUP SAC o 01142500010001648240 01 1,005.00 CONFORME
02 20508342351 SANIEMKO PERL SAC g 00219300179905406113 01 396,30 CONFORME
02 20510645258 [AA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES g 00219100243338206557 01 1,535.00 CONFORME
0z 20522320669 SEINDACOM EIRL o 002194001917174093599 01 1,258.00 CONFORME
02 20555792531 INDUSTRIAS DE GASES Y SERVICIOS g 00219400243524205398 01 1,380.60 CONFORME
02 205565454502 APPETITUS EIRL g 00219314016167905114 01 3,458.00 CONFORME
0z 20601266351 TECMETALES HG SAC o 00219400231309600599 01 424.80 CONFORME
02 20601533424 DAD INDUSTRIAL FERRETERA ALBERT EIRL 00219100237202504753 3,152.00 CONFORME
o

Nota. Adaptado de Empresas e Instituciones, Banco Interbank.




Anexo 2:

Archivo Excel de pago masivos del Banco de Crédito del Peru

DATOS GENERALES

Cadigo de Cliente

Tipo de Planilla

Validar Generar Archivo| Nota 1: Los formatos de celda deben ser de tipo texto.

000000 PROV MNota 2: A modo de ejemplo, se ha ingresado datos ficticios en
DATOS DEL CARGO
Cantidad de
Tipo de Registro abonos de la Fecha de proceso gEcceCucats Cuenta de cargo Monlo(o!a\ ek Referencia de la planilla
de cargo planilla
planilla
c 000003 C 00
I
DATOS DEL ABOHO
A CUENTA
- Tipo de Numero de Correlativo de - Validacion IDC " Tipo de
Tipo de Registro | 1PCAECUENa | ot de Abono | Documento de | Documentode | Documentade | Nombre del proveedor | 110 48 MONedade |y, gy anona | del proveedor | C8MMidad Documentos | pop, oy | Nro. del Moneda | - Monto del
de Abono Abono relacionados al Abono Documento |Documento Documento
vs Cuenta a pagar
0030410132503991011
e
DATOS DEL ABOHO
CON CHEQUE DE
GERENCIA
Cantidad
Tipo de Numero de Validacién IDC Documentos Tipo de
Tipo de Regiatro | 192 3¢ Moneda Monto de Abono Documento de| Documentode |del proveedor vs| Nombre del proveedor |  relacionados al Documento a SRR [Ty || D s
de Abono Documento Documento
Identidad Identidad Cuenta abono con Cheque pagar

de Gerencia

Nota. Adaptado de Telecrédito, Banco de Crédito del Perd.
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Anexo 3:

Archivo te texto generado por archivo Excel de pagos masivos

i MACRO PILOTES COSTA VERDE FLUIO'%: Bloc de notas

frchivo Edician Formato Ver Ayuda

Plﬂi 10028986141714 03313000060002224453000000000000600M BA1

0202100681383% 01699000000502400 99 00219212397000186139P02109681385%  JULIA MOREND EVANGELTO
020210214645373 01600020002130095 99 00219213915367586538PA210214645373  MARIA MANCILLA GONZALEZ
020220101302001 (1699000009020500 99 0021910820394776765000220181302041  MOVILCAR SRL

020220110276878 01699900009204366 99 00219200101962201134(0220118276878  SYH REPRESENTACIQN SAC

020220501158812 ¢100000eaee51302 99 09219100171495486652(0220501158812  FILTROS SAN JORGE SAC

020220505239262 01699900009100500 99 011426000100164524000220585239262 DXL APPAREL GROUP SAC

020220508342391 01699000000039630 99 0021930817990548611300220598342391  SANTEMKO PERU SAC

020220310649258 0108q0000a0153500 99 09219100243306206557(0220510649256  COMPANTAA COMERCTALIZADORA DE MATERIALES
02022052232669 01699990009129500 99 00219406191717489399C0220522320669  SETNDACON EIRL

020220555792531 01699000000135060 99 00219400248524205398(0220555792531  TNDUSTRIAS DE GASES Y SERVICIOS
020220356464902 010q0000a0345500 99 09219314p16167905114C0220356464902  APPETITUS EIRL

020220601266351 01690000009022430 99 00219408231309600599(0220681266351  TECMETALES HG SAC

020220681 533424 01699980000315200 99 00219106237202564753C0220691536424  SEGURIDAD INDUSTRIAL FERRETERA ALBERT EIRL
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ANEexo 4:

Flujo de obra N° 15-2021 Pilotes Escardo

Version 1
(\ / 0 )
‘ P\) ' FLUJODE PILOTES ESCARDO Ne 015- 2021 Fecha | 29708012
OBRA : PILOTES PRE EXCAVADOS ESCARDO - SAN MIGUEL
FECHA: 05/12021
0 -
N | Fecha Concepto Nordendel o by st | paca | ST | toraL | TomaL uss
compra S/
APPETITUS EIRL ( ALIVENTACION 0515139 | 1 3.458.00
JULIA MORENO EVANGELIA 0SI5I5L | 1 5,024,00
MOVILCAR S.R.L (MTTO DE CAMIONETA) 0C 1635 | 1 208.00
SEINDACON E.LR L. (MTTO DE MOTOSOLDADORA) 05 15105 | 1 1,298.00
SANIENKO PERU (ALQUILER BAROS PORTATIL) 0SI5184 | 1 896.80
FILTROS SAN JORGE ocLe02 | 1 513,02
DXL APPAREL GROUP 0C 16437 | 1 1005.00
TECMETALES HG SAC 0c1632L | 1 12480
COMPARIA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES 0CI6302 | 1 153,00
INDUSTRIAS DE GASES Y SERVICIOS 0C 16427 | 1 138060
SEGURIDAD INDUSTRIAL FERRETERA ALBERT ERL oc1ent | 1 3,152.00
SYH REPRESENTACION 0SI5132 | 1 2,048.66
MARIA MANCILLA 0c 16426 | 1 130095
TOTAL FLUO S 22,244.83- Us$
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Anexo 5:
Flujo de obra N° 11-2021 Tablestacas Piura

T
~ Version 1
‘ Pb Y / FLUJO TABLESTACAS PIURA N2 011- 2021
Fecha| 29/08/202
1
OBRA : INSTALACION DE TABLESTACAS DE CONCRETO ARMADO PARA DEFENSA RIBERENA RIO PIURA
FECHA: 04/11/2021
0
N° | Fecha Concepto NeOrden | oo/ | parcial | sub-Total 5/ [ToTaL| TOTALYUS
compra S.
1.00 MANO DE OBRA POR RECIBO 960.00
JOSE YARLEQUE (Guardiania) 0515130 960.00 960.00
2.00 GASTOS POR ALIMENTACION 1,527.00
JUAN PERALTA (Alimentacion EMP y OBR) 0515122 | 1,527.00 1,527.00
3.00 GASTOS POR ALOJAMIENTO - ALQUILERES 1,390.00
MANUEL FERIA ROSAS (Alq casa EMP ) 0515099 | 1,890.00 1,890.00
4,00 CAJA CHICA 1,000.00
EMCC ((?’ompra Imafiera, solera. de§ X5 ,madera macaco, pernos p/ 0515140 | 1,00000 1,000.00
grua, wincha, tiralineas, martillo, imprevistos
5.00 PAGOS AL CONTADO 20,255.75
CENTRO MEDICO VESALIO (4 Examenes médico personal obra Piura) | 0515121 | 1,618.92 1,618.92
GENERAL SERVICE OXIGENO (60 M3 oxigeno industrial) 0C 16301 900.00 900.00
MOVILCAR (Grasa EP2, aceite 15W-40, Transmision 90, Telues68) 0C16350 | 3,37251 3,37251
EDUKARI (Soldadur 6011, 7018, escobillas, chispero, lim boquilla) 0C16401 | 3,764.00( 3,764.00
A&G CAXAMARCA (2 Rollo rachel, plastico 4mts, bolsas, driza) 0C16344 | 2,935.00 2,935.00
BANOS SLAKER ( Alquiler de 2 bafios portatiles) 0515122 826.00 826.00
3P&CIA (Botines seguridad empleados) 0C16356 991.20 991.20
CORPORACION MARINES (Arnes, linea de vida, cable grap, etc) 0C16357 | 3,718.12 3,718.12
ONCAP SAC (Combustible griia, martillo, cmta nissan) 0C16359 | 2,130.00 2,130.00
TOTAL FLUIO S/. S/ - Us$ $0.00

57






