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RESUMEN 

 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad mejorar la eficiencia 

operativa basada en costos en el servicio de recolección, transporte y disposición final de 

residuos sólidos vegetales brindado a la Municipalidad de La Molina por la empresa 

“INVERSIONES JM & JP SAC”, que –para el año  2022- en el marco del alza del precio del 

combustible, atravesaba por un ejercicio extenuado de dividendos, debido al acrecentamiento 

de los costos operativos en su principal actividad. Para la precitada empresa, como para la 

colectividad empresarial peruana, la razón de ser del mercado competitivo lo constituye el 

próspero fomento de los márgenes e ingresos lucrativos; por lo que, examinando la creciente 

tendencia en el gasto consideraron mi encargatura para la proyección de un renovador formato 

del esquema del flujo de actividades de la empresa, que enmendara los estándares de utilidad, 

expandiendo los porcentajes de beneficios y estrechando el progreso del coste. Como se sabe, 

en el ámbito del control de calidad, el empleo de las herramientas de mejora de procesos sirve 

para determinar y discernir las debilidades e inconvenientes que interfieren en el rendimiento y 

la productividad. El seguimiento, medición y análisis de dichas desventajas generan un espacio 

de oportunidad para proponer soluciones. El mejoramiento constante de los procesos es una 

tarea clave para el desempeño eficaz y efectivo de los propósitos financieros; no menos que el 

manejo adecuado de estrategias que se ajusten a las reales necesidades de la empresa (método 

científico). En tal sentido y para el presente caso, las herramientas usadas fueron el “Diagrama 

de Ishikawa”, en la identificación de problemas de calidad y, el “Diagrama de Flujo”, durante 

la representación gráfica del proceso; obteniendo como resultado la mejora en la utilización de 

recursos operacionales, la disminución de costos y el crecimiento en el margen de utilidad.  

 

Palabras clave: herramientas de mejora de procesos, flujograma, eficiencia de costos, 

eficiencia operativa. 

  



 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this Professional Sufficiency Work is to improve the operational efficiency 

based on costs in the service of collection, transport and final disposal of solid vegetable waste 

provided to the Municipality of La Molina by the company "INVERSIONES JM & JP SAC", 

which - for the year 2022- in the framework of the rise in fuel prices, it was going through an 

exhausted year of dividends, due to the increase in operating costs in its main activity. For the 

aforementioned company, as for the Peruvian business community, the competitive market's 

raison d'être is the prosperous promotion of profit margins and income; therefore, examining 

the growing trend in spending, they considered my commission for the projection of a renewed 

format of the flow of activities of the company, which would amend the utility standards, 

expanding the percentages of benefits and narrowing the progress of the cost. As is known, in 

the field of quality control, the use of process improvement tools serves to determine and 

discern the weaknesses and inconveniences that interfere with performance and productivity. 

The monitoring, measurement and analysis of these disadvantages generate a space of 

opportunity to propose solutions. The constant improvement of processes is a key task for the 

efficient and effective performance of financial purposes; not less than the adequate 

management of strategies that adjust to the real needs of the company (scientific method). In 

this sense and for the present case, the tools used were the "Ishikawa Diagram", in the 

identification of quality problems and, the "Flow Diagram", during the graphic representation 

of the process; obtaining as a result the improvement in the use of operational resources, the 

reduction of costs and the growth in the profit margin. 

 

Keywords: process improvement tools, flowchart, cost efficiency, operational efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

Este el Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) está orientado a mejorar la eficiencia operativa 

en la empresa “INVERSIONES JM & JP S.A.C.”, dedicada desde el año 2016 al transporte de 

carga por carretera de mercancías en general y de manera secundaria al alquiler y arrendamiento 

de vehículos automotores.  En el 2019 inicié mis actividades como supervisor de operaciones 

y actualmente  me desempeño como jefe de operación en el distrito de La Molina, brindando el 

servicio de recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos; reportándome 

directamente con el gerente general de la empresa y teniendo como colaboradores a 7 choferes 

profesionales y 19 operarios que tienen la función de carga y descarga de residuos sólidos 

provenientes de las áreas verdes del distrito de La Molina.  

Así, el TSP centrará la eficiencia operativa en la principal actividad de la empresa: el transporte 

de carga por carretera a nivel de costos (costos fijos, costos variables y costos administrativos); 

ya que estos -debido a factores externos- se incrementan, afectando el margen de utilidad de la 

empresa. Por ello, se tomarán acciones en el marco de la eficiencia de costos, para así poder 

reducir la decreciente rentabilidad de la empresa. 

 

1.1.      Problemática 
 

La empresa “INVERSIONES JM & JP S.A.C.” tiene como principal actividad el 

transporte de carga por carretera y, de manera segundaria, el alquiler y arrendamiento 

de vehículos automotores, teniendo como  principales clientes a entidades públicas 

distritales. Dentro de sus principales productos tiene i) el transporte de residuos 

sólidos vegetales, cuyo proceso logístico implica la recolección, transporte y 

disposición final desde el punto base hasta los rellenos sanitarios autorizados 

(Relleno Sanitario Huaycoloro y Relleno Sanitario Portillo Grande), ii) el transporte 

de mercancías en general y iii) el alquiler de vehículos automotores.  

 

La teoría económica divide los costos de transporte en tres principales categorías: 

costos de infraestructura fija, costos de propiedad de los vehículos de transporte y 
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costos de operación de los vehículos de transporte. También señala que los 

principales costos asociados a la propiedad y operación del vehículo de transporte de 

carga por carretera pueden agruparse en tres categorías generales de costos: los costos 

fijos, los costos operativos (costos variables) y los costos de administración. (MTC, 

2015, p. 21). 

 

Teniendo en cuenta que, debido al contexto económico-político generado entre el 

hemisferio oriental y occidental, el crecimiento del PBI en Estados Unidos, su plan 

de reactivación económica atractiva para las inversiones extranjeras, el fenómeno 

especulativo del dólar y la incertidumbre política en el Perú, los costos operativos se 

ven directamente afectos por el tipo de cambio, que conlleva al alza en el precio del 

dólar en nuestro país. 

 

Como efecto colateral de la economía nacional e internacional, los costos operativos 

para el desarrollo de las operaciones se incrementaron en un 4 por ciento, lo que 

generó una considerable reducción del 3 por ciento en los márgenes de utilidad de la 

empresa. Antes de la situación económica actual, los costos operativos resultaban un 

62 por ciento de los costos totales; actualmente, estos representan el 64 por ciento. 

Es por ello que se buscará elevar los estándares de eficiencia operativa para así 

mitigar el incremento en los costos totales y recuperar el margen de utilidad deseado.  

 

Para obtener los resultados financieros deseados y lograr la eficiencia operativa, se 

elaborará un plan de trabajo, cuya estrategia estará basada en el reajuste de los costos 

entendidos como fijos, variables y de administración. Para desarrollar esta pericia 

serán cuantificados los costos señalados, a fin de optimizar convenientemente las 

rutas de operación de los vehículos y, consecuentemente, aminorar el consumo de 

recursos. 
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1.2.      Objetivos 

 

1.2.1     Objetivo General 
 

Mejorar la eficiencia operativa basada en costos en el servicio de 

recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos 

vegetales brindado a la Municipalidad de La Molina, en el periodo 

diciembre 2021 a marzo de 2022. 

 

1.2.2     Objetivos Específicos 
 

 Exponer una estimación inicial de costos en la empresa para el 

área de transporte, logrando identificar y medir los costos fijos, 

variables y administrativos. 

 

 Señalar la metodología ejecutada para la mejora en la eficiencia 

basada en costos de operaciones, realizando una reducción en 

aquellos identificados como críticos.  

 

 Presentar los resultados de la eficiencia basada en costos 

operacionales en una empresa de transporte de carga por carretera 

para el servicio brindado a la Municipalidad de La Molina, 

mostrando de manera cuantitativa la situación inicial en 

comparación de la mejora propuesta. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

 

2.1.     Antecedentes 
 

Los siguientes estudios previos y trabajos de investigación reflejan una métrica 

comparativa entre el convencional ejercicio de actividades en las compañías y los 

beneficios de la aplicación de metodología científica en los procesos operativos y 

perfeccionamiento de los mismos; ponderando la utilización eficiente de los recursos 

humanos, logísticos y dinerarios, la planificación estadística y la maximización de las 

utilidades. 

 

2.1.1.     Antecedentes nacionales 
 

Palomino (2015), planteó en “Eficiencia empresarial y su influencia en el 

margen de rentabilidad operativa de la empresa EPSAS - Ayacucho, periodo 

2001 al 2013”, el objetivo de demostrar que la eficiencia empresarial influye 

en el margen de rentabilidad operativa de la empresa, encontrando en sus 

resultados que  la eficacia de la compañía impacta en el retorno de la 

rentabilidad operativa de las mismas en el periodo 2001-2013, en donde se 

genera un incremento de la eficacia de gestión de la compañía en 1  por ciento 

dado que impacta en un incremento de 0.21  por ciento en el ratio de 

rentabilidad operativa, sin cambios de otras variables. Manifiesta que el 

impacto en la propensión marginal de rentabilidad operativa se da por el 

incremento en la eficiencia técnica en 1  por ciento con resultado de 0.11  por 

ciento; además señala que existe una relación entre la eficiencia asignada con 

el margen de rentabilidad operativa de la compañía EPSASA - Ayacucho; 

donde el ratio de propensión marginal de rentabilidad operativa se da gracias 

a una eficiencia asignada en 1  por ciento es de 0.22  por ciento con lo cual se 

evidencia el impacto de la eficiencia en la actividad operativa de la empresa. 
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2.1.2.     Antecedentes internacionales 

 

Cadena (2016), señala en “Diseño de un sistema de logística de despachos de 

la imprenta nacional de Colombia”, que luego de realizar un análisis de 

diagrama de flujo de planta, se logró determinar que, se contaba con seis 

mesas que no tenían una ocupación productiva muy alta, se decidió quitarlas 

y adoptar este sitio para acomodar los productos que están listos para su 

despacho; así, para obtener una eficiencia operativa con el apoyo gráfico de 

un flujo de operaciones se optimizarán aquellas actividades que no sean 

productivas o generen sobrecostos operativos.  

 

2.2.     Marco teórico  

 

Los conocimientos que se van a puntualizar a continuación reúnen teorías, nociones y 

antecedentes que ayudarán a comprender y enmarcar el desarrollo del TSP. 

 

2.2.1. Herramientas de mejora de gestión efectiva basada en  procesos 

operativos  
 

Según Teruel (2021), el diagrama de flujo o diagrama de actividades es una  

técnica muy conocida de representación de procesos y flujos de trabajo, que 

consiste en la representación gráfica del proceso de cualquier actividad. Se 

utiliza con asiduidad para la mejora de procesos organizativos o industriales. 

Estos diagramas utilizan símbolos con significados definidos que representan 

el flujo de ejecución mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de 

fin del proceso. Esta herramienta se caracteriza por ofrecer una imagen muy 

esquemática y clara de los procesos, acciones o algoritmos de cualquier 

actividad relacionada con los circuitos de trabajo, lo que es de gran ayuda 

para una rápida detección de problemas específicos que estaban pasando 

desapercibidos.  
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Según Lyonnet (1989),  en la vigilancia del proceso de producción, la primera 

señal de alarma es la aparición de piezas desechables (efecto). A fin de evitar 

nuevos problemas de este tipo, es necesario encontrar las verdaderas causas. 

Entonces, es necesario aplicar el diagrama causa-efecto para poder identificar 

las verdaderas causas ante un efecto adverso en el proceso operativo en las 

empresas que no cumplen con los estándares de eficiencia operacional.  

 

2.2.2.     Eficiencia operativa basada en costos   
 

Según Gonzales (2007), la eficiencia operativa de una organización 

empresarial no es algo que se alcanza con una ley, un decreto o una resolución 

gubernamental. La eficiencia operativa depende de cada organización en 

particular, y en última instancia se refleja en la diversidad y calidad de los 

productos y los servicios que ofrece al público a precios competitivos. 

Entonces, para lograr una eficiencia basada en costos de la empresa 

“INVERSIONES JM & JP SAC”, se pretende dar un servicio del mismo nivel 

de calidad o superior a un menor costo de operación. 

 

2.3.     Marco conceptual  

 

 

Incertidumbre   

Término utilizado por los economistas en sentido corriente de impredictibilidad o 

previsión imperfecta. La mayor parte de análisis se realiza en función de las 

condiciones estáticas y de conocimiento perfecto, de esa forma que se descarta los 

problemas planteados por la incertidumbre que no es cuantificable, Seldon (1968). 

 

Optimización   

Hace referencia a la manera de mejorar una acción o trabajo realizado, en tal sentido, 

la optimización de recursos ofrece mejoras en la dirección de bienes de la organización 

para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mayor eficacia, Sánchez 

(2015). 
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Sobrecostos 

Es un incremento de costo o sobrepasar un presupuesto, donde el costo inesperado que  

incurre sobre una cantidad presupuestada debido a una subestimación del costo real 

durante el proceso de cálculo de un presupuesto Sayan (2019). 

 

Cuantitativo 

La investigación cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos 

obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informáticas, 

estadísticas, y matemáticas para obtener resultados. Es concluyente en su propósito ya 

que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado está mediante la 

búsqueda de resultados proyectables a una población mayor, Neill & Cortez (2018).  

 

 

Factores externos 

Son aquello agentes que afectan fuera de una organización donde la empresa no tiene 

control  como se formarán los mismos, que puede ocasionar un impacto positivo 

negativo en la misma. Para la viabilidad de la empresa es preciso descubrir los factores 

externos y en qué medida está afectando a la empresa antes que incurra en una 

catástrofe, Corvo (s.f.). 
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III. MARCO METODOLÓGICO 
 

3.1.     Lugar 

 

El problema planteado fue advertido en el Área de Logística y reportada a la Gerencia 

General de la empresa “INVERSIONES JM & JP S.A.C.”, que pertenece al rubro del 

transporte de carga por carretera a nivel nacional. Específicamente, el proyecto se 

desarrolló en la oficina administrativa, ubicada en el distrito de La Molina, 

departamento de Lima, provincia de Lima.  

La Gerencia General asignó al suscrito, en su calidad de Jefe de Operaciones del Área 

de Logística, para analizar y proyectar las acciones que correspondan con la finalidad 

de optimizar el uso de recursos. La duración de la implementación de las mejoras 

propuestas abarcó el periodo diciembre 2020 - marzo 2022. 

 

3.2.     Tipo de investigación  

 

La investigación será del tipo cuantitativa descriptiva, ya que se busca exponer con el 

presente trabajo de manera numérica la eficiencia de costos implementada en una 

empresa de transporte de carga por carretera “INVERSIONES JM & JP S.A.C.”, 

específicamente del servicio brindado en el distrito de La Molina. 

 

3.2.1.     Conceptos necesarios para el desarrollo del trabajo 

 

Según Tamayo y Tamayo (2004), el tipo de investigación descriptiva, 

comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza 

actual y la composición o procesos de los fenómenos; el enfoque se hace 

sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo, cosa 

funciona en el presente; la investigación descriptiva trabaja sobre realidades 

de hecho, caracterizándose fundamentalmente por presentarnos una 

interpretación correcta.  
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Refiere Bernal (2006), en la investigación descriptiva se muestran, narran, 

reseñan o identifican hechos, situaciones, rasgos, características de un objeto 

de estudio, o se diseñan productos, modelos prototipos, guías, etcétera; pero 

no se dan explicaciones o razones del por qué de las situaciones, hechos, 

fenómenos, etcétera; la investigación descriptiva se guía por las preguntas de 

investigación que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la 

encuesta, entrevista, observación y revisión documental.   

 

Según Hurtado (2010), la investigación descriptiva se realiza cuando la 

experiencia y la exploración previa indican que no existen descripciones 

precisas del evento en estudio, o que las descripciones existentes son 

insuficientes o han quedado obsoletas debido a un flujo distinto de 

información, a la aparición de un nuevo contexto, a la invención de nuevos 

aparatos o tecnología de medición, entre otros. 

 

3.3.     Diseño 

 

El uso de herramientas para realizar una optimización de costos nos garantiza realizar 

una óptima utilización de recursos, se usa el método descriptivo para desplegar el 

procedimiento de alcanzar una eficiencia operativa, las cuales se basan en un diagrama 

de causa-efecto con el que se consigue un cuadro detallado para concebir con mayor 

facilidad qué aspectos están ocasionando la  problemática; posterior a ello, se realizará 

un diagrama de flujo para realizar una representación gráfica de las actividades 

realizadas para la mejora de procesos organizativos e industriales.  
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3.4.     Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas que se utilizaron se detallan a continuación: 

 

 Se describieron los principales costos de operación y se cuantificaron estos para 

elaborar el diagnóstico financiero inicial de la empresa.  

 Se elaboró un análisis financiero, cuya cuantificación resultó en el planteamiento 

de una simulación de la situación deseada (reducción óptima de costos), en 

comparación con la situación preliminar; ponderando la optimización de las 

rutas de los vehículos, con la finalidad de aminorar la utilización de los recursos 

en la ejecución de las operaciones.  

 Se formuló un estado financiero comparativo que evidenció con exponentes 

cuantitativos que la propuesta de optimización de rutas planteada reduce los 

costos operacionales de la empresa.   

 

3.5.     Contribución en la solución de situaciones problemáticas presentados durante la 

estancia en la empresa. 

 

La Gerencia General asignó al suscrito, en su calidad de Jefe de Operaciones del Área 

de Logística, para analizar y proyectar las acciones que correspondan con la finalidad 

de optimizar el uso de recursos. 

 

Luego del análisis del estado financiero inicial y la secuencia usual del proceso de 

prestación del servicio, se propone la utilización de las herramientas de mejora de 

procesos (diagrama causa-efecto y diagrama de flujo), cuya aplicación determina el 

empleo del precepto de eficiencia operativa (reforma y reducción del recorrido de las 

unidades vehiculares); generando el ahorro pecuniario; lo que en materia de utilidad, se 

traduce como acrecentamiento del beneficio. De esta manera, la empresa logra brindar 

el servicio ofrecido utilizando menores recursos. 
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Figura 1:  

Servicio de recolección de residuos sólidos vegetales 

3.5.1.    Formulación del problema  
 

Optimizar el costo de operación del servicio tercerizado de recolección de 

residuos sólidos vegetales en el distrito de La Molina.  

 

3.5.2.    Situación inicial  
 

Desde el año 2019 la empresa de transporte de carga por carretera 

“INVERSIONES JM & JM SAC” viene brindado el servicio tercerizado de 

recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos vegetales 

pertenecientes al distrito de La Molina. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

A continuación, se describen las características referentes a la operación del 

servicio de recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos 

vegetales. 

 

a) Equipos de transporte 

Para el cumplimiento de la operación se cuenta con 6 camiones tipo 

baranda, de los cuales 4 son cargados con personal operario-obrero y 2 con 

brazo hidráulico tipo grúa. Se presentan en la subsiguiente tabla:  

Carga

Traslado

Disposición 
final
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Tabla 1:  

Equipos de transporte 

Equipo Descripción Imagen 

 

 

 

Camión tipo 

baranda 

El vehículo tiene 

una capacidad de 

carga de 6tm, con 

volumen de carga 

de 35m3, que son 

cargados por 

operarios-obreros. 

 

 

 

Camión tipo 

grúa 

El vehículo tiene 

una capacidad de 

carga de 6tm, con 

volumen de carga 

de 35m3,  que son 

cargados con brazo 

hidráulico tipo 

grúa.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

b) Costos del servicio  

 

Los costos del servicio comprenden costos fijos, costos variables, gastos 

administrativos y utilidad. Entre ellos, el costo variable está sujeto a la 

distancia de recorrido, lo que implica un mayor consumo de combustible.   

 

Cabe indicar que, según el Contrato N° 015-2019/MDLM-GAF 

(Contratación del Servicio Integral de Recolección, Traslado y Disposición 

Final de los Residuos Vegetales en el Distrito de La Molina), los ingresos 
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parciales percibidos por la empresa, de manera mensual, ascienden a S/ 

295,575.83. 

 

Para la investigación, se describirán los principales costos de operación y 

cuantificarán estos para elaborar el estado financiero inicial de ganancias y 

pérdidas de la empresa.  

 

Figura 2:  

Costos de operación del vehículo de transporte de carga por carretera 

Fuente: Guía de Orientación al Usuario del Transporte Terrestre (2015).  

 

3.5.3.     Proceso de optimización de costos  
 

Se elaborará un análisis financiero, cuya cuantificación resultará en el 

planteamiento de una simulación de la situación deseada (reducción óptima de 

costos), en comparación con la situación preliminar; ponderando la 

optimización de las rutas de los vehículos, con la finalidad de aminorar la 

utilización de los recursos en la ejecución de las operaciones.  

Para el proceso de optimización de costos se elaborará un diagrama de causa-

efecto, con el que se obtendrá un cuadro detallado de los aspectos que están 

ocasionando la  problemática. Posterior a ello, se  realizará un diagrama de 

flujo para visualizar una representación gráfica de las actividades ejecutadas 
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para la mejora de procesos organizativos e industriales. Los resultados se 

representarán a través de un análisis financiero, cuya cuantificación derivará 

en el planteamiento de una simulación de la situación deseada (reducción 

óptima de costos), en comparación con la situación preliminar; ponderando 

la optimización de las rutas de los vehículos, con la finalidad de aminorar la 

utilización de los recursos en la ejecución de las operaciones. 

 

a) Diseño propuesto para mejorar la eficiencia operativa 

 

En la primera parte del proceso de la eficiencia operativa se ejercerá el 

siguiente procedimiento, el cual nos aportará una propuesta de eficiencia de 

costos.  

 

En la Figura 3, se detalla el proceso para obtener una propuesta de 

optimización de costos. 

Figura 3:  

Modelo de optimización de costo propuesto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

a. Identificar los 
costos de operación 

b. Elaborar 
diagrama causa-

efecto

c. Elaborar diagrama 
de flujo de la 

operación

d. Presentación de 
propuesta de 

situación deseada 

e. Presentación de 
situación final 
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3.6.     Análisis de su contribución con las competencias y habilidades adquiridas en la 

formación profesional. 

 

El proyecto describirá el trabajo realizado por el Bachiller en Ingeniería – Gestión 

Empresarial en la mejora de la eficiencia operativa para la empresa “INVERSIONES 

JM & JP S.A.C.” en el periodo 2021 – 2022. El profesional que suscribe el presente 

trabajo posee más de 4 años de experiencia  en el sector transporte, específicamente en 

el área Logística, administrando personal operativo y analizando cotizaciones de 

servicios. 

 

En la Tabla 2, se detallan los conocimientos adquiridos durante los años de formación 

profesional en la carrera de Ingeniería en Gestión Empresarial, esenciales para el 

competente desempeño dentro de la empresa. 

 

Tabla 2:  

Competencias adquiridas en la etapa universitaria 

Competencias Pre adquiridas  Curso 

Planificación y ejecución del 

proyecto 

Formulación y evaluación de 

Proyectos 

Administración de datos  Administración general  

Mapeo de procesos Operaciones 

Análisis financiero  Finanzas  

Análisis de costos Contabilidad  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 



16 
 

3.7.     Nivel de beneficio obtenido por el centro laboral de su contribución a la solución de 

problemas. 

 

La participación en el proyecto expuesto permitió la optimización de recursos en la 

ejecución del principal servicio brindado por la empresa, realizando una optimización 

del recorrido del 39,67 por ciento y, consecuentemente una reducción de costos 

operativos, generando un aumento del 3 por ciento en la utilidad.  

 

En la Tabla 3, se detallan los beneficios obtenidos respecto a la situación inicial, en 

comparación con la propuesta de eficiencia operativa, la cual ostenta un 5.17% de 

ahorro en gastos operativos y un aumento del 3% de utilidad neta. 

 

Tabla 3:  

Comparación de situación inicial frente a la propuesta de eficiencia operativa 

 

Característica 

 

Situación inicial 

Propuesta de 

optimización de 

costos 

 

Beneficio 

Total de recorrido  60 km 36.2 km  23.8 km, lo cual representa un 

39.67%  de disminución de 

recorrido. 

Gasto total de 

operación 

S/     183,427.00 S/     173,948.00 S/       9479.00, lo cual representa un 

5.17%  de gasto de operación. 

Utilidad Neta S/       91,962.04 

(31% de margen 

de utilidad) 

S/       99,734.82 

(34% de margen 

de utilidad) 

S/       7,772.8 

(3% de incremento en el margen 

de utilidad) 

Fuente: Elaboración propia. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.     Resultados 
 

4.1.1.     Diagnóstico de situación inicial de costos  

 
 

Dentro del estado inicial de ganancias y pérdidas se identifica como costo 

variable el costo por consumo de combustible Diésel, el cual guarda una 

relación directamente proporcional a la distancia recorrida durante la 

operación; con esta información se procede a desplegar la primera fase del 

diseño propuesto.  

 

En la Tabla 4, se muestra la situación inicial de Ganancias y Pérdidas con un 

margen de utilidad del 31%. 

Tabla 4:  

Estado de Ganancias y Pérdidas de la operación del servicio brindado al distrito de La 

Molina 

Estado de Ganancias y Pérdidas -  INVERSIONES JM & JP SAC 

Ingresos 

  Total S/     295,575.83 

Costos Fijos 

  Alquiler vehicular S/        102,000.00 

  Disposición final S/         18,000.00 

  Gastos administrativos S/           5,000.00 

  Gastos de personal S/         31,000.00 

  Total S/        156,000.00 

Costos Variables 

  Combustible Diésel S/         27,427.00 

  Total S/         27,427.00 

Gasto total S/     183,427.00 

Utilidad Bruta S/     112,148.83 

Impuestos S/       20,186.79 

Utilidad Neta 31% S/       91,962.04 

Fuente: Empresa “INVERSIONES JM & JP SAC”. 
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4.1.2.     Metodología ejecutada   
 

a) Diagnóstico  

Para esta fase del proceso de eficiencia operativa se realiza un diagrama causa-

efecto para explicar los orígenes del problema principal del incremento del costo 

variable. 

 

En la Figura 4, se puede apreciar las principales causas cuyo efecto genera el 

incremento significativo de los gastos de operación. Dichos agentes –a 

excepción de la distancia de recorrido- no constituyen variantes reguladas 

(controladas) por la empresa.   

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para exponer la distancia de recorrido se realiza un diagrama de flujo, el cual 

nos proporciona una representación gráfica de toda la operación de la empresa, 

para establecer una mejora en los procesos operativos. 

 

En la Figura 5, se puede apreciar el diagrama de flujo correspondiente a la 

operación de recolección de residuos sólidos vegetales.   

Distancia de recorrido 

Aumento del tipo de cambio Aumento del precio del 

Diésel 

Depreciación de la 

maquinaria 

Acrecentamiento de gasto de 

operación 

Figura 4:  

Diagrama causa-efecto 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

De la figura 5, se puede advertir que la ruta crítica para el cumplimiento de la 

operación son las actividades A, B, C y D.  

 

Tabla 5:  

Descripción de la ruta crítica de la operación 

Ruta Descripción Recorrido 

A >   B La formación de unidades se lleva dentro del centro 

de pernoctación de unidades. 

0 km 

B >   C Se inicia el servicio dentro del estadio municipal de 

La Molina hacia los centros de acopio establecidos. 

28 km 

C >   D Llegada a los centros de acopio establecidos por la 

Municipalidad de La Molina. 

5 km 

 

A. Formación de 

unidades 

Check-

in 

B. Inicio del servicio 

en La Molina 

Reemplazo de unidad 

C. Recolección de 

residuos sólidos 

vegetales 

D. 

Disposición 

A: Car. Antigua Panamericana Sur Km. 37.5 Lote. 17, A.H. 

Las Salinas, Parc C Lot 17, Lurín, Lima 

B: Av. La Molina 4560, La Molina, Lima 

C: Av. Alameda del Corregidor cdra. 30, La Molina, Lima 

D: Planta Huaycoloro, San Antonio de Chaclla, Lima 

Si 

No 

Figura 5:  

Diagrama de flujo del servicio de recolección de residuos sólidos vegetales en 

el distrito de La Molina 
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D >   E El punto final de disposición se realiza en la 

Quebrada Huaycoloro (relleno sanitario 

establecido).  

27 km 

A >   E Total 60 km 

Fuente: Google maps. 

 

 

b) Propuesta de mejora de la eficiencia operativa  

 

Para realizar la propuesta de eficiencia operativa se exhibe una tabla con 

los procedimientos para una óptima utilización de recursos para el 

cumplimiento del servicio brindado a la Municipalidad de La Molina.  

Tabla 6: 

Claves para realizar una optimización de costos 

Claves para el diseño Acción 

Identificar los procesos  Los procesos se identifican y 

explican en la Tabla 2. 

Localizar ineficiencias La ineficiencia dentro de la 

operación se identifica en la 

Tabla 2, con un sobre recorrido 

entre el centro de pernoctación 

vehicular hacia el punto inicial 

del servicio. 

Propuesta de nuevo desplazamiento La propuesta de eficiencia 

operativa consta de un nuevo 

diseño de diagrama de flujo para 

optimizar la ruta crítica para el 

desempeño de la operación. 

Nuevo ordenamiento  Para el nuevo diseño, se prevé el 

alquiler de un nuevo centro de 

pernoctación de las unidades 



21 
 

vehiculares, para que de esta 

manera la distancia de recorrido 

sea menor, lo que significa un 

menor costo de operación. Es 

necesario realizar un estudio de 

mercado con el fin de cotizar un 

centro de pernoctación con las 

condiciones necesarias, con una 

extensión aproximada de 500 

m2. La cotización en el mercado 

del alquiler asciende a S/ 

1400.00 mensuales (que se 

convierte en un costo fijo). 

Reducción de desplazamiento  La reducción en el 

desplazamiento se presenta en la 

Figura 6. 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 7:  

Descripción de la propuesta de nueva ruta crítica de operación 

Ruta Descripción Recorrido 

A >   B La formación de unidades se realiza dentro del centro 

de pernoctación de unidades. 

0 km 

B >   C Se inicia el servicio dentro del estadio municipal de 

La Molina hacia los centros de acopio establecidos. 

4.2 km 

C >   D Llegada a los centros de acopio establecidos por la 

Municipalidad de La Molina.  

5 km 

D >   E El punto final de disposición se realiza en la 

Quebrada Huaycoloro (relleno sanitario 

establecido).  

27 km 

A >   E Total 36.2 km 

Fuente: Google maps 

 

A. Formación de 

unidades 

Check-

in 

B. Inicio del servicio 

en La Molina 

Reemplazo de unidad 

C. Recolección de 

residuos sólidos 

vegetales 

D. 

Disposición 

A: Av. Nueva Victoria s/n, Cieneguilla, Lima 

B: Av. La Molina 4560, La Molina, Lima 

C: Av. Alameda del Corregidor cdra. 30, La Molina, Lima 

D: Planta Huaycoloro, San Antonio de Chaclla, Lima 

Si 

No 

Figura 6:  

Diagrama de flujo del servicio de recolección de residuos sólidos vegetales en 

La Molina 
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4.1.3.      Resultados de la mejorar en la eficiencia operativa 
 

a) Presentación de resultados 

 

La presentación del resultado final se muestra en la tabla 8, evidenciando una 

reducción de recorrido del 39,67 por ciento,  que significa una eficiencia en el 

consumo de combustible y, consecuentemente, un menor costo variable.  

 

Tabla 8:  

Comparación diferenciada de recorrido 

Recorrido 

inicial 

Recorrido de la propuesta Eficiencia 

60 km 36.2 km 23.8 km 

El recorrido 

inicial se 

muestra en la 

Tabla 3. 

El recorrido propuesto se 

muestra en la Tabla 5. 

Con la nueva propuesta de 

ubicación del centro de 

pernoctación se tiene una 

eficiencia de recorrido del 

39,67%. 
Fuente: Elaboración propia.  

b) Resultado de propuesta de optimización de costos 

 

La presentación final de resultados exhibe el estado de ganancias y pérdidas, 

tomando en cuenta la propuesta de recorrido, la cual registra una eficiencia del 

39,67 por ciento respecto al estado inicial.  
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Tabla 9: 

Propuesta de Ganancias y Pérdidas post optimización de recorrido 

Estado de Ganancias y Pérdidas -  INVERSIONES JM & JP SAC 

Ingresos 

  Total  S/     295,575.83  

Costos Fijos 

  Alquiler vehicular  S/        102,000.00  

  Disposición final  S/         18,000.00  

  Alquiler de nuevo centro de operación 
 S/           1,400.00  

  Gastos administrativos  S/           5,000.00  

  Gastos de personal  S/         31,000.00  

  Total  S/        157,400.00  

Costos Variables 

  Combustible Diésel  S/         16,548.00  

  Total  S/         16,548.00  

Gasto total  S/     173,948.00  

Utilidad Bruta  S/     121,627.83  

Impuestos  S/       21,893.01  

Utilidad Neta 34%  S/       99,734.82  

Fuente: Empresa “INVERSIONES JM & JP SAC”. 

 

En la Tabla 10, se detallan los beneficios obtenidos respecto a la situación inicial, 

en comparación con la propuesta de eficiencia operativa, la cual ostenta un 5.17 

por ciento de ahorro en gastos operativos y un aumento del 3 por ciento de 

utilidad neta. 
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Tabla 10:  

Comparación de situación inicial frente a la propuesta de eficiencia operativa 

 

Característi

ca 

 

Situación inicial 

Propuesta de 

optimización de 

costos 

 

Beneficio 

Total de 

recorrido  

60 km 36.2 km  23.8 km, lo cual representa un 

39.67%  de disminución de 

recorrido. 

Gasto total 

de operación 

S/     183,427.00 S/     173,948.00 S/       9479.00, lo cual representa un 

5.17%  de gasto de operación. 

Utilidad 

Neta 

S/       91,962.04 

(31% de margen de 

utilidad) 

S/       99,734.82 

(34% de margen de 

utilidad) 

S/       7,772.8 

(3% de incremento en el margen 

de utilidad) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

4.2.    Discusiones 
 

Monteza (2014) en su tesis, plantea que las áreas críticas encontradas en el flujo grama 

han permitido corregir y tener un mayor control por parte de la gestión en las fases de la 

zona comercial. En la propuesta sugerida se plantea una nueva ruta crítica (reducción del 

recorrido) y se obtiene un beneficio del 39.67 por ciento. 

 

Los resultados estimados concuerdan con lo mencionado por Arrieta (2012), que planteó 

como objetivo principal optimizar el recorrido de los flujos logísticos, la utilización de 

los recursos operativos y la eficiencia de los procesos del centro de distribución de un 

operador logístico mediante propuestas de mejora en sus flujos. En la propuesta 

formulada se obtiene una disminución de recorrido de 23.8 kilómetros, mejorando la 

utilización de recursos, resultando como beneficio un ahorro de 9478 soles, que 

representan una disminución de costos del 5.17 % respecto al gasto inicial total.  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 

5.1.     Conclusiones  
 

1. El conveniente resultado de la propuesta de eficiencia operativa fue tangible, 

producto del nuevo recorrido proyectado para el cumplimiento del servicio ofrecido 

a la Municipalidad de La Molina. 

 

2. El escenario final de los costos operativos -en comparación a la situación inicial de 

costos en la operación de recolección, traslado y disposición final de residuos 

sólidos vegetales en La Molina- se redujo en un 5.17 por ciento; por lo que, se puede 

concluir que se alcanzó una eficiencia operativa.  

 

3. El proceso del proyecto de eficiencia operativa en la empresa de transporte de carga 

por carretera “INVERSIONES JM & JP SAC” fue elaborado tomando en cuenta 

las herramientas de mejoras de procesos, diagrama causa-efecto y diagrama de 

flujo. Las propuestas de mejoras operacionales fueron formuladas gracias a estas 

herramientas. 

 

4. Desde la perspectiva operativa, los resultados de la propuesta mostraron una 

reducción del 39.67 por ciento del recorrido de las unidades vehiculares; desde la 

perspectiva de costos totales, una reducción del 5.17 por ciento y, un incremento 

del 3 por ciento del margen de utilidad en el cumplimiento del servicio brindado a 

la Municipalidad de La Molina. 
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5.2.      Recomendaciones  

 

1. Considerando la experiencia de optimización tabulada, se recomienda a la empresa 

de transporte de carga planificar una observación y examinación analítica de los 

logros y resultados post presentación del proyecto, por los potenciales efectos 

ulteriores en la predicción del ahorro.  

2. Asumiendo los patrones operativos de la presente experiencia, se recomienda a la 

empresa protocolizar y diseñar un esquema eficiente de direcciones, viajes, 

itinerarios, rutas y optimización de recursos, que coadyuven a regular futuros 

acuerdos y obligaciones contractuales.  

 

3. Debido a que los factores que propiciaron la problemática (objeto del presente 

trabajo) son variables y oscilan sus efectos en el tiempo, se recomienda a la 

empresa la revisión progresiva de las valías de utilidad, costos y actividades que 

consumaron la propuesta de optimización, con la finalidad de perfeccionar y 

modernizar la metodología utilizada y su posterior aplicación en servicios 

similares con próximos clientes del sector público y privado.  
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VII.  ANEXOS 
 

 

Anexo 1: Contrato N° 015-219/MDLM-GAF 
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Anexo 2: Variación de precios del combustible adquirido por la empresa “INVERSIONES 

JM&JP SAC”
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Anexo 3: Facturación del servicio brindado a la Municipalidad de La Molina 
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